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RESUMO

Esse artigo refere-se aos resultados obtidos sopesquisa de iniciacdo cientifica construida
por discentes e docentes do Curso de Servico Stci@entro Universitario Geraldo Di Biase
(UGB). A presente pesquisa iniciada em 2012 e comirtuidade em 2013 - com fomento da
Pro-Reitoria de Poés-graduacdo, Pesquisa e ExteflRROPPEX) - teve o objetivo de
contribuir com o debate profissional contemporgpesto aos assistentes sociais atuantes na
regido Sul Fluminense, compreendendo que ainda@s@ssas as producdes e investigacdes
na regido acerca da profissdo, embora, haja duatassde Servico Social e um nimero
consideravel de assistentes sociais trabalhandudoTeomo norte a obra de autores do
Servico Social, em seu primeiro ano a pesquisaurax; perfil dos assistentes sociais na
regido publicando tais dados em eventos de iniciagntifica e especificos da categoria. No
ano seguinte a mesma ampliou sua discusséao olnjgtivampreender os desafios cotidianos
enfrentados pelos assistentes sociais pesquisadosoranterior, através de suas colocacoes e
consideracgdes acerca do exercicio e formacéao piaiel na regido.

Palavras-chave Assistente Social; formacéao; exercicio profisalpregido Sul Fluminense.

ABSTRACT

This article refers to the results obtained ondtientific initiation research built by students
and professors of the course of Social Servichef@entro Universitario Geraldo Di Biase
(UGB). The present research, begun in 2012 and eatitinuity in 2013 had the objective
contribute to the debate on contemporary professiomseworkers operating in the southern
region of Rio de Janeiro, comprising that are stirce and productions in the investigations
about the profession, though, there are two schafdBocial work and a considerable number
of social workers working. With the North the warkauthors from Social services, in its first
year the research traced the profile of social exkn the region by publishing such data in
scientific initiation and events specific to theéegory. In the year 2013 the same expanded its
discussion goal.

Keywords: social worker; training; professional practiceus Fluminense region.
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3 Alunos e bolsistas de iniciagéo cientifica do cude Servigo Social do Centro Universitario Gerdhidiase

- UGB
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INTRODUCAO

As mudancas macrosocietérias provenientes do megoodiucdo e reproducédo capitalista de
agenda neoliberal provocaram e vém provocando ipdafil alteracdes sobre os individuos,
familias e comunidades, nas expressdes da questi#l s na divisdo soOcio-técnica do
trabalho. No caso especifico do exercicio profissicdo assistente social emergem novas
demandas sociais impondo uma redefinicdo dos ab@éointervencao, atribuindo novas
fungcBes a profissdo e requisitando a reafirmac&ovatores e principios ético-politicos da
profissdo. Principios estes vinculados a um com@somrcom a autonomia, a emancipacao e a
plena expansao dos individuos sociais em conjumnio @rojeto societario de transformacao,
que propde a construcdo de uma nova ordem soemldeminacao e exploragao de qualquer

natureza.

Grandes desafios de teor ético-politico e tedriewantologico se apresentam no cenario
profissional que combinados ao processo de de&addo e sucateamento das politicas
sociais, em especial a de educacdo, incidem tami@bne a qualidade da formacao
profissional. A tentativa de (re)aproximacao doonmiofissional com o espaco académico é
imprescindivel para valorizagdo do Servico Soamjuanto profissdo (em suas condi¢des de
trabalho, autonomia nos espacos soOcio-ocupacioraiseconhecimento) e formacao
(graduacdo, campos de estadgio, pés-graduacao,séstepesquisa, abordagens e técnicas).
Vista como um dos eixos da formacao profissionaesguisa cientifica € fundamental como
via de estudo, analise e busca de novas perspeg@ara o fazer profissional, objetivando
pensar novas formas de insercdo profissional dasteste social bem como suas
possibilidades e desafios, atuando junto aos esteslastagiarios, as instituicdes de ensino,
organizacdes politico-sindicais e coletivas.

Além disso, ao considerarmos as regides e mungipais afastados do eixo Rio de Janeiro-
Sédo Paulo que agregam maior nimero de assisterti@sssatuantes, cursos e pesquisas em
Servigo Social (cf. Relatorio CAPES 2007-2009),ifica-se ainda, escassa producdo e
investigacao cientifica embora ja possuam um numm@nsideravel de profissionais. Analisar

a atuacao profissional nessas regides, €aso do universo desse projeto de pesquisa na
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regido Sul Fluminense, constitui forma de investggaha similaridade ou ndo com a atuacao,

formacdao e condicdes de trabalho em grandes regiégspolitanas como o Rio de Janeiro.

Considerando os dados do Relatério CAPES 2007-806%s discentes e docentes do Curso
de Servico Social perceberam a necessidade emedebapesquisar sobre o exercicio
profissional do assistente social como forma ddisarao mercado de trabalho e suas
perspectivas, as condicdes de trabalho e incl@sieemacéao profissional nos espacos socio-
ocupacionais existentes nessa regido. Essa pestpusa como objetivo investigar e
problematizar questdes contemporaneas da agend&edoco Social e interpretar o0s
principais dilemas socio-politicos e profissionasntemporaneos postos aos assistentes
sociais atuantes na regido Sul Fluminense disautstbre os processos de trabalho e os

fundamentos da categoria.

Procuramos nos centrar em algumas perguntas: Cemudancas no mundo do trabalho em
especial na regido Sul Fluminense afetam o merdadivabalho do assistente social? Que
demandas vém se configurando no cenario atual?uBdayma os assistentes sociais vém
observando e respondendo sobre essa realidadeamdirmontemporéanea? Qual relacéo ele
estabelece com a formac¢do continua (academia) @ cupervisao?

De maneira mais geral, pretendeu-se compreendanaira como a reestruturacéo do capital,
a qual implica numa flexibilizacdo e racionalizagio trabalho e dos direitos sociais, e a
ofensiva neoliberal interferem nas particularidadesServico Social, as quais modificam 0s
fundamentos socio-histéricos, tedrico-metodologiesetico-politico do ServigoSocial e

refletem no cotidiano profissional, nas formas drvencao profissional, nos modos de

operar e no tipo de respostas as expressoes dtiQsesial.

A busca pelos fundamentos dos processos sociaas @rdticas sociais e profissionais e a
pesquisas sobre 0s mesmos permitem a compreensdlagio capital-trabalho na atualidade
e das expressdes advindas na politica econdmidiberab Por fundamentos do trabalho do
assistente social estamos considerando as mediag0eshistéricas objetivas e subjetivas
gue se colocam a sua atuacéao, resultantes damaetedes societarias mais amplas e que se

particularizam em determinacdes proprias da cufitofissional (GUERRA, 2004).
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Acreditamos que sem um debate e investigacdolamtafio sobre a formacgéo e as préticas
interventivas e operativas do Servico Social cbofmos para uma desqualificacdo

profissional que se reflete em precérias relac@esabalho, expressas em baixos salarios e
condi¢cbes de contratacdo, assim como na diminudedealorizacdo do ensino em Servigo

Social e na procura pelos cursos académicos. Dassa, norteamos essa pesquisa em torno
da aproximacédo da categoria com o meio académiema@endo que o debate e a producao
cientifica na referida regido irdo propiciar subddpara os alunos atuarem futuramente

embasados nos principios do projeto ético-poldiéon de bem capacitados e qualificados.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Com base na proposta de conhecer os Desafios adaore ao exercicio profissional do
assistente social na contemporaneidade, optouiaergaizacdo de uma pesquisa do tipo
exploratoria que segundo Gil (1999, p.73), a pesquexploratdria tem como objetivo
“proporcionar visado geral, de tipo aproximativoe@a de determinado fato [...] quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dsfdire ele formular hip6teses precisas e
operacionalizaveis.”. Na primeira etapa da pesqumsaano de 2012 foram realizadas
atividades de leituras e debates de textos reladash a tematica da pesquisa, além do
levantamento de outros projetos de pesquisas etastbem como a selecédo de bibliografias
que poderiam ser utilizadas na construcao da pEs@mpirica com 0s assistentes sociais e
em sua analise. Também incluiu-se a selecdo de grefias pertinentes ao tema, nas
bibliotecas das duas universidades do municipi®alia Redonda (RJ) onde se localiza o

campi universitario.

Os primeiros levantamentos do acervo de monogrgfiaglicaram pouca produgdo sobre os
fundamentos e formacéo profissional, predominarelmatts na area da assisténcia social,
muito em razdo da mesma se constituir 0 maior espacio-ocupacional dos assistentes

sociais da regido.

Quanto a viabilizacdo da pesquisa empirica emtsoriaat havido interesse na divulgacéo e
apoio da Seccional do Conselho da categoria, Bga@stgeografica e técnica de atuacao do

CRESS tornou-se um grande entrave quantdbtencdo de dados e informagBes mais
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detalhadas sobre o exercicio profissional na reg@mfirmando a importancia dessa
pesquisa. Desse modo, ainda em 2012 foram aplicadaguestionario semi-estruturado aos
profissionais vinculados aos campos de estagiowtsaCde Servico Social, bem como, aos
assistentes sociais em geral da regido Sul Fluséneom o objetivo de tracar um perfil dos
mesmos. Para os primeiros 0s questionarios forafiads através dos alunos-estagiarios ja
aos segundos, os questionarios foram enviadosowaiac eletrénico através da Seccional de

Volta Redonda do Conselho Regional de Servico $ocia

Os resultados do primeiro ano da pesquisa permitapresentar dados referentes ao perfil
pessoal e profissional dos assistentes sociaisglaor Sul Fluminense trazendo informacdes
novas quanto as condi¢cdes de trabalho e ao mesmaoteconfirmando dados sobre a

categoria em seu ambito nacional:

Os dados pessoais presentes nos questionarioarmajaoe 42 (84%) dos(as) Assistentes
Sociais é do sexo feminino, confirmando a tendéhd@#orica da profissdo, conforme ja
apontado no estudo nacional realizado pelo CFESSBSRe a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) em 2005 (cf. CFESS, 2006). Além djssbserva-se uma concentragdo
desses profissionais na faixa etaria de 26 a 36, aepresentada por 14 (28%), seguida da
faixa etaria 31 a 35 anos, que representa 11 (3&¥f)ssionais, apontando um grupo

predominantemente mais jovem de profissionais esqdermaram nos anos 2000.

Quanto ao estado civil, um total de vinte e cir@@) de profissionais sdo solteiros, trinta e
quatro por cento (34%) casados, enquanto oito griod8%) séo separados, quatro por cento
(4%) divorciados, dois por cento (2%) se encontnau@ido estavel e outros. Em relacédo a
filhos, sessenta por cento (60%) dos profissiogaes responderam o0 questionario possuem
filhos, enquanto trinta e oito por cento (38%) r@Emssuem e dois por cento (2%) nao
responderam a questdo. A pesquisa do CFESS/UFAbgrava um namero consideravel de
profissionais sem filhos e solteiros, mas foi obgdo na regido Sul Fluminense um
percentual maior, que pode indicar uma tendéncielatse e da propria mulher trabalhadora

em postergar a gravidez em vista da prioriza¢c&udejualificacdo e ascensao profissional.
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Quanto ao local de residéncia a maioria dos(agjtaestes sociais residem no municipio de
\Volta Redonda (20). Resende e Barra Mansa apresentaesma quantidade de profissionais
residentes (04). Foram apontados também os muvscg@ Barra do Pirai, Angra dos Reis,
Pinheiral, Valenca, Juiz de Fora, Pirai e Trés Ratdm de Itatiaia, Porto Real e Rio Claro
demonstrando que muitos desses profissionais br@makem um ou mais municipios por

vezes diferentes do seu local de moradia, tenddratice de mobilidade.

Esse item apresenta um dado discordante e novo, gie na pesquisa do CFESS/UFAL
setenta e nove por cento (79%) dos(as) assistesdemis brasileiros entrevistados

trabalhavam na mesma cidade que moram.

No que se refere aos dados profissionais, percebaqune a grande maioria das (0S)
profissionais (64%) possui apenas um vinculo engbigig, enquanto (30%) possuem dois
vinculos e apenas (4%) das (0s) profissionais &syem qualquer vinculo. Na regido Sul
Fluminense observou-se que a grande maioria dosteages sociais estdo inseridos no
mercado de trabalho na area de Servico Social eseggenta e dois por cento (62%) atuam
em instituicbes publicas em regime de CLT (38%)omo estatutario (30%), confirmando

novamente a predominancia das instituicdes pubfinasicipais no mercado de trabalho do
Servigo Social e a valorizacdo do profissional eespaco sécio-ocupacional.

No entanto, tais dados nédo influenciam na melhdaiaemuneracdo e sobre a faixa salarial
das (0s) assistentes sociais na regidao Sul Flusenddtilizando o indicativo de salarios-

minimos (SM), verificamos a predominancia de remagéo em torno de dois a quatro (SM),
enquanto (16%) das (0s) assistentes sociais recébeha 6 (SM), outros (6%) recebem de 6
a 8 e somente (4%) tem remuneracdo de 8 a 10 (BMnumero total de profissionais,

apenas seis por cento (6%) recebem até dois (SM)sepor cento (2%) recebe mais de 10
(SM). A baixa remunera¢ao encontra-se incompatimel os dados do CFESS/UFAL de 2005
que indicam que na maioria das regides do paisaisgonais recebem em torno de 4 a 6

salarios-minimos.

A respeito da area de atuacdo, encontramos umal@aransideravel de assistentes sociais
(42%) trabalhando na area de Assisténcia Socelpngjetos e programas relacionados a essa
politica social, e que a maioria (24%) esperou reet@01 ano para atuar e trabalhar como

assistente social. Segundo Amorim e Tavares (200@nto a politica d assisténcia social,
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abriram-se novas possibilidades de intervencaovamdds pela municipalizacdo das politicas

publicas a partir dos anos 90.

J& sobre a carga horaria semanal encontramos tessaito por cento (68%) dos assistentes
sociais trabalhado de 20h a 30h, dois por centq {2¥6alhando abaixo de 20h e vinte e seis
por cento (26%) de 30h a 40h. Embora a Lei 12.3%@gure a carga horaria semanal maxima
de 30h ja esteja em vigor desde 2010 (BRASIL, 20didda ha uma parcela de profissionais
gue ainda nao conseguiram ter seus direitos efletsyarepresentando ainda um desafio
cotidiano para o Servico Social. Além disso, nosstjonérios respondidos uma pequena
parcela dos assistentes sociais (18%) apontou ewge deu salario reduzido, mesmo isso

sendo proibido pela propria lei.

Quanto a atuagdo como supervisor de campo, umalenaarcela dos assistentes sociais
(58%) responderam que atuam como supervisoresipdssestagiarios/alunos e trinta e um
por cento (31%) atua ha menos de 01 ano indicaretcppacdo com a formacéo do corpo
discente na regido embora poucos (11%) sejam dxertinda dentro desse eixo,

encontramos um reduzido numero de profissionaiscersos de capacitacdo e atualizagédo
profissional. Tal dado pode ser relacionado ao da@ maioria ser recém-formado ou atuar

h& pouco tempo.

No eixo sobre formacao profissional podemos sirdetds seguintes dados: no item sobre
Instituicho onde o profissional se formou encontsmum numero consideravel de
profissionais formados fora da regido Sul Flumieensonfirmando a migracdo destes
assistentes sociais para a regido e com um aumdentampo de trabalho dos assistentes

sociais, ja confirmado anteriormente.

Os resultados obtidos no perfil permitiram daddsressantes sobre o perfil profissional na
regido, embora sejam uma amostra em vista dasillddides de contato com os assistentes
sociais e retorno dos questionarios. Porém, téasnracdes instigaram o grupo de pesquisa, e

em especial os alunos, a aprofundar a pesquisaralatos dos préprios assistentes sociais e

V.7,N. 2,2014



104

REVISTA EPISTEME TRANSVERSALIS

dos desafios cotidianos enfrentados pelos mesmossers espacos sOcio-ocupacionais.
Assim optou-se pela continuidade da pesquisa no satsequente como forma de se
aprofundar o perfil profissional na regido atrag@sauto-representacdo dos entrevistados, ou

seja, analisando e contextualizando suas falascardos.

Dessa forma, nos meses de julho a setembro ded&0alBinos realizaram entrevistas com os
profissionais que se dispuseram a continuar paaiicio da pesquisa, aplicando um roteiro de
perguntas construidas e montadas pelo grupo delipascpm leituras e debates. ApGs as
entrevistas cada aluno transcreveu as entrevista®dps com consentimento e realizaram
um relatério apontando os pontos mais interessgrgesebidos pelos mesmos durante o

processo, iniciando a etapa de sistematizacaolisana

CONCLUSAO

Como observacéo inicial percebeu-se a riquezardasrmacdes apontadas pelos assistentes
sociais entrevistados fortalecendo a importancipetguisa e o debate sobre a formagéo e o
exercicio profissional. Contudo, a dificuldade naarcacdo das entrevistas e de
disponibilidade dos mesmos gerou um déficit no monuesejado de profissionais a serem
entrevistados, dos que participaram desde o an20#@l2. Dentre as perguntas do Roteiro
podemos destacar algumas com dados mais relevaomms: as demandas, atribuicbes
privativas e competéncias e a autonomia e recomieeto profissional.

Quanto as demandas dos usuarios da instituicdoadeira geral, os entrevistados apontaram
que as conhecem e as reconhecem, porém realizagbeBiratendendo a demandas que
extravasam suas atribui¢cdes privativas, ou sejgelag que somente o assistente social pode

executar, conforme disposto na Lei de Regulameataigitissional (n° 8.662 de 1993).

Este dado pode ser indicado pela atual conjuntasarelacdes de trabalho, ndo somente na
regido analisada, mas de maneira global, tornatrabalhadores cada vez mais polivalentes,
com multiplas fungdes, o que acaba deslocando jesivas profissionais em detrimento dos

institucionais (MONTANO, 2002). E isso incide etmmente sobre as condi¢des de trabalho
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do assistente social, bem como na sua relacéo caipe multiprofissional, como apontou

um dos entrevistados:

“Falta de cultura existe aqui, como exemplo: pedpara eu pedir
ambulancia, para eu avisar alta. Eu quero mudar, idas enfermeiras
acharem que eu tenho que fazer outras atribuigdesgo cabem a mim."
(A.S1)

Outro dado interessante foi sobre o reconhecimergotonomia dentro de seus espacos de
trabalho, onde os entrevistados apontaram que $8i@m, mas tendo sido conquistados de

maneira “sofrida”, se constituindo ainda um deseditddiano profissional.

“Na verdade meu reconhecimento é sofrido. O recdntento € mais pelo
usuario que me procuram para saber o que fazedguamam um néo do
médico.” (A.S 3)

Compreende-se desta forma que a autonomia e ohegiarento sdo processos enddgenos e,
portanto, inerentes a acdo do profissional, pois.)“@Suas atividades dependem da
competéncia na leitura e acompanhamento dos poEceseciais, assim como no

estabelecimento de relagcdes e vinculos sociais @®nsujeitos sociais aos quais atua.”
(IAMAMOTO, 1998: p. 97) e isso esta diretamentacanado ao tipo de postura politica e
ética presente no exercicio profissional e tambeémnfarmacdo oferecida. Reside ai a
importancia e a contribuicdo das Instituicdes dgrene da categoria no desenvolvimento de

pesquisa e da presenca do debate nos evento$iasnti

Para lamamoto (2001), o horizonte da pesquisa € atimmlade constitutiva do trabalho
profissional, onde se acumula conhecimento sobretétsplas expressdes da Questéao social
materializadas no espacgo socio ocupacional. Pagduass participantes estar na posi¢do de
pesquisador, além de académico é fazer parte des#monte numa perspectiva mais critica
sobre a atuacéo e a realidade. Para nés docestessuitados obtidos nesses dois anos de
pesquisa demonstram a importancia da pesquisdficaromo forma de identificar, analisar

e lutar por melhores condigcbes de trabalho da cetege por sua valorizacdo e
reconhecimento na sociedade, além de contribua framacao e reflexdo dos discentes do

curso de servico social.
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