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RESUMO

Este artigo discute a relacdo entre a FormacaoulBisa e a motivacdo de gestores que
buscam qualificacdo profissional em Instituicbes Eesino Superior na Regido Sul
Fluminense. O desafio enfrentado no trabalho fdeaealizar uma andlise Linguistica junto
com teorias da Administracdo e mostrar atraves rddise dos dados as interpretacdes
pertinentes a cada area. Na area da Linguistideoutse como base tedrica a Analise do
Discurso. E assim, iniciou-se a analise do discdes@estores das areas da Administracao,
Ciéncias Contabeis e Recursos Humanos que moskgist&ncia de marcas linguisticas de
subjetividade nos discursos desses individuos, rir e elementos generalizantes que
orientam 0 ouvinte/leitor para tomada de posicaoindearcialidade, diferentemente dos
gestores de graduagédo que demonstracdo menor ialjoi@ade em seu discurso. De fato, essa
imparcialidade/ndo imparcialidade se realiza asadé elementos coesivos referenciais,
como: a gente e vocé. Estrutura discursiva impuodsla pelo contexto de formacgao
educacional e pelo mercado de trabalho da atuaicda@nalise teve um carater qualitativo e
quantitativo e também um tratamento contrastivoawez que se buscou perceber a
formacdo discursiva de gestores de graduacdo g@rpdsacdo. Aléem disso, as motivacdes
externas educacionais e de mercado geram novasadoes Discursivas Especificas de
acordo com a area de estudo escolhida, mostrangke daodo, o poder que o discurso
educacional exerce na Formacdo Discursiva e |deiatidlos gestores em estudo. Enfim, a
analise revelou o sujeito como corpo histérico-@oaue interage com outros discursos de
gue se apossa ou diante dos quais se posicioranatuir seu discurso.

Palavras-chave:Formacao Discursiva; Gestores; Qualificacao psafrgal; Motivagao.

ABSTRACT

This article discusses the relationship betweerDiseourse Training and the motivation of
managers seeking professional qualification in @igkeducation institutions in South

Fluminense Region. The challenge was to gather geamant theories and Linguistic analysis
to show through data analysis relevant pregations for each area. In Linguistics, the
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theoretical basis was discourse analysis. Therebmgan the discourse analysis of managers
in the areas of Administration, Accounting and HaniResources that showed the existence
of linguistic subjectivity marks in the speeches thése individuals, from generalizing
elements that guide the listener/reader to makingpartiality position, unlike the
undergraduate managers that showed smaller deratbostrin the speech. In fact, this
impartiality / no impartiality is realized througiohesive referential elements, such as “us”
and “you”. Discursive structure driven by the contef educational training and by today's
labor market. The analysis has characteristic gualitative and quantitative as well as a
contrastive treatment, since we wish to understaadliscursive formation of undergraduate
and graduate managers. Furthermore, educationaimankiet external motivations generate
new formations Discursive Specific according to thesen field of study, showing thereby
the power that the educational discourse plays iscddrse and identity formation of
managers in the study. Finally, the analysis reace#the subject as historical and social body,
which interacts with other discourses that takesspssion or in front of which uses to build
his speech.

Keywords: Training Discourse; Managers; Professional quatfon; Motivation.

INTRODUCAO

As questdes discutidas no presente artigo repasealgumas das conclusdes principais de
um estudo que teve como objetivo observar a formdggursiva de gestores que buscam a
qualificacdo em areas, como: Administracdo, Ciéndiontabeis e de RH, sob uma
perspectiva da Analise do Discurso e da teoria dbmiAistracdo. Nele procurou-se
determinar as caracteristicas discursivas e greamatijue configuram o novo discurso desse
profissional. Por ser um trabalho multidisciplinprocurou-se também abordar os fatores

motivadores dentro de uma abordagem administrativa.

CONTEXTO HISTORICO-SOCIAL

O conhecimento, em funcdo da velocidade das mudarieade a se tornar obsoleto,

incompleto ou até inadequado (CROCCO, 2007). Essénfieno se deve a exigéncia do
mercado altamente globalizado. Os desafios do merda trabalho hoje estdo aumentando e
se agravando, de diversos angulos. Competicaosmteaiteracdes de leis e regulamentos,
fragmentacao de negdcios e atividades sao algumpas, talvez dramaticos, da urgéncia e
da intensidade de aquisicdo, manutencao e atuatizd€ conhecimento. Ha outros fatores
mais funcionais que corroboram para essa grandardkancomo por exemplo, a melhoria de
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vida das familias. Segundo o Presidente do Condedigional de Administracdo do Rio de
Janeiro, Wagner Siqueira, e a jornalista Kétia &8iaa qualificacdo profissional é um
instrumento para melhoria de vida das familiasstifia ainda, segundo dados da Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV), o fator salarial. “cada amn® pbs-graduacdo cursado, abrangendo
também o MBA, corresponde a mais de 40% de aunmentenda mensal. Ou seja, um curso
de MBA de dois anos vai incrementar em 80% os ganbdim do més”.

Para incentivar o desenvolvimento da sociedadeildéiras e colaborar na sua formacao
continua, o Ministério de Educacéo e Cultura, tug#o de alcance federal e responsével por
monitorar de perto essa oferta, acatou a RESOLUCAE/CES N° 1, DE 03 DE ABRIL
DE 2001 que incluiu na categoria de curso de padi@cadato sensws cursos designados
comoMBA (Master Business Administratiom) equivalentes, que € oferecido aos portadores

de diploma de curso superior.

Em funcdo desse contexto mercadologico, pode-seelper uma grande demanda por
profissionais em processo de qualificacdo. Contumjmesar de todo esse incentivo a
qualificagdo, ha uma escassez de mao de obraigadéfno Brasil. A falta de mao de obra
gualificada no Brasil gerou, no primeiro trimestte 2013, um aumento significativo nas
autorizacdes de trabalho para estrangeiros. Dedl@aamm dados do MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego), nos primeiros trés meses #i2, 23 vistos concedidos a profissionais
qualificados em carater temporario cresceram 33%a@nmparacdo com o mesmo periodo do
ano passado.

Esse contexto nos incentivou a compreender alggmestdes, como: identificar através do
discurso dos gestores em formédcés fatores motivadores para buscarem sua quaaiio
profissional, e entender por que outros psifhais ndo seguem essa tendéncia; como

4 Segundo o conceito classico, desenvolvido por iHeéayol, o gestor é definido pelas suas funcGemisior

da organizacdo: é a pessoa a quem compete a eitg@o dos objetivos propostos pela organizac&daae, a
através do planeamento, da organizacdo, da liderangdirecdo e do controle, a fim de atingir ognidbs
objetivos. Desse modo, o gestor € alguém que desenus planos estratégicos e operacionais qua julgs
eficazes para atingir 0os objetivos propostos, domcas estruturas e estabelece as regras, politicas
procedimentos mais adequados aos planos deseralgidpor fim, implementa e coordena a execucdo dos
planos através de um determinado tipo de comanddideranca). Neste trabalho, consideramos gestares
formacdao os individuos que atuando em empresasgiforSul Fluminense, estivessem realizando gréguaig
pos-graduacao.
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subcategoria para as questbes anteriores verifisarfatores motivadores para uma

qualificacdo que geram nova formacéao discursiieexe do contexto historico-social atual.

A FORMACAO DISCURSIVA

A formacdo discursiva é constituida pela remissé® mgpdemos fazer de todo o texto a uma
formacdo ideoldgica. Assim, a formacao discursigtednina o que pode e o que deve ser
dito a partir de certa regido da formacao sociphréir de certo contexto socio-histérico. Uma
palavra dentro de uma formacgdo discursiva tem derdiferente se utilizada em outra
formacdao discursiva. A palavra “direitos humanao&0 possui 0 mesmo significado dentro de
um contexto diferente do democratico. Desse modsyjeito da linguagem € afetado tanto
pela linguagem quanto pela historia e ndo tem glentie como elas o afetam (ORLANDI,
(1987, p.73 — 74 apud Medeiros).

Assim, pode-se dizer que a questdo social é detamea para a formacéo da identidade do
individuo, pois € o que o forma, o que o constitesa formacdo discursiva ndo esta
desvinculada de outros contextos sociais, como pré&sarial. A cultura organizacional é tdo
estreitamente dependente do conjunto de valorepe&ssoas que a formam que, segundo
Laraia (1997, p. 9@pudMarras, 2007), a coeréncia de um habito cultuaiente pode ser
analisada a partir do sistema a que pertencem. $drain (1997apud Marras, 2007), a
Cultura organizacional € o modelo de pressuposésicdis que um grupo assimilou na
medida em que resolveu os seus problemas de aflapaterna e integracdo interna e que,
por ter sido suficientemente eficaz, foi consideradlido e repassado (ensinado) aos demais
(novos) membros como a maneira correta de percpbasar e sentir em relacdo aqueles

problemas.

O conceito traz a tona reflexdes que precisam @esideradas pela importancia, enquanto
parametro de comparacao e de avaliacdo de gruposh&igrupos de trabalho sem cultura ou
sem um minimo resquicio (seria apenas um agregadodd/iduos e ndo um grupo), assim
como ndo ha que se falar em cultura fora da obg&ovgrupal. Desse modo, uma cultura se
forma de maneira consensual, ha medida em que wdre de um grupo encontram uma

resposta adequada ao padrdo do grupo a que peetesroeaceitando essa solucdo, passa nao
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s6 a adotéa-la, mas principalmente a difundi-la paralemais membros como o padrao ideal

para obter a resposta desejada naquele particular.

A base que se forma na repeticdo constante de&seaperia 0 conjunto de valores e crencas
gue denominamos cultura organizacional. Esse ctmj@robviamente mutavel, dindmico e
dependente das mudancas dos cendrios que permelaterro e o0 externo da empresa,
fazendo com que se entenda a cultura como um p@cesstante de adaptacdo as constantes
mudancas que o tempo e 0 espaco produzem atravésudacdes dos proprios sistemas de

valores que o sustentam. Alguns valores adotadas pmpresas tém mais peso que outros.

No atual contexto de competitividade no mundo, geeslmente no mundo empresarial a
cultua que se estabeleceu é o da competitividane,decorréncia de varios fatores,
especialmente o da globalizacdo da economia. Cameequéncia desse novo valor, as
pessoas estdo buscando cada vez mais qualificagfissipnal. Essa tendéncia tem reflexos,
de maneira direta e indireta, na formacao dess#srgs, pois precisam estar aptos a oferecer
solucbes globais ou especificas que possam serpam empresa, que atuam no momento e
futura empresa. Uma vez que podem migrar para cuttara organizacional que esteja em

consonéancia com a sua nova motivagéo profissional.

Segundo Becker (1962) e Schultz (1967) ao aumaniarescolaridade, e por consequéncia
sua capacidade produtiva o individuo cria expecatie maior renda futura. Afinal, toda
instrucdo é um investimento, cujo valor correspaaate salarios o qual o individuo renuncia
para poder estudar. Para Schultz, “caso o cabedakttucao, por trabalhador, ndo se eleve, a
instrucdo ndo pode ser considerada uma fonte deicrento econémico” (Schultz, 1967, p.
59).

A andlise dos dados revela os fatores que estaiaamdo para uma nova formacao desses

individuos, criando assim uma nova formacéo diseazofissional, como veremos a seguir.
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O METODO

O presente estudo tem como embasamento tedricovadao discursiva na construcao da
identidade e da ideologia dos gestores em novaafgim Gestores em fase de qualificacéo

em Instituicdes de nivel superior da regido Sulrfihense.

Adotou-se como modelo para a coleta de dados aogt@ple Labov. Nesse modelo, o
observador deve colher os dados na forma mais ahatler manifestacfes linguisticas.
Considerando que o trabalho tem um viés multidis@p — Linguistica e Administracao —
utilizou-se também o instrumento de perguntas fi@haom o objetivo de verificar através
de caracteristicas percentuais, tendéncias. O €aapsim constituiu-se de estudantes de
graduacdo e poés-graduacdo que estivesse atuandong@o de gestor. Apds analise,
quantificacao das informacdes e interpretacdo emdtados, elaborou-se conclusdes relativas
a alguns aspectos que nos pareceram principas;daio: aspectos subjetivos na estrutura de
relato de opinido, novos valores (motivacdes intpageradas pelo discurso de ensino e pelo

ambiente de trabalho), perfil dos gestores (a fmwaacao discursiva).

A ESTRUTURA SUBJETIVA

A observacéo nos relatos de opinido no discursogdstores levou-nos a tomarmos como
base de andlise a nocdo de sujeito. Segundo Or(@98&3) apud Branddo (2010), a
concepcao de sujeito pode ser centrada na idemdetacdo da harmonia conversacional entre
0 eu e o tu. Benveniste (1989) argumenta que hsaneseracdo, intencdo do primeiro
influenciar o outro de alguma maneira. Desse mbdugria no locutor a capacidade de se
propor como sujeito do seu discurso. Esse locuton@a sua posicao através de indices
formais dos quais 0s pronomes pessoais sao o gerapoio da revelacao da subjetividade na
linguagem. A subjetividade nos nossos dados focgiéda a partir dos elementos de

referéncia, como: pronomes de primeira pegsternado povocéea gente.

Ex: (1) Bem praticamenteu t6 dentro do RH mesmo..meus pontos fortes saorta pa
exatas...tipo assim ...algumas situacdes de esmtaersando...levo a eles as necessidades das
pessoas..nesse ponto eles escutam.. e 0 pontosiden.o quesu realmente ndo consigo

resolver por falta deu conseguir a comunicagéo com eles (DJ)
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Ex: (2) as vezesocé precisa resolver alguma coisa na parte pessels.te ajudam nessa

parte assim...te liberam pracé..resolver suas coisas...s0 isso.(EPS)

Ex: (3) E que a partir que voceé ingressa ....nuraauMocéadquire seu conhecimento né? Sua

visdo muda...amplia a visao né?..e através dissdpode conseguir algo melhor... (EPS)

Ex: (4) é presenca...presencial...a empresa d¢ilf2ura_gentefica um pouco a mercé...com
contato uma vez por semana...desculpa por més..pemsoa da empresa...mas é mais o
contato fisico mesmo... (M)

Ex: (5) sim...eles colocam prgente que quanto mais estudo mais possibilidade de

crescimento na empresa.

Autores que se dedicam ao estudo da subjetividadéegtos orais, como Oliveira (2000),
argumentam que a presenca dessas formas produfeilonde distanciamento gradual do
locutor que pode ser associado ao grau de comproergd deste para com seu enunciado,
ou seja, 0 sujeito ora assume sua individualidade, compartilha seu discurso, ora se
descompromete sutilmente com aquilo que diz, essalaise atrds de sujeitos hipotéticos,

genérico.

Sem perder de vista a proposta de Oliveira, progogue esses elementos de referenciacao
séo resultantes de formagdes Ideoldgicas e DisastdProduto do contexto social atual. Nas

entrevistas, 0 sujeito genéricepcée a gente representam varias vozes, da Instituicdo de

Ensino, do ambiente de trabalho, da familia deosuambientes que frequenta. Contudo,
devido a proposta de mudanca que buscam na gaegéific 0 ambiente formal do Ensino
tende a ter maior poder de autoridade sobre o mdiscdesses individuos, por isso o
informante tenta orientar o seu ouvinte/leitor pamadiscurso representativo de classes e do
lugar ocupado pelos gestores nesse contexto si&t@io. Seu papel € o de reproduzir os

varios discursos formadores da sua nova identidade.

Desse modo, em nossa analise, o conceito de sudlgete ndo pode estar centrado no Ego
(unidade unica, fonte de suas palavras), como @éisande Benveniste, mas no sujeito
particula de um corpo histérico-social, que interagm outros discursos de que se apossa ou

diante dos quais se posiciona (ou é posicionada)qmmstruir sua fala (Brandao 2010, p. 65).
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Outra caracteristica que nos chamou a atencao fitioode esse recurso de substituicdo do
pronome pessoau, alternado por outras formas de referéncia sujedgtar mais restrito as
falas dos gestores da pos-graduacdo, enquantoscarsh dos gestores de graduacdo o
pronome pessoatu, aparece com maior frequéncia, conforme pode seerehdo nas

construcdes abaixo:

Ex: (4) A capacidade de fazer as solucdes que asgagda para mim. E o fraco € ser flexivel
em relacdo aos servicos executados. Porque as aeyesocupo fazer as coisas dentro do

padréo dela, ai as pessoas ficam dando opinioRey. (P

Ex: (5) Comprometimentogu me dedico muito e gosto do geg faco. E isso... isso...

também... atrapalha... as vezes (CM)

O unico caso representativo de referéncia genérms entrevistados de graduacédo, esta em

(06), mas isso ocorre ap0s uma sequéncia de rgadizaleeu como no exemplo acima (05).

Ex: (6) Ja esta ajudando, porquecé comeca a analisar e acha o porqué e acha a solucao
mais facil. (CM)

Observou-se, desse modo, que a quantidade de edp®sa um discurso de poder leva o
individuo a reproduzir um discurso generalizanta,ammpartilhando, ora impessoalizando as
informacgdes discursivas, diferentemente dos gestd@egraduacdo que a principio tiveram
um nivel de exposicdo menor. Sabe-se do poder pse@a tem para a conservacao das
estruturas gramaticais e para a implementacdo #lesnoconceitos. E seria essa voz de
autoridade que os gestores buscam ao ingressamaninstituicdo de ensino. A forca e as
expectativas em torno da exposi¢cdo escolar, comdisgemos, sdo reforcadas por um

contexto historico-social, como pode ser obsenaaseguir.

NOVOS VALORES

No atual contexto de competitividade no mundo, geeslmente no mundo empresarial a
cultua que se estabeleceu é o da competitividane,decorréncia de varios fatores,

especialmente o da globalizacdo da economiamoCoonsequéncia desse novo valor, as
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pessoas estdo buscando cada vez mais qualificagfissipnal. Essa tendéncia tem reflexos,
de maneira direta e indireta, na formacdo dessgsesdarios ou futuros empresarios, pois
precisam estar aptos a oferecer solucdes globasmecificas que possam ser Uteis para sua
empresa ou futura empresa. Por isso, a expectativéorno dessa qualificacdo € enorme,

como se pode perceber nas transcricoes abaixo:

Ex: (7) E expectativa financeira e pessoal... deheoimento... de aprimoramento...essa é
minha expectativa...vocé acordar num sabado desae/p pra ca estudar... € dinheiro e mais

alguma coisa... porque s6 dinheiro ndo da naofarthante: M)

Ex: (8) adquirir maior conhecimento... ndo podarfigarado. (Informante P.R)

Ex: (9) E que a partir que vocé ingressa .... nursa.. vocé adquire seu conhecimento né?
Sua visdo muda...amplia a visdo né?... e atraws® diocé pode conseguir algo melhor...
(Informante EPS)

De acordo com esses exemplos, podemos ver quesasageque buscam qualificacéo
pretendem crescer tanto na organizagdo em que aduamo no proprio mercado de trabalho
globalizado, veem no aprendizado a possibilidademanoramento pessoal e profissional.

Sem, contudo, deixarem de visar melhoria salarial.

O levantamento mostrou que embora a situacao itistdocial estabeleca pressfes para que
0s gestores busquem qualificacdo, as empresas,ode geral, ndo assumem, em sua
totalidade, o conceito de gestdo de pessoas cooténga, no sentido de estimular a
qualificacdo e oferecer beneficios, como assisténwédica, odontolégica e outras, como

podemos observar nas transcrigoes:

Ex: (10) Ha incentivo da empresa para vocé se fopaal?

Resposta: N&ao

A transcricao abaixo representa o relato do ingertado pela empresa:
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Ex: (11) Entrevistador: A empresa onde vocé trabatltda algum incentivo para sua

qualificacéo?

Informante: sim... eles colocam pra gente que tguamais estudo mais possibilidade de

crescimento na empresa.

Assim, ao contrario do que foi previsto no inicomeaktudo os gestores ndo séo incentivados a
melhorar sua condicdo intelectual, mas sutiimentgiviaddos, ndo sé pela empresa onde
trabalham, como pelo proprio contexto atual. Jaagnéo qualificagdo pode implicar em néo
realizacdo de aspectos importantes na formacadeddidade do individuo, como aprovacao
social, poder, conhecimento, habilidades, enfinolier éxito, independente de sua classe

social. A seguir abordaremos o conceito de motivaca

MOTIVACAO

A motivacdo € uma ferramenta que se reveste dedgramportancia no processo

administrativo. Segundo Chiavenato (1982, p. 41@gara compreender o comportamento
humano é fundamental o conhecimento da motivac&eaha. Motivo é tudo aquilo que

impulsiona a pessoa a agir de determinada fornmag¢jgudo aquilo que da origem a alguma

propensao a um comportamento especifico”.

Para Berelson e Steiner (196¢ud Chiavenato, 1982, p. 417), motivacdo é “um estado
profundo que energiza, ativa, ou move... dirigecanaliza o comportamento em direcdo a
objetivos”. Montana (1999, p. 203) diz que motivagd o0 “processo de estimular um

individuo para que tome ac¢des que irdo preencher necessidade ou realizar uma meta
desejada”. Diante destas afirmativas observa-seaquetivacdo € o motivo para a acao e a

partir dai o ser humano busca satisfazer suassidadss.

Uma necessidade satisfeita ndo é motivacdo pamapercer no mesmo nivel, o homem tem
necessidade de perspectivas, de novos desafiosedessidades humanas sdo complexas e
podem ser consideradas infinitas, pois sempre &d$tdiando alguma coisa. As pessoas

procuram motivos para viver e dependem de um Isopwm estimulo-forga orientado em
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determinado sentido, que seja capaz de satisfazdesejo. No processo produtivo, a
motivacdo € uma ferramenta da mais relevante irapcd porque ela afeta sobremaneira o
desempenho funcional e este € a mola propulsorpratiucdo. Contudo, a motivacdo é
desenvolvida de acordo com cada cultura organigati qual os gestores construiram uma

identidade profissional, conforme veremos a seguir.

PERFIL DOS GESTORES

A qualificacdo e as necessidades impostas peloacheratual faz com que os gestores
desenvolvam uma identidade de lider, orientacém eqss € também construida pela teoria da
Administracdo de empresas. As andlises dos dastlasmla-nos a observar no discurso dos

gestores varios tipos de lideranca entre elesfd perdominante € o de comprometimento.

Outros entrevistados englobam todos os outros tif@dideranca, o perfil ético, de boa

comunicacao interpessoal. Assim, o levantamentdades mostrou que o perfil hoje ndo se
preocupa apenas com O0s interesses da empresa, amaent com a satisfacdo dos

colaboradores, fato que representa uma buscararassdinados nao s6 com os objetivos da
empresa, mas com o mercado de trabalho, como pogeixebido nas transcrices abaixo:

Ex(12): Olha eu vejo que eu me enquadro em bastasa aqui...oh perfil ético... bom
relacionamento.. ndo sO dentro da minha gerenciss mam todas as outras

areas.comprometimento..o respeito a empresa...e aos colaboradoresm.ast tudo ta

englobado..né? (S)

Ex(13): Qual seu perfil de lideran¢a?
Comprometimento, Respeito a empresa, Participativo e Bom relacamdo interpessoal.
(VRFS)

As transcrigdes, acima, representam o discursesi®igs em formacéo, que dizem ter como
ponto forte o perfil desejado pelo mercado, ou, sigaum profissional completo, ético, com

bom relacionamento, comprometido. Todas as cafsiiters desejadas para um bom gestor.
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As andlises realizadas permitiram-nos tracar undmguao perfil dos gestores.

PERFIL (GR) PERFIL (POS)

Bom relacionamento interpessoal Parceira

Respeito aos colaboradores Etico

Comprometimento Comprometida

Participativo Bom relacionamento interpessoal
Respeito a Empresa Respeito a Empresa

Bom relacionamento interpessoal Respeito aos cadbees

Etico

Parceria

Fonte: Questionario de entrevistas realizado eno/i28i13.

No quadro acima, € possivel observar as cara@tagsencontradas nos discursos dos
gestores de graduacdo e pos-graduacdo. Tanto msegede graduacdo, quanto o de pos-
graduacéao valorizam o bom relacionamento interpéssgspeitam a empresa, respeitam aos
colaboradores, sdo comprometidos isso € fundampatal que crescam e permanecam no
mercado. Nao diferem também no que diz respeittica que € importante dentro de uma

organizacéao, pois permite, segundo Robbins ef2@10), que se estabelecam regras justas e
imparciais na empresa. Todas essas caracteriséicabases de uma cultura organizacional,

categoria que discutiremos na proxima secao.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é tdo estreitamente depeteddo conjunto de valores das pessoas
gue a formam que, segundo Laraia (1997, 90 apuda®l&007), a coeréncia de um habito
cultural somente pode ser analisada a partir densésa que pertencem. Para Schein ((1997)
apud Marras 2007)), a Cultura organizacional é alatmde pressupostos basicos que um
grupo assimilou na medida em que resolveu os seudemas de adaptacdo externa e
integracdo interna e que, por ter sido suficientemeeficaz, foi considerado valido e
repassado (ensinado) aos demais (novos) membros aomaneira correta de perceber,

pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.
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A partir dos dados levantados, pode-se percebeogjgestores em formacao sdo oriundos de

distinta cultura organizacional como revela o g@f01) a sequir:

Ramo da empresa que
trabalha

0%

5%

m Siderurgia @ Servicos @ Comércio g Energia g Qutro

Fonte: Questionario de entrevistas realizado eno/@@13

Percebe-se, no grafico 01, que a maioria dos estaelos atua no ramo de servicos e
comércio, totalizando 56%. Percebe-se que a n&athévistados atuantes no setor energético
e, 0s demais entrevistados atuam em outros ranodsstetlos em nosso questionario.

O grafico (02) abaixo apresenta o curso de formdg&aeentrevistados.

Cursode Formacao

0

D%]]JO

1 1% :
’ 56%
22%
m Administracao m Ciencias Contabeis

m Recursos Humanos g Economia

mOoutrc

Fonte: Questionéario de entrevista realizada em /2@13
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Acreditava-se que a maioria dos gestores seriarhab&éis em Administracdo, o que foi
refletido na pesquisa. Tal curso representou 56% afdrevistados enquanto o curso de

Ciéncias Contabeis representou 22% e o tecnéloglesmarsos Humanos 11%.

Os percentuais verificados demonstram que h& urseabmaior por uma qualificagdo mais
generalizante, em que o individuo se torne apterangiar e estar também preparado para
solucbes estratégicas empreendedoras, enquantatiss a@urso detém formacbes mais

especificas.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados, como discutido nas se¢Oesaammiirmou que a formacéo discursiva
determina o que pode e 0 que deve ser dito a partierta regido da formagéo social, a partir
de certo contexto sécio-historico (cf. Orlandi, 198.73 — 74 apud Medeiros). Desse modo,
pode-se dizer que a questdo social é determinareeagformacao da identidade do individuo,
pois € o que o forma, o que o constitui. Essa foamaliscursiva ndo esta desvinculada de
outros contextos sociais, como o Empresarial. @enando as construgdes subjetivas, vimos
gue ha uma polifonia discursiva que pode ser pataed partir de recursos gramaticais, no
caso deste artigo, vimos que a medida que os gsest@o avancando em seus estudos,
tendem a introduzir em seus discursos marcas dizaetas, como 0s elementasgente
vocé O efeito € orientar o seu ouvinte/leitor a umagessoalizacdo, artificio de discurso

profissional.

E essa forca, das vozes formadoras das Instituigéesnsino, junta-se implicitamente a
motivacdo dada pelo ambiente de trabalho e meramdrabalho que geram varias
expectativas nestes gestores.

Confirmou-se, assim, que o tempo de exposicdo amaeriormal leva 0s gestores a uma
formacao discursiva mais generalizante, e a umréltel de integracdo e comprometimento,
demonstrando, desse modo, preocupacao em seguiueacsocial atual e a orientacdo dada
pelas Instituicbes de ensino sobre o papel atual gkstores em uma organizacdo de

empresas. As analises também possibilitaram analgg® de diferentes perfis de lideranca
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dentro de empresa, uma vez que o mercado exigaatanalisa mais somente a qualificacéo,

mas também o comportamento do colaborador.
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