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Resumo

O presente artigo tem por objetivo verificar a viabilidade técnica e estabelecer a
melhor forma de aquisicdo de materiais e servicos em um processo produtivo, em
uma empresa de saneamento basico. Tendo como obijetivos a reducao do tempo de
aquisicdo de materiais, a eliminacdo de redundancia de itens cadastrados e a
reducdo no custo com contratacdes, demonstrando um melhor aproveitamento com
a padronizacao das descricBes de materiais e servicos, comparando o cenario atual,
com um cenario futuro, com as mudancas propostas potencializando as
contratacdes, eliminando o desperdicio. O trabalho € constituido por uma pesquisa
bibliografica sobre os temas envolvidos na pesquisa, seguido de um estudo de caso
com levantamento de dados de uma empresa de saneamento em Volta Redonda -
RJ. Os dados gerados foram coletados no inicio do processo de cadastramento de
materiais e servicos afim de uma comparacdo do um cenario atual com um cenario
proposto, no intuito de verificar a agilidade e a economia no cadastro de materiais e
servicos. Foi empregada uma metodologia qualitativa através do estudo das
padronizacdes das descricdes do Cadastro de Compras de Materiais e Contratacoes
de Servigos. Para a melhoria do processo, na pesquisa de itens e normatizacao das
especificacdes, esperamos uma reducdo de 20% nas compras erradas, uma
reducdo de 50% a 90% nas compras emergenciais, 20% de reducdo nas
redundancias de cadastros, de 60% a 80% no tempo para padronizar os itens e até
60% no cadastro de itens inativos.
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INFORMATION SYSTEM AS A TOOL FOR THE STANDARDIZATION
OF THE PROCESS OF DESCRIPTIONS OF THE REGISTRY
FOR THE PURCHASE OF MATERIALS AND SERVICES.

Abstract

The process standardization study establishes the best way of acquiring, registering
and cataloging all the company's materials, acting as a function to support supply
activities. Standardization aims to eliminate unnecessary varieties of items in stock,
eliminating waste. It is the best basis for shopping efficiency, tends to show all needs
and point the best way. In any organization, industrial, commercial or service
provider, the waste of material is always remarkable. A perfectly specified item has
little chance of becoming obsolete. Using the GIS (Management Information System)
information tool to collect data and establish parameters will improve the entire
process. With some failures present in the day-to-day saw the need to review the
process, the application of tools such as GIS is essential to standardize and improve
the results of the company

Keywords: Standardization. Specification. Materials. Information System.

Introducao

A padronizacao do processo de aquisicdo de compra de materiais e servigos
€ um importante método que contribui para a reducdo de tempo nas aquisicbes e
contratacbes de servicos de uma empresa e consequentemente ajudam na
economia de diversos fatores da instituicio em forma geral. Busca suprir as
necessidades dos usuarios mediante os pedidos de compras e contratacdes,

fazendo com que os referentes processos figuem mais ageis.

Grande parte do sistema industrial ou prestadoras de servicos, em muitas das
vezes ha uma dificuldade de implementar um método eficiente, principalmente

guando se fala em um processo de cadastro de materiais.

A proposta de padronizagao das descrigcbes de materiais e servigos tem como
objetivos a melhoria da gestdo empresarial, buscando otimizar a identificacdo dos
materiais e servicos a serem adquirido, bem como agilizar a comunicacao interna e
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externa da empresa e evitar a duplicidade de itens, facilitando as atividades de

gerenciamento de estoques.

Contribuir também com sugestdes de melhorias no ambito de reduzir o tempo
de aquisicOes de materiais e contratacées de servi¢cos. Analisando o procedimento
de solicitacdo de cadastro de matérias e servicos da empresa de saneamento
SAAE-VR; sera exposto falhas de desempenho do sistema atual, propor indicadores

de desempenho, elaborar formuléarios, propor melhorias com a implementacéo.

Como sistema da informacdo pode contribuir para a implantacdo de um
sistema do cadastro de materiais agil e confiavel? O objetivo dessa pesquisa é
demonstrar formas de otimizar o cadastramento de materiais e servicos, em uma empresa
de saneamento (SAAEVR), na busca da padronizacdo do processo para a reducao de perda
de tempo na aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos e melhorias de produtividade.
E como objetivo especifico: Analisar o procedimento de solicitacdo de cadastro de materiais
e servicos da empresa, objeto de estudo; verificar as falhas de desempenho do sistema
atual; elaborar formularios; propor melhorias para implementacao.

A pesquisa justifica-se por ndo existir um formulario padréo de cadastro de materiais.
Viu-se a necessidade de criar uma padronizagdo para aquisicdo de materiais e contratacéo
de servigos, visando contribuir com eliminacdo dos erros de especificacdo de materiais,
eliminacdo dos vicios da contratacdo de servigcos e contribuir com reducdo de tempo de
aquisicdo dos materiais e servigos, também contribuindo para a redugdo dos custos,

eliminando gastos desnecessarios.

Fundamentos do Sistema de Informagéo

Em um primeiro momento devemos conceituar 0s elementos que norteiam as
empresas nos seus negocios. Nisto, Batista (2005, p.20) diz que “do ponto de vista
da administracdo de empresas em concordancia com a definicdo de sistemas,
existem dois elementos fundamentais para a tomada de decisfes: os canais de
informacgdes e as redes de comunicagao”. Os canais de informacdes nada mais é de
onde as empresas buscam os dados, jA as redes de comunicacdo apontam para

onde os dados deverdo ser direcionados. E importante que a empresa saiba definir o
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gue é Dado* e Informagéo®, pois sucesso e fracasso para a empresa por vezes pode
depender da aplicacéo certa desses elementos para solucdo de seus problemas na
tomada de decisdo. Por meio da informac&o os gestores conseguem identificar as

oportunidades e as ameacas que o0 ambiente oferece.

Para Oliveira (2001, p. 37):

A informacdo é o produto da analise dos dados existentes na
empresa, devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados em um determinado contexto, para
transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma
otimizada. (OLIVEIRA, 2001, p. 37)

A informacéo significa a consolidacdo de poder na empresa, do momento de
posse dos dados basicos que séo transformados em informacgédo, até a possibilidade
de aperfeicoar conhecimentos técnicos, dominios de politicas e possibilidade de

maior especializacéo.

Sistemas de Informacgdes Gerenciais — SIG

E um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicacdes que coleta, valida, executa operacbes, transforma, armazena,
recupera e apresenta dados para uso no planejamento, orgamento, contabilidade,
controle e em outros processos gerenciais para varios propdsitos administrativos. Os
sistemas de processamento de informacdes tornam-se sistemas de informacdes
gerencias quando sua finalidade transcende uma orientacédo para processamento de
transacdo, em favor de uma orientacdo para a tomada de decisdes gerencias
(Schwartz, 1970:4)

4Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma
compreensédo de determinado fato ou situagéo.
Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira - Sistemas de Informag6es Gerenciais. — Editora Atlas — 2004
SInformac&o é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes.
Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira - Sistemas de Informagfes Gerenciais. — Editora Atlas — 2004
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Método organizado para prover informacdo passadas,
presentes e futuras, relacionadas com as operacoes internas e
0 servico de inteligéncia externa. Serve de suporte para as
funcbes de planejamento, controle e operacdo de uma
empresa, através do fornecimento de informacdes no padréo
de tempo apropriado para assistr o tomador decisao
(kennevan, 1970, p. 29).

Importancia do Sistema de Informagao Gerencial

Geralmente, tem-se dificuldade de avaliar, de forma quantitativa, qual o
efetivo beneficia de um sistema de informacgdes gerenciais, ou seja, a melhoria no

processo decisorio.

Entretanto, pode-se trabalhar com base em uma lista de hipdteses sobre os
impactos dos sistemas de informacfes gerencias nas empresas, 0 que propicia ao
executivo um entendimento, ainda que genérico, de sua importancia. Nesse sentido,
pode-se afirmar que o sistema de informacdes gerenciais, sob determinadas

condig¢des, proporciona varios beneficios para as empresas.

Padronizacdo das Descricdes de Materiais

No que tange a descricdo, o entendimento (Viana) € de que para um
armazenamento conveniente dos materiais, € necessario utilizar métodos e
linguagens especificas que facilite a identificacdo dos produtos em funcdo da

frequéncia com que eles séo solicitados.

A elaboracdo de um procedimento estabelece a metodologia e ferramentas
gue facilitam a identificacdo, descricdo, classificacdo e parametrizagcdo nado muito
clara de todos os materiais armazenados e controlados contabilmente em uma
empresa, de forma padronizada, isto €, unificada e uniformizada. Resumidamente o
Padrdo de Descricdo de Materiais € um protocolo de comunicagao que traz diversos

beneficios.
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O Padréo de Descricdo de Materiais (PDM) é um sistema de catalogacao e
elaboracdo de manual com procedimentos que permitem a identificacdo completa e
sem erros da, descricdo e classificacdo dos materiais catalogados pela empresa.

Assim, podemos dizer que o PDM é uma ferramenta eficiente que gera

beneficios, por exemplo:

a. Exatidao na identificacdo dos materiais;

b. Reducdo de erros operacionais;

c. Controle dos custos operacionais;

d. Maior agilidade nos procedimentos de compras;

e. Rapidez e preciséo no fluxo de informacdes;

f. Centralizacdo de sistemas e catalogos;

g. Organizagao das informagdes de cadastros, documentos e contratos.

Para a implementacao utiliza-se um modelo de Processo que normatizam os

procedimentos de inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros no cadastro. Atinge
ainda procedimentos de manutencéo das estruturas PDM e solicitagcdo do cadastro

de novos itens, eliminando redundéancias.

Metodologia

O trabalho é constituido por uma pesquisa bibliografica sobre os temas
envolvidos na pesquisa, seguido de um estudo de caso com levantamento de dados
de uma empresa de saneamento em Volta Redonda - RJ. Os dados a seguir foram
coletados no inicio do processo de cadastramento de materiais e servigcos para a
comparacao de um cenario atual com um cenario proposto, no intuito de verificar a
agilidade e a economia no cadastro de materiais e servigos. Foi empregada uma
metodologia qualitativa através do estudo de padronizacdo das descricbes do

Cadastro de Compras de Materiais e Contratacdes de Servicos.
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Estudo de Caso da Empresa SAAEVR

O servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Volta Redonda, SAAEVR. E uma
Autarquia municipal criada em dezembro de 1967, tem como atividade a captacéo,
tratamento e distribuicdo de agua potavel e a coleta, tratamento e o descarte de
esgoto. Foi considerada a melhor empresa de saneamento do Estado do Rio de
Janeiro, conforme publicado no jornal Foco Regional, com base em pesquisa

divulgada pelo Instituto Trata Brasil.

O Instituto Trata Brasil realizou um levantamento sobre os servicos de
saneamento basicos oferecidos nas cem maiores cidades brasileiras, que colocou o
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Volta Redondo (Saae-VR) como a melhor
empresa publica de saneamento no Estado do Rio de Janeiro, e a oitava melhor
empresa publica de saneamento do Brasil. Na colocacdo geral, o Saae-VR é a
segunda melhor empresa do Estado do Rio de Janeiro ficando atrds somente do da

empresa privada que oferece o servico em Niter6i e como a vigésima nona no Brasil.

O estudo “Ranking do Saneamento” foi realizado pelo Instituto Trata Brasil
uma OSCIP (organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Privado) reline empresas
como Tigre, Amanco, Braskem, Aegea, Solvay. No levantamento foram avaliados
itens como a parcela da populacédo atendida com agua tratada e coleta de esgoto as
perdas de agua, investimentos, avancos na cobertura e o que foi feito com esgoto

gerado pelos moradores dessas cidades.

Atualmente a Autarquia conta com aproximadamente 556 colaboradores,
entre concursados, comissionados e terceirizados. E responsavel pelo
abastecimento de trés municipios no estado do Rio de Janeiro, Volta Redonda,
Barra Mansa (zona leste) e a grande California, pertencente ao municipio de Barra
do Pirai. Com aproximadamente cento e trinta mil economias cadastradas entre
industrias comércios e residéncias, o SaaeVR tem hoje uma arrecadagcdo de
aproximadamente R$ 6.000.000,00 mensais. Com uma tarifa minima residencial de

R$ 1,58 p/ m? de 4gua. E uma das mais baratas do Brasil.
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Cenério Atual

Os pedidos de cadastro de materiais e servicos sdo solicitados através de e-
mail, onde o solicitante descreve ali 0 que se acha necessario para a efetivacdo do
cadastrado, geralmente com excesso ou falta de informagdes que definam o material

e ou servico pretendido.

Fluxograma do Cenéario Atual

Figura 01 - Fluxograma Situacao atual (SAAEVR) — Cadastro de Materiais e Servicos

SOLICITANTE EMITE PEDIDO < e-mail

e-mail mail

NAO

A A

SPA - SUPERVISAO DE NAOS CMS - CADASTRO DE CODIGO
PATRIMONIO MATERIAIS E SERVICOS

SIM

PORTARIA
448/2002 -
STN

SPA — CLASSIFICA MATERIAL

ESPECIFICAGAO DE
ACORDO?

SIM

E PATRIMONIO?

CMS - CADASTRA
MATERIAIS

SIM

SPA — CLASSIFICA MATERIAL
COMO PATRIMONIO

Fonte: Os Autores (2018)
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Conforme fluxograma 01 apresenta, o solicitante envia um e-mail para o setor
de Cadastro de Materiais e Servicos — CMS, com coépia para a Supervisdo de
Patrimoénio — SPA, solicitando o cadastro do material e ou servigo. A SPA, conforme
a Portaria 448 de 2002 da Secretaria do Tesouro Nacional, ligado ao Ministério da
Fazenda, ira classificar e informar se o material corresponde a um Bem Patrimonial e
informa esta classificacdo ao CMS que, ira analisar a especificagdo do usuario. Caso
haja irregularidades ou algo que direcione o material para um fabricante e ou
fornecedor especifico o pedido retorna ao usuario para corre¢cdo, caso nao, o
material é cadastrado e o codigo do referido material é informado ao solicitante.

As Nao-Conformidades do Processo

Uma das dificuldades encontradas, na parte de Gestdao de Materiais que
antecede as compras de materiais € a solicitacdo de cadastro de materiais. Nao
existe um padrdo para as descricdes desses materiais e servicos e como
consequéncia, vem ocorrendo uma série de problemas que esta afetando
diretamente o desempenho das contratacfes na empresa, atrasos nas aquisi¢cdes de
materiais, com diversos questionamentos de fornecedores a respeito do que se
pretende adquirir. Isto também onera a contratacdo pois ha um gasto com
publicacbes no diario oficial do estado e na imprensa local, redundancia de itens
cadastrados e controle de catalogo, 0s insumos necessarios para a execucao das
compras e também com o retrabalho dos funcionarios envolvidos. Em analise quanto
0 ocorrido, foi notado que a Autarquia ndo possui uma equipe especial para a

elaboracao das especificacbes de materiais e servicos.
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Segue abaixo quadro sobre os pedidos.

Tabela 01. Comparativa de itens com especificacdes aceitaveis

Aquisicdo ndo ok = pedidos faltando especificacdes

DADOS TRIMESTRAIS
Més Aquisicao Aquisi¢cdo ndo ok
JAN/18 37 15
FEV/18 21 11
MAR/18 26 12

Fonte: Pesquisa dos Autores (2018)

Proposicéo

Em todo o processo apresentado viu-se algumas falhas e a necessidade de
uma revisdo para melhorar toda a padronizagdao, usando os dados gerencias do
sistema notou-se variedades de pedidos fora da especificacdo, sendo assim sera

revisado o procedimento para melhorar todas as etapas do processo.

Fluxograma do projeto proposto
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Figura 02: Fluxograma do projeto proposto

Cadastro de Materiais e Servi¢os
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(g < INICIO ) Realiza pedido portaria 448/XX STN
£ > SIM
g
o
o ' . : -
5 E Material? E Material SM__) CIaSS|f|_car
Ie) permanente? Material
i
E
0 NAO
o}
2 ,
NAG Encaminhar para
Cadastro
A
2 CMS - Analisa
io Especificagdo
2
o
()]
o
-% Especificacéo de
'5 NAO Acordo?
5 SIM
= v
(0]
g Rever Realizar Cadigo do FIM
% Especificagdo Cadastro "I Material
©
kel
@©
O

Fonte: Pesquisa dos Autores (2018)

O fluxograma, a cima demonstra um processo, onde se utilizard a intranet. A
solicitacdo de cadastro de materiais e servigos, sera disposto no médulo de apoio. O
solicitante logado na rede, apoOs verificar a ausencia do material no sistema,
solicitara atraves deste modulo o seu pedido de cadastro, este sera visto
primeiramente pela Supervisdo de Patrimbnio, onde verificara se o referido pedido
trata-se de material ou servico, caso se confirme um material, a supervisdo utilizara

da consulta a portaria 448/2002 da STN (Secretaria do Tesouro Nacional), para a
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classificagdo e encaminhara ao CMS (Cadastro de Material e Servigos), para que se

proceda com o cadastramento.

Etapas para a Execucao do Projeto

Criagdo de um PDM modelo

Os PDM deverdo ser modelados com as especificacbes técnicas dos
materiais, apresentando as obrigatérias e as complementares por opc¢do. Em
processo de licitagdo, as especificacbes obrigatérias deverdo ser aquelas
indispensaveis para a identificacdo dos itens, necessarias para descrever os itens de
forma precisa, suficiente e objetiva, sem especificacdes excessivas, irrelevantes e
desnecessarias que possam limitar ou frustrar a competicdo ou a realizacdo do
certame. As especifica¢des (Estrutura) no PDM seréo constituidas em:

Cadigo

Nome

Material de fabricacao
Dimensodes

Unidade de medida

Padréao de Descricdo de Materiais
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Figura 03. Representacdo do PDM modelo

Codigo | | Tipe PD | |
Titulo I |
Descrigio Longa [ |
Descricio Curta [ |
Categoria I |
Subcategoria | |
Fluxo A * | Associado ao Modelo |
Simulador | [40 “ |
O | v r
Caracleristica lAmndmnamntu |[ Manutengdo ]I Palavra-chave I
'_] | Caracteristca D [Semradu I o l | ] 40] E»Oh
® -~
-E’J 2 B B B
ﬁE] 2 | B
-
@ 2 B B E
—
Conteddos )
Conteddo Abseviacho | Unidade
| > |AwwmmNo AL |
AMARELO Al
AMARELO MANGA AM |

Fonte: Os Autores (2018) - Adaptados dos arquivos da SIG

Treinamentos

Qualificacdo dos colaboradores envolvidos no processo, desde a elaboracéo
do pedido, na formacéo de itens, passando pelo processamento das compras até o
recebimento, a conferéncia e a inspecao dos materiais. A estrutura do treinamento

tera:

Alinhamentos de todas as equipes envolvidas
Informacdes sobre a mudanca do procedimento
Informar dados Gerenciais

Como monitorar, controlar e executar.
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Resultados

Com base no volume de contratacdes da empresa:

Na produtividade estima-se uma reducéo no custo na ordem de 20% a 60%; no valor
de estoque, uma reducdo de 10% a 30%; uma economia de até 7% nas compras;
Em conformidade com a lei vigente, um alinhamento com a NCM (Nomenclatura
Comum do Mercosul), projetando uma reducdo de 10% a 60% nos erros de
classificagao fiscal.

Para a melhorias do processo, na pesquisa de itens e normatizagdo das
especificacdes, esperamos uma reducdo de 20% nas compras erradas, uma
reducdo de 50% a 90% nas compras emergenciais, 20% de redugcdo nas
redundancias de cadastros, de 60% a 80% no tempo para padronizar os itens e até

60% no cadastro de itens inativos.

Consideracgfes Finais

Para atingir os resultados e garantir uma reducdo do tempo de compras e
contratacdes, reduzir o desperdicio e melhorar 0s processos, S80 necessarias
algumas acdes como a criagao do formulario padréao de materiais (PDM), onde neste
projeto fazemos uma andlise de viabilidade com o intuito de minimizar o custo de

aguisicao com a padronizacao das descricbes de materiais e servicos.

Verificando o processo de cadastramento de materiais e Servigos,
constatamos que logo no inicio do procedimento ja gerava um gasto desnecessario,
ocorrendo assim uma perda de tempo, em face ao meio utilizado para se fazer o

pedido de cadastro.

Apoés analise das etapas do processo, pode-se constatar que utilizando a
intranet e projetar um plano de cadastro mais agil, ajuda a evitar o retrabalho e
reduzir o gasto com publicacdes e pessoal, desta maneira foi possivel economizar,
conforme o volume de contratagdes da empresa, 20% nas compras, e uma reducao

de até 90% de compras erradas e emergenciais.
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Logo, conforme avaliagdo pode-se concluir que é possivel reduzir o tempo
de aquisicdo, aprimorando o processo de cadastramento de materiais e servicos
através da elaboracdo de uma Padronizacdo das Descricbes de Materiais e
Servigos, resultando na otimizacdo do sistema de compras e gerando um catalogo
de materiais satisfatorio.
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