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Resumo

O presente trabalho pretende analisar as possiveis violacdes a crianca e ao
adolescente no Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Presumivelmente, tais
violagbes sejam produzidas pela sobreimplicagdo dos profissionais, por uma
segmentacdo e comunicacdo insuficiente no Sistema e a falta de um fluxo de
atendimento sistematizado. Esse estudo pretende também dar visibilidade a forma
desarticulada de atuacdo do SGD na protecdo as criangcas, 0 que na maioria das
vezes acaba por violar seus direitos fundamentais. H4 também a proposta de uma
analise critica do saber-fazer do psicélogo nos servigcos ofertados pelo SGD, muitas
vezes atuando de forma desarticulada e premido pela légica da urgéncia.
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DOUBLE FACE OF PROTECTION IN THE
GUARANTEE OF RIGHTS SYSTEM

Abstract

The present work aims to analyze possible violations of children and adolescents in
the Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Such violations may be caused by over
implication of the professionals, insufficient sectioning and communication in the
Service System, and lack of systematized service flow. This study also intends to
give visibility to a disjointed form of action of the SGD protecting children, which in
most cases ends up violating their fundamental rights. We still propose a critique of
the psychologist's know-how in the services, often a critical analysis in a disjointed
way and pressed by the logic of urgency.
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Introducéo

O trabalho aqui apresentado diz respeito as experiéncias vivenciadas por mim
nos anos de 2012 a 2019, enquanto psicologa e integrante da equipe interdisciplinar
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) inserida no Centro
Regional de Apoio Administrativo e Institucional (CRAAI) de Volta Redonda na
regido do Médio Paraiba?. A equipe era composta por duas psicélogas, trés
assistentes sociais e quatro estagiarios (dois de Psicologia e dois de Servi¢o Social),
responsaveis pelas vistorias institucionais aos equipamentos da rede intersetorial®,
na area da infancia e juventude, bem como atendimentos individuais as pessoas que
tiveram seus direitos violados ou ameacados. S80 essas vistorias que possibilitam a
andlise do fluxo operacional e sistémico na garantia de direitos, que caminha por
meio das acgdes intersetoriais articuladas na busca de mapear e intervir no direito
ameacado ou violado.

Esse fluxo serve para identificar algumas situagdes, nas quais nao houve
protecdo aos direitos das criangas e adolescentes e que demandardo a atuagao do
Ministério Publico, a fim de garantir os direitos de seus usuarios desassistidos. Em
gue pese a situacdo conjuntural desfavoravel, a equipe interdisciplinar do Ministério
Publico era acionada pelos Promotores de Justica para assessora-los, quando havia
alguma suspeita de violacdo de direitos, seja a partir de casos individuais
encaminhados pela rede intersetorial ou por denuncia anénima.

E importante entender que a situagdo do psicélogo no Ministério Publico é
vaga, principalmente por ndo haver concurso especifico para a funcdo, comum ao

Estado do Rio de Janeiro. Contudo, a insercdo das equipes técnicas no judiciario é

2A regido do Médio Paraiba abrange os municipios de Barra do Pirai, Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral,
Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Valenca e Volta Redonda. No entanto,
0 CRAAI Volta Redonda abrange os municipios de Volta Redonda, Barra Mansa, Porto Real, Quatis,
Resende, Itatiaia, Pinheiral e Rio Claro, sendo abrangéncia de outros CRAAIs 0s demais municipios.
3 Instituicbes de acolhimento na area protetiva, o cumprimento das medidas socioeducativas
(DEGASE), equipamentos do Conselho Tutelar, da assisténcia social e salide mental.
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prevista tanto nos art. 150 e 151 do ECA (CONANDA, 2011) como também no art.
156 do Novo Cédigo de Processo Civil (CPC), Lei 13.105/15. Cabe ao Poder
Judiciario, na elaboracdo de sua proposta or¢camentaria, prever recursos para
manutencao de equipe interprofissional, destinada a assessorar a Justica da Infancia
e Juventude. Compete a equipe supracitada dentre outras atribuicdes que Ihe forem
reservadas pela legislacéo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orientagao, encaminhamento, prevencédo e outros, tudo sob a imediata subordinacao
a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista técnico.
(CONANDA, 2011) O juiz sera assistido por perito quando a prova do fato depender
de conhecimento técnico ou cientifico. § 10 Os peritos serdo nomeados entre 0s
profissionais legalmente habilitados e os 6rgaos técnicos ou cientificos devidamente
inscritos em cadastro mantido pelo tribunal ao qual o juiz esta vinculado. (CPC,
2015).

Esses casos eram encaminhados onde houve o0 esgotamento de
possibilidades pela rede intersetorial de garantir a protecdo integral de criancas e
adolescentes. Na maioria dos oito municipios, que abrange a atuacdo do Ministério
Publico Estadual de Volta Redonda, perdura nos 6rgédos que compdem o SGD* um
paradigma de atuacdo, no qual os servicos ndo se comunicam. Dessa forma, em
muitas instituicdbes a atuacdo ocorria de modo isolado das demais politicas de
atendimento, produzindo-se assim a sobreposicdo dos servigos, enquanto outras
acOes especificas fundamentais para garantir a protecao de criancas e adolescentes
por vezes ficavam descobertas.

Nessa circunstancia de falta de articulagcdo, a mesma crian¢a ou adolescente
pode passar por diversos atendimentos sem que uma entidade conheca as acdes
gue as demais desenvolvem com o usuario. Nao ha, portanto, informacdes
consolidadas sobre a totalidade das necessidades de cada crianca, adolescente e

suas familias, tampouco do conjunto de atendimentos que possam estar recebendo.

4Conselhos de Direitos, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Publica, Tribunal de Justica,
Seguranca Publica, Salde, Educacao e Assisténcia Social.
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Buscando construir um espago de encontro com a rede de atendimento, em
meados do ano de 2014, ocorreu uma reunido na sede do érgao ministerial com os
integrantes da rede intersetorial para 0 conhecimento dos servigcos, bem como
pensar estratégias visando maior afinacdo e comunicacao entre eles. A proposta, a
época, era possibilitar que os diversos atores juntos pudessem tracar o fluxo de
atendimento da crianca e do adolescente do municipio de Volta Redonda. Alguns
meses apds esta reunido, a dindmica foi modificada pelos atores da rede para
discussdo de casos, que contribui para a analise dos problemas nos atendimentos.
Porém, a auséncia continuada de alguns atores do Sistema, como o Conselho
Tutelar, Ministério Publico e Tribunal de Justica, teve como efeito uma
desmobilizacdo do grupo e, posteriormente, a extingdo dos encontros.

Nessa aproximacado com os varios setores da rede de protecéo, foi possivel
perceber a dificuldade de construcdo de um fluxo de atendimento sistematizado para
criangas e adolescentes pelos 6rgaos integrantes da rede intersetorial. Outro fator
observado refere-se a defasagem nos recursos humanos, o que implica diretamente
nas agbes com o publico infanto-juvenil. Resultado disso é também uma prética
individualizada, como aponta Scheinvar (2008), os espacos coletivos de discussao,
como reunifes de rede e grupos de estudo, que podem servir como encontros
potentes sdo cada vez mais escassos. Esses espacos sdo a possibilidade para a
aproximacgdo entre nos profissionais, favorecendo que nos sintamos acolhidos em
nossas angustias e duvidas. Sentindo-se mais potencializados, podemos nos colocar
como facilitadores, acolhendo melhor a crianca, contribuindo para uma
ressignificagdo de muitas situagdes vividas por elas.

Com essa falta de comunicacdo entre os diversos setores e a auséncia de
espacos de interlocucdo entre os atores, torna-se visivel a dificuldade do Sistema
em garantir a protecao preconizada, produzindo-se com isso uma sobreposicao de
servigos ou até mesmo uma auséncia de assisténcia. Esses aspectos, muitas vezes,
podem ser violadores dos direitos do publico atendido. Com essa percepcao,
proponho-me a pensar essa desarticulacdo da rede protetiva, colocando em anélise

a suposta protecao dada as criangas e adolescentes.
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Para contextualizar a problematica aqui exposta, apresento o funcionamento
do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), segundo a normativa do Conselho
Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes (CONANDA) e examino de que
modo esse atua na promocéo, protecdo e defesa de criancas e adolescentes através
dos seus dispositivos. Analiso as praticas que se constituem no interior desse
Sistema, que por vezes se materializam por meio de uma intervencao violenta.
Devido a esses problemas elencados, observo que com alguma frequéncia criangas
e adolescentes em atendimento, nesses 6rgdos, podem ter seus direitos violados
pelos préprios atores que operam para tentar garanti-los.

Um outro aspecto importante que venho observando é a forma
sobreimplicada de nés, os profissionais que compomos essa rede (des)integrada,
gue atua de modo pouco articulado. Esse modo de atuacéo sobreimplicado me faz
interrogar o saber-fazer do psicélogo nos servicos ofertados pelo SGD, e suas
intervengdes as vezes violenta nos atendimentos a crianga e ao adolescente.

Para pensar as questfes que destaco, me apoio em alguns conceitos e
nogdes propostos pela Analise Institucional, como o de sobreimplicacdo e a
producdo de urgéncias, presentes nas pesquisas das professoras Cecilia Coimbra e
Maria Livia Nascimento, possibilitando-nos a pensar nossas praticas e a producao
de verdade que nessas circulam. Outra importante no¢cdo que quero problematizar é
a nocdo de risco, produtora de praticas de controle, pensada atualmente pelo
pesquisador e professor Paulo Vaz, que retoma essa importante nocao do filésofo
francés Michel Foucault.

Sobre a questdo do saber-poder dos especialistas e as constru¢des historicas
gue permeiam as praticas, oriento-me pelo pensamento do fildsofo Michel Foucault e
outras contribuicdes importantes como das pesquisadoras referidas acima, Estela
Scheinvar e outros.

Em minha percepcdo, as préaticas de protecdo nesses Orgdos publicos e
privados que compdem o SGD podem estar na contramdo do proposto pelas

legislacBes de protecéo e garantia dos direitos das criancas e adolescentes. E sobre
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esse ponto que pretendo pensar as intervencdes, muitas vezes excludentes e

segregadoras.

Conhecendo o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

O Sistema de Garantia de Direitos, conforme os artigos 52 e 142 da resolucao

113/06 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se:

(...) na articulagdo e integragdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéao,
defesa e controle, para a efetivagdo dos direitos humanos da crianca
e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal
(CONANDA, 2006).

Compete ao SGD o reconhecimento das criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos, colocando-as salvas de quaisquer ameagas e violagbes de
direitos, bem como garantir a verificacdo e reparacdo desses, por meio de acoes
protetivas. Para garantia dessa protecéo, espera-se que esse sistema se articule
com as politicas publicas, especialmente das areas de saude, educacdo, assisténcia
social, trabalho, seguranca publica e planejamento. O artigo 86, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), versa sobre essa politica atendimento, por meio do
conjunto de articulagdo das acdes, mediante um trabalho em rede integrado e
descentralizado. Estabelece, assim, a responsabilidade dos orgdos da rede de
protecao, inclusive da sociedade. Complementando essa previsdo legal, o artigo 87

do Estatuto, detalha quais sé@o essas linhas de acgéo:

Art. 87 - Sao as linhas de agéo dessa politica de atendimento:

| - Politicas sociais béasicas, como saude, educacdo, assisténcia
social e geracédo de renda e emprego;

Il - Politicas e programas de assisténcia social em carater supletivo
para aqueles que delas necessitem;
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Il - Servigos especiais de prevencdo e atendimento meédico e
psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracéo,
abuso, crueldade e opresséo;

IV - Servico de identificagcdo e localizacdo de pais, responsavel,
criancas e adolescentes desaparecidos;

V - Protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

S0 duas as diretrizes do ECA que influenciam o Sistema de Garantia de
Direitos: a municipalizagdo do atendimento e a responsabilizacdo do governo e da
sociedade civil. Com isso, o Estatuto atribuiu aos municipios maior responsabilidade
na conducédo das politicas sobre a infancia e a adolescéncia. Além disso, o poder
executivo passou a ser fundamental para uma atuacéo efetiva do SGD, pois lhe
cabe ndo s6 promover a articulagdo com a sociedade sobre o trabalho em rede, mas
também propiciar meios de participacdo de outros atores dos demais servicos da
rede protetiva a infancia.

Um dos érgdos muito importante do SGD é o Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA) que deve ser o responsavel pela elaboracao
das politicas de forma patrticipativa e pelo acompanhamento de sua execucdo na
area da infancia e juventude. Esse processo de operacionalizacdo e mobilizacdo do
Sistema de Garantia deve se da de maneira horizontal entre os 0Orgaos, sem
hierarquia. O trabalho articulado na horizontalidade € a possibilidade de se evitar a
atuacao de modo isolado na rede de atendimento. Segundo Fontoura e col. 2016,
com a atuacdo descentralizada tem-se a possibilidade de uma tomada de decisdo
participativa, onde os 6rgdos que compdem o SGD tenham autonomia na execucgao
das acdes inerentes a superacdo das violacdes de direitos vivenciadas por criangas
e adolescentes.

A minha experiéncia realizando as vistorias institucionais me fez estranhar
certas percepcdes e atuacdes de alguns profissionais dos diversos dispositivos da
rede de protecao, levando-me a pensar sobre a minha atuacdo também. Comecei a
perceber que € comum nos dispositivos que compdem o SGD, em nome da

bY

protecdo integral a crianca, que sejam realizadas vérias intervencdes com as
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familias, com seus direitos violados sem levar em conta a singularidade de suas
histérias de vida. Dessa forma, € interessante colocar em andlise nosso fazer que
muitas vezes nos leva a um ativismo, segrega, oprimi € pune pessoas que ja tiveram
seus direitos violados.

Esse € um aspecto da nossa sobreimplicagdo, colocando-os, ora como
salvadores das pessoas que buscam atendimento, ora respondendo mecanicamente
a demanda instituida ndo compreendendo os diversos modos de existir, nao

problematizando a producgéo de verdades urgentes e superficiais.

A sobreimplicacdo é a crenca no sobretrabalho, no ativismo da
pratica, que pode ter como um de seus efeitos a dificuldade de se
processar andlises de implicacdes, visto que todo o campo
permanece ocupado por um certo e Unico objeto. (COIMBRA E
NASCIMENTO, 2004, p.1)

Na maioria das vezes, podemos estar tdo presos a um ativismo de nossa
pratica que nos utilizamos das normativas de protecdo as criangas e adolescentes
nos ‘esquecendo’ de analisar as problematicas que sao produzidas e que podem
nao ser as necessidades daquela familia. Para Coimbra e Nascimento (2004), esse
‘esquecimento’ ndo se da de modo aleatorio, mas surge com a propria construgéao
de urgéncias, ou seja, como uma necessidade de solucionar nos atendimentos as
demandas de maneira rapida e eficiente. Com isso, estamos tdo voltados para
ofertar ao sistema de protecdo uma resposta ligeira e mecanizada, ao qual nos é
Imposta, que essa acao desconectada pode ter como efeito o enfraguecimento de
espacos de discussdo e analise da propria pratica. Dessa forma, vemos de modo
velado o jogo de forgas que o Sistema impera sobre nds e sobre N0SSOS USUArios.

A producdo de urgéncias, na nossa atualidade, que impera nos servicos de
atendimento € propria da légica capitalista que massifica e homogeniza o0s
individuos como amalgama, negando ou subtraindo qualquer condicao de
singularidade. Somos defrontados com a rapidez, a velocidade e a aceleragéo que
dominam o mundo e iSso ndo nos permitem e ndo nos permitimos perder tempo. O

efeito dessa urgéncia faz com que as relacdes e os encontros se deem de forma
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apressada, superficial, emergencial, levando a situagbes de pouco acolhimento e
solidariedade, onde o coletivo vai sendo esvaziado. A urgéncia invadiu nossas vidas
e nos sdos exigidas agdes imediatas e instantaneas. “Produz-se um novo tipo de
sujeito, flexivel, apressado, colado as exigéncias do instante, onde o culto a
velocidade liga-se a performance, a rentabilidade e a competéncia.” (COIMBRA e
NASCIMENTO, 2004, p.6).

Outra nocao destacada pela Andlise Institucional, que emerge como um duplo
ou a outra face da sobreimplicagdo € a nocdo de implicagdo. Comumente,
afirmamos que somos profissionais implicados para destacar que temos
compromisso com nosso fazer. Vale mencionar, que a implicacdo ndo é uma
deciséo, diferente de participagéo, por exemplo. Ela independe da nossa vontade,
pois esta presente nas relagdes com as instituicdes.

Neste sentido, de algum modo estamos implicados, seja com a demanda do
judiciario, a da psicologia e/ou a do usuario. Por isso, torna-se necessario colocar
em andlise constantemente nossa atuacao profissional, a fim de questionarmos com
gual demanda estamos implicados. Isso é a condicdo de possibilidade para que
possamos desconstruir as verdades produzidas, que determinam o que € melhor
para o individuo, ajustando-o0 aos modelos preconcebidos.

Uma nogédo importante que ancora as praticas emergenciais do SGD é a de
risco produtora de verdades sobre os sujeitos e suas histérias de vida. A nogdo de
risco, construida socialmente, surge com o esforco de evitar o indesejavel,
controlando as situagdes futuras, € mede a exposi¢ao ao perigo para “domestica-las”
(VAZ, 2002). Por essa logica do risco, a urgéncia € produzida capturando-nos e nos
impedindo de pensar outras possibilidades de encontro com as familias no SGD.
Segundo Vaz (2002), a passagem da norma ao risco se da da seguinte forma:
primeiro se calcula o risco, depois aplica-se a norma para todo um grupo

homogéneo e tudo que lhe escapa oferece risco a populacéo.
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A exemplo disso, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
ndo se pode fazer o acolhimento institucional ® por caréncia financeira, porém
constantemente a figura da mae é avaliada como negligente, contribuindo para um
olhar de que seus filhos estdo em risco. Tal impresséao, supondo-se situacdes de
vulnerabilidade, acabam por influenciar abrigamento de criangas. Portanto, a
pobreza associada as condi¢cdes de negligéncia gera uma verdade sobre certas
familias.

A partir dessas nocdes e risco e urgéncia, usamos, por vezes, esse modelo
moral e universalizante, nos atendimentos as criancas, aos adolescentes e suas
familias, nos tornando ‘policias das familias’. Ou seja, muitas vezes atuamos como
técnicos normalizadores, em que a singularidade do individuo é anulada. Sendo
assim, a assisténcia moralizante prestada por nos pode contribuir para uma
dependéncia dessa protecao caritativa e punitiva, estabelecendo-se uma relacéo de
hierarquia entre profissionais e usuario dos servicos que desqualifica as familias
pobres. Essa visdo assistencialista, também perpetua um olhar de que algumas
pessoas estdo sempre em risco e necessitadas das orientacdes do especialista.

Nessa dependéncia das orientagbes, 0 usuério se submetia ao nosso
suposto saber-poder em nome da protecdo, no qual ditavamos as regras de
convivéncia e cuidado a serem seguidas. Até que ponto as urgéncias produzidas
nao fazem parte do funcionamento do Sistema para que as intervengdes invasivas
continuem se dando, fortalecendo assim a ideia de criangas em risco e perigo? A
exemplo disto, nosso proprio discurso que qualificava mées como negligentes e
fomenta acdes policialescas da vida das familias pobres. A partir disso, vemos
gquanto o estigma moralizante nos atendimentos pode influenciar no controle e na
manutencdo da norma. Neste sentido, a figura da “infancia perigosa” provém dos
usuarios cujos modos de vida esta associado a falta de higiene, a criminalidade e a

pobreza merecedora de vigilancia e tutela. Neste seguimento, para Donzelot (1980),

5 Retirada de criancas e adolescentes do convivio familiar em casos de violacdes de direitos, como
violéncias e 0 ndo exercicio inerente aos pais como 0 acesso a salde e educacao.
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a relacdo de saber-poder com o usuario pode vir a ser um processo de dominagéo e
correcao.

E interessante perceber, segundo nos aponta Costa (1979), o quanto persiste
nos dias de hoje o modelo higienista, pensado no século XIX, que se dirige a
educacdo das familias pobres com campanhas de moralizacdo, de higiene e
controle dos corpos, para repreender os individuos insubordinados. Dessa forma, o
modelo de familia burguesa branca, historicamente construido, foi e ainda € a regra
a ser seguida e todos que fogem a este modelo sao capturados pela norma que
elimina os “defeitos sociais” através da repressao.

Em meu entendimento, a logica do risco e da urgéncia, sustentam as praticas
de protecao e tem como efeito a criagdo de modelos conservadores de intervengao.
Isso pode nos impedir de estranhar o que fazemos e 0 que produzimos em nossas
vidas e das pessoas que atendemos. Em meio a esse jogo de forcas, localizo dois
efeitos que podem ser até adoecedores. Um ¢é a fragilizacdo do profissional que
passa a desacreditar de si e das familias e que é possivel inventar outros modos de
intervir.

De acordo com Coimbra e Nascimento (2004) o segundo efeito é o
sentimento de culpa por ndo conseguir em tempo habil resolver as situactes
urgentes que lhe sdo impostas podendo gerar um sentimento de fracasso. O
profissional, muitas vezes, para superar essa suposta desqualificacdo passa a fazer
muitos cursos e capacitagcdes, buscando o melhor modelo de atuagéo. Penso que
em ambas as situacbes o efeito produzido é de um ativismo salvacionista, uma
pratica sobreimplicada e individualizada, esvaziando-se os espacos coletivos de

discussao, como reunides de rede e grupos de estudo.
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Quem séo as Criangas e Adolescentes Atendidas pelo SGD?

Apés essa breve analise sobre o modo de funcionamento do SGD, neste
topico me reporto ao perfil das criancas, adolescentes e familias que chegam aos
servigos do referido Sistema. Na minha atuacdo no Ministério Publico, nesses anos,
ndo demorei muito para perceber que tipo de publico apresentava-se para
atendimento: as pessoas que residem nos bairros de periferia, as mais expostas ao
olhar do especialista. Tal constatacdo me causou uma angustia e um mal-estar
devido a invaséo a intimidade dessas pessoas, constatando que para a manutencao
desse mecanismo de controle as familias, supostamente desviadas, vem sendo
utilizada uma pratica de assisténcia por meio de n@s, os especialistas.

Retomando Vaz (2002), para compreender o processo da doutrina da
situacdo irregular na vida de familias e criangcas pobres novamente se apresenta a
noc¢ao de risco, que acaba por conduzir as praticas protetivas de controle. Até 1979,
ano de reformulagdo do primeiro Codigo de Menores de 1927, a crianga
marginalizada era vista como parte da sociedade desviada, portanto, estaria em
“situacao irregular”. De acordo Coimbra e Nascimento (2008), o Estado passou a
tutelar os pobres em grandes instituicdes, a fim de educar o “delinquente” para nao
por em risco a sociedade.

Anteriormente, as criancas e adolescentes pobres eram confinados em
espacos fechados como garantia de educacdo e preparo para ressocializacao,
assim teriam seus direitos preservados e a sociedade estaria protegida de herancas
genética “ruins”, como a pobreza e a criminalidade.

Todavia, a partir da vigéncia do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Lei
8.069/90, institui-se a protecdo integral a crianca e ao adolescente, que sao Vvistos
como sujeitos de direitos, e a legislacdo vigente preconiza a garantia aos diversos
direitos, tais como: a vida, saude, alimentacgdo, profissionalizacdo, cultura, liberdade,

educacao, ao esporte, lazer, respeito, e a convivéncia familiar e comunitaria. E tais
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intervencdes ocorrem descentralizadas nos diversos 6rgaos publicos que integram o
SGD.

Apesar da modificacdo da lei, o estigma da nocdo de risco persiste no
enunciado da protegéo integral. Mesmo garantido no ECA o direito das criangas e
dos adolescentes a protecdo contra negligéncia, discriminacdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo, prevalece ainda nos atendimentos a relacdo de
poder dos especialistas sob eles, que sdo dos segmentos pobres.

Percebi, ao longo das vistorias, alguns aspectos que corroboram com a prética da
violéncia institucional. Assim segundo Carvalho (2012), as instituicdes que serviriam
para proteger, também violam os direitos fundamentais de criancas e adolescentes.

De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,

preconiza no art.1:

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotados de razéo e consciéncia e devem proceder uns
em relagdo aos outros com espirito de fraternidade. (ONU,1998)

Portanto, sendo a criancga sujeito de direitos e prioridade segundo o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, atenta-se para uma atuacao profissional personificada.
Por ndo existir essa atuacdo individualizada, a pratica tornasse massificante sobre

as criangas e adolescentes reproduzindo excluséo.

O Lugar do Psicoélogo frente as Violacdes contra Crianca e Adolescente

A producdo de uma verdade, como a protecdo integral, sobre a vida de
criangas e adolescentes acaba, muitas vezes, por negligencia-las em sua dignidade,
liberdade e autonomia, devido a uma visdo normalizadora do comportamento das
familias. Devido a isso, algumas praticas psicolégicas no SGD reproduzem

violéncias.
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Problematizando essa discussao sobre os discursos da verdade, reporto-me
a Foucault (1987), que traz a luz os modelos construidos do proprio pensar e fazer,
do qual muitas vezes ndo nos damos conta que apenas reproduzimos modelos
instituidos de praticas. Uma dessas préaticas pensadas pelo fildsofo é a pratica ou
técnica do exame. Para o filésofo, 0 exame € um modo de producédo de verdade e,
consequentemente, uma forma de manifestacdo do poder, que muitas vezes é
invisivel, captura modos de existéncia e produz a objetivacdo do fazer.

Segundo Foucault (1987), o poder ndo € atrelado a uma figura ou instancia
central no sentido de quem tem mais ou menos poder, mas esta presente nas
relacdes de forcas que sdo impostas e construidas socialmente ao longo da historia.

A prética do exame, como técnica de andlise dos comportamentos, visa
identificar e corrigir os individuos, enquadrando-os de modo hegemdnico em uma
regra geral. No exame, estdo atreladas técnicas de hierarquia, vigilancia, dominacéo
e norma, que reduz a singularidade do individuo a um mero caso. Cabe destacar
gue essa perspectiva moralizante dos conflitos ditos psicolégicos tem sua
emergéncia na sociedade disciplinar no século XIX, estudada por Foucault (1987). A
sociedade disciplinar tem como marca a docilizagdo dos corpos, tornando-os doceis
e disciplinados ao sistema politico-econdmico. A ferramenta de docilizacdo teve
como modelo o funcionamento da prisdo, do exeército, do convento, da escola e
também da fabrica: horarios rigidos, individuos isolados em suas tarefas ou em
celas, a serializagdo, etc. Foi também marcada pelos grandes asilamentos dos
desvios sociais como pobreza e a criminalidade, ambos em permanente associacao
gue precisavam ser ajustadas e/ou reprimidas.

Importante nocdo que marca a sociedade disciplinar € a nocdo de norma.
Para Foucault (1987), a norma corresponde a construcdo da nocdo de normal e
patoldgico, isto é, o que fica a margem da norma, é destinado a corre¢do, por meio
da exclusédo, para que seja tratado, a fim de normalizar o individuo objetivando os
sujeitos em corpos doceis para governa-los. Pensando sobre essa importante
contribuicdo do filosofo francés, Costa (1979) entende que a norma se constituiu em

discursos construidos socialmente que reforcam técnicas de dominagéo e controle.
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Podemos pensar como exemplo o enunciado, “criangas vitimas”, uma imagem que
se delineia no discurso da protecdo, produzindo e induzindo a forma de pensar e
fazer dos profissionais. Um enunciado que (re) produz processos de subjetivacao.

Nesse sentido, a pratica psicolégica como uma pratica normativa, intervém
para ajustar os corpos controlando os comportamentos dos usuarios com o intuito de
contribuir para a prevencéo de reincidéncias de situacdes desviantes, as quais nao
estdo adequadas ao modelo de comportamento vigente.

Nisso, estd a importancia dos especialistas na chamada rede de protecéo,
gue exerce seu poder soberano por um suposto saber cientifico. Um discurso que
faz viver ou morrer. Assim, em nome da protecdo, a pratica psicologica realizada no
SGD se concretiza pela forma condenatoéria das familias e de criancas, através das
avaliacdes sobre a personalidade/comportamentos e suas possiveis patologias das
partes pessoas.

De acordo com Coimbra e Nascimento (2003), a figura dos especialistas
reproduz um saber e um fazer do préprio sistema capitalista manifestados na divisédo
de classes e producdo de verdades. Desse modo, essa visdo reducionista da
psicologia implica uma psicologizacdo dos modos de existir do individuo,

patologizando as relacdes sociais e familiares.

Colocar em andlise o lugar que ocupamaos, nossas praticas de saber-
poder enquanto produtoras de verdades-consideradas absolutas,
universais e eternas-seus efeitos, o0 que elas pbdem em
funcionamento, com o que elas se agenciam é romper com a logica
racionalista ainda tdo fortemente presente no pensamento ocidental.
A andlise de implicacfes traz para o campo da andlise sentimentos,
percepcbes, acgbes, acontecimentos até entdo considerados
negativos, estranhos, como desvios e erros que impediriam uma
pesquisalintervencdo de ser bem-sucedida. (COIMBRA E
NASCIMENTO, 2008, p.3)

Enquanto ndo colocarmos em andlise os sentimentos que nos atravessam no
campo das nossas praticas, entendendo que neste (re) produzimos relacdes de

dominacdo e subjetividades, continuaremos a reproduzir praticas de controle. No
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ambito do Sistema de Justica, no qual esta inserido no SGD, somos muitas vezes,
acometidos por demandas alheias as intervencdes “psi’, onde nos colocam ou nos
colocamos como salvadores. Além disso, a relacdo de poder proprias do sistema de
justica (re) produzem uma prética sobreimplicada tendo como efeito, muitas vezes,
um esgarcamento das relagdes afetivas entre os profissionais, que se desloca para
uma competicdo perversa. Algumas vezes esse esgarcamento também se desloca
para a relacdo com proprios usuarios.

No Ministério Publico, a avaliacdo psicologica se dava, muitas vezes, em
apenas um encontro, devido as demandas das urgéncias e risco incorporados pela
instituicdo e por nos profissionais. A partir disso, sdo levantadas todas as
informagBes possiveis, por meio dos demais 6rgdos do SGD e buscava-se analisar
minimamente a dindmica familiar através de um determinado recorte historico da
vida do individuo, como é propria da técnica do exame: um exame minucioso da vida
dos individuos. E muito dificil afirmar uma pratica psicolégica que vise uma escuta
diferenciada®, levando em consideracdo a singularidade da situacdo apresentada,
desvinculada do senso comum e das representacdes sociais sobre determinado
tema.

Desse modo, ndo nos damos conta do quanto nosso fazer estar
sobreimplicado, pois replicamos, por ora, 0 modelo moral de ajuste das condutas ou
de repressao mencionado por Foucault (1987) pela técnica do exame. Ora, nos
colocamos como salvadores dos usuarios e de toda a engrenagem pouco integrada
da qual fazemos parte, (re) produzindo assim processos de subjetivacdo. Segundo

Coimbra e Nascimento (2004), entende-se por discurso psi:

(...) uma certa prética, ainda hoje hegemodnica, que reduz a
subjetividade a uma dimensao psicolégica interiorizada, isolando-a
de um contexto mais amplo. (...) A demanda enderecada ao
psicélogo solicita que ele exerca a funcdo de um perito do individual,

¢ E necessario também propor estratégias para a garantia da promog¢éo da salde e da qualidade de
vida da populagéo, contribuindo para a eliminacdo de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragao, violéncia e opresséo, conforme Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, Resolugédo n°
10/2005 do Conselho Federal de Psicologia (2014).
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assumindo uma postura pretensamente neutra, desvendando
“‘mistérios”, “desejos” e “verdades” do sujeito. (...) [Deslocando] o
foco de questdes sociais para aspectos puramente individuais e
psicolégico-existenciais. (COIMBRA E NASCIMENTO, 2004, p.31)

Entendo conforme Santos (2010), que o sofrimento psicossocial dos usuarios
do SGD deve ser analisado no contexto das desigualdades sociais e da exclusao da
pobreza, para melhor compreender as demandas dos individuos. Tal atitude
ultrapassa uma avaliagdo psicoldgica da personalidade, passando a uma
perspectiva ampliada do contexto e das condi¢cdes sociais das pessoas que buscam
0 SGD.

Consideracdes Finais

Inicialmente, as questdes levantadas nesse trabalho considero inconclusas,
pois foram pensadas por meio das minhas inquietacdes enquanto psicéloga inserida,
na época, na equipe interdisciplinar do Ministério Publico. Geralmente, presume-se
gue nesses 0rgaos, o profissional tem um lugar privilegiado, em que nao pese a falta
de infraestrutura, recursos humanos e materiais como os demais 6rgaos do SGD. No
entanto, como em qualquer outro 6érgédo do SGD, além da falta dos recursos para as
acOes, também somos capturados por l6gica discursiva. Logica que tem como efeito
a sobreimplicacédo de nos psicélogos do MP, sem contar que as relagfes de poder
também se fazem presente. De um algum modo estamos implicados, seja com a
demanda instituida, seja buscando produzir outros espacos de encontro que nos
potencialize.

Através da minha experiéncia, citada ao longo do trabalho, levanto a questao
gue a atuacdo do psicllogo impregnada pela nocdo de norma e risco, pode
contribuir para a violagdo de direitos dos usuarios inseridos no SGD, onde deveria
ser garantidos. Além disso, a falta de integracao dos dispositivos de modo articulado

também se da por essa visdo moralizante de dominacdo e repressdo. O
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enfraquecimento, pelo Sistema, dos espacos potentes de encontro entre o0s
profissionais, por exemplo, reunides de estudo de caso, poderiam nos auxiliar a
construir um lugar de escuta de nossas implicagcbes nesse fazer. Ndo podemos
esquecer que esse modelo de atuacdo foi socialmente construido e reverbera nos
modos de subjetivacdo dos profissionais e usuarios.

Por meio disso, este trabalho pretendeu contribuir para que repensemos as
praticas dos especialistas e seu exercicio de saber-poder, a fim de que possamos

pensar outros modos de articulagdo e praticas no Sistema de Garantia de Direitos.
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