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Resumo

Este estudo tem como principal objetivo tracar uma andlise qualitativa sobre o0 acesso
da populacdo composta por Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais-
LGBT a Politica de Assisténcia Social no municipio de Volta Redonda, visto que
historicamente o publico LGBT é excluido das politicas publicas. Vale ressaltar que
no municipio, esse segmento passivel de inUmeras violacdes de direitos, ndo acessa
0s servicos da Politica de Assisténcia Social bem como as suas demandas ndo sao
atendidas. A pesquisa justifica-se pela vivéncia no campo de estagio, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social; cuja metodologia utilizada baseou-se
além da pesquisa bibliografica, na aplicacdo de questionarios e entrevistas com
profissionais do CRAS e CREAS.
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SOCIAL *(DE) PROTECTION?
Analysis of the Social Assistance Policy for the LGBT population
in the city of Volta Redonda-RJ
Abstract

This study has as main objective to draw a qualitative analysis on the access of the
population composed by Lesbian, Gay, Bisexual, Transvestite and Transsexual-LGBT
to the Social Assistance Policy in the municipality of Volta Redonda, since historically
the LGBT public is excluded from public policies. It is worth noting that in the
municipality, this segment that is subject to numerous rights violations, does not
access the services of the Social Assistance Policy and their demands are not met.
The research is justified by the experience in the field of internship, in the Specialized
Reference Center for Social Assistance; Whose methodology was based on
bibliographical research, the application of questionnaires and interviews with
professionals of CRAS and CREAS.
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Introducéo

Estudar questdes relacionadas ao publico constituido por Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) é de extrema relevancia para entender
como estes individuos passiveis de inUmeras violagdes de direitos e expostos a
diversas expressdes da questdo social se organizam e como a sociedade em sua
totalidade tem aceitado pessoas que historicamente foram consideradas fora dos
padrées do modelo tradicional patriarcal heteronormativo.

O interesse pela tematica surgiu a partir da insercdo no campo de estagio
supervisionado em servico social no I6cus do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que é um servico constituinte da rede de equipamentos
operacionalizadores da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no municipio
de Volta Redonda, através da administracao e gestdo da Secretaria Municipal de A¢édo
Comunitaria (SMAC).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social constitui-se como
um equipamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo um servico
especializado de protecao social especial de média complexidade de acordo com a
Politica Nacional de Assisténcia Social. Possui como publico alvo passivel de
intervencdes familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos
direitos foram violados e os vinculos familiares e comunitarios estejam fragilizados ou
rompidos. Sendo assim, foi possivel através da observagédo do cotidiano de trabalho
em tal servico o precério acesso da populacdo LGBT, beirando a nulidade; o que deu
origem a questionamentos sobre a abrangéncia da Politica de Assisténcia Social para
determinados grupos marginalizados, pois € possivel verificar que em tal politica ha a
centralidade no atendimento a determinados segmentos em detrimento de outros.

A aproximacdo informal com integrantes do movimento LGBT no municipio
proporcionou uma Vvisdo mais clara das reivindicacdes e cobrancas de acesso as
politicas publicas no ambito municipal. O ingresso no curso de Servico Social
proporcionou também questionamentos internos sobre a formacdo de novos
profissionais. A discusséo acerca de género e diversidade sexual dentro da academia
ndo foi suficiente diante das indagac¢fes que surgiram. Desta feita, fez-se necessario

a partir de tais questionamentos a aproximacdo com a temética por iniciativa propria.
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Pretende-se com este trabalho ampliar a discussédo sobre o tema, visto que tal debate
foi fomentado nas disciplinas de Politicas Sociais e Sujeitos Coletivos.

Este estudo tem como objetivo tracar uma analise qualitativa com base no
referencial tedrico histérico dialético, sobre o acesso a politica de Assisténcia Social
pelo publico LGBT no municipio de Volta Redonda, tendo como base as diretrizes e
acOes propostas pelo Programa Brasil Sem Homofobia e o Plano Nacional de
Promocao da Cidadania e Direitos Humanos LGBT, fazendo relacdo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social.

O levantamento bibliografico caracterizou a primeira fase deste estudo,
fazendo-se necessario a revisdo de publicacdes de autores que discutem o tema
abordado em livros, revistas, artigos, cartilhas e publicacbes da internet, a fim de
subsidiar a discussdo e reflexdo sobre o assunto. Para alcancar os objetivos
propostos, foram realizados aplicacdo de questionarios semiestruturados associados
a entrevistas gravadas e transcritas e posterior analise dos dados.

O trabalho esta dividido em quatro secfes além da introducdo, a saber: a
segunda apresenta o percurso histérico sobre o Movimento Homossexual Brasileiro e
as transformacgdes ocorridas no proprio movimento ao longo do tempo; a terceira
secao discorre sobre a construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e esta
como politica para LGBT; a quarta se¢cdo apresenta 0 percurso investigativo, com a
transcricdo das entrevistas e posterior analise dos dados relacionando todas as fontes

pesquisadas; como quinta secao as apreciacdes finais.

Do Movimento Homossexual Brasileiro ao Movimento (MBH) de Lésbicas, Gays,

Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT): Breve Historico

O segmento social constituido de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais, historicamente é excluido das acdes do Estado na forma de politicas
publicas. Sabe-se que inumeras conquistas de direitos para esse publico ocorreram a
partir do movimento LGBT no contexto brasileiro. Para Frank e Fuentes (1989)
geralmente “os movimentos sociais nascem a partir de um sentimento de moralidade
e (in) justica e num poder social baseado na mobilizacéo social contra as privacoes
(exclusoes), pela sobrevivéncia e identidade”.
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O movimento LGBT no Brasil emergiu em meados dos anos 1970 e era composto em
grande parte por homens. Sua génese esta ligada ao movimento feminista que
ganhava forca neste mesmo periodo. Porém, por caracteristicas da propria época as
mulheres léxicas ndo tinham muita visibilidade dentro do movimento, apesar de sua
grande importancia na mobilizacao.

E importante pontuar que o movimento LGBT ganha for¢a no bojo da ditadura militar
brasileira, periodo onde os direitos civis e politicos foram subtraidos da populacéo e
qualquer forma de mobilizac&o social, livre expresséo e reivindicacdo eram alvos de
forte coercao, censura e controle pelo regime vigente.

Registra-se que os primeiros grandes grupos de mobilizacdo pelos direitos LGBT’s
iniciaram nos estados do Rio de Janeiro, com o jornal “Lampido da Esquina”

- 1978, em Séao Paulo, com o “Grupo Somos” — 1979 e Bahia, com o “Grupo Gay da
Bahia” — 1980, que foi e ainda € um dos mais atuantes na regido nordeste do pais.

O Jornal Lampido da Esquina foi segundo a grande maioria dos pesquisadores o
precursor do movimento no Brasil, sendo o primeiro meio de comunicacéo a discutir a
tematica homossexual abertamente. Suas publicagBes repercutiram em outros
estados do pais, subsidiando o processo de mobilizacéo.

Segundo Cassimiro (2010):

O periédico também contribuiu para que essas transformacdes
culturais e a quebra de tabus pudessem se alastrar, mesmo que
timidamente, pelo interior do pais, fugindo do eixo Rio de Janeiro - S&o
Paulo, abrindo a discussdo sobre os padrdes morais vigentes. Era
expressivo o ideario nacionalista divulgado pelo jornal e que os
militantes da época carregavam consigo, ideias notérias em todo
segmento organizado e de esquerda, no Brasil na época. (p. 21-22)

O Grupo Somos — Grupo de Afirmacdo Homossexual - surgiu a partir incomodo
gerado pela vida marginalizada que as pessoas homossexuais levavam, sempre
destinadas aos guetos da cidade de S&o Paulo, seu objetivo era levar a tona a
discussdo sobre a tematica, proporcionando debates em espacos publicos e
académicos, com o fito de dar visibilidade. Resultando em 1980 no primeiro encontro
nacional de homossexuais na cidade de Sao Paulo o 1° Encontro de Grupos
Homossexuais Organizados (EGHO) que foi fechado para grupos homossexuais e

seus convidados, e 0 1° Encontro Brasileiro de Homossexuais.
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O Grupo Gay da Bahia, um dos mais influentes e atuantes até os dias atuais,
surgiu em Salvador com através da inquietacdo frentes as formas de violéncia as
pessoas homossexuais, sua atuacao foi de extrema importancia frente a retirada da
homossexualidade do registro de patologias do Instituto Nacional de Medicina e
Previdéncia Social (INAMPS) e na luta contra o Virus da Imunodeficiéncia Humana
(HIV).

Com o inicio da abertura politica rumo a redemocratizacédo a partir de meados
dos 1980, o movimento LGBT, até entdo ainda denominado no Brasil como Movimento
Homossexual Brasileiro (MHB), ganhou maior visibilidade e representatividade no
contexto politico brasileiro.

A década de 1980 se constituiu como o periodo mais controverso da histéria
do movimento LGBT brasileiro. A grande repercussao da epidemia do virus HIV trouxe
a tona a discussdo sobre homossexualidade no pais; porém com uma conotacao
marginalizada e de perversdo. Logo a doenca foi vinculada aos individuos
homossexuais e foi neste interregno que por meio do ativismo buscou-se a
mobilizacdo para cobrar do Estado respostas frente aquela situacdo epidemioldgica e
desconstruir a imagem pejorativa vinculada a este publico. Foi no ano de 1985 que a
homossexualidade é retirada do rol de patologias do cédigo de doencas do INAMPS,
pelo Conselho Federal de Medicina.

A visibilidade e preocupacdo com as pessoas transexuais e travestis tomam
forca nos anos 1990, diante da forte onda de violéncia a este segmento da populacao.
E quando ocorrem os primeiros encontros para discussdo acerca das pessoas
transgénero. Dessa forma, com intuito de fortalecer a visibilidade as travestis, e as
lésbicas sdo incorporadas na sigla representativa do movimento, apesar de estarem
inseridos na luta desde sua génese. Em 1995 é fundada Associacdo Brasileira de
Gays, Lésbicas e Travestis (ABGLT) em Curitiba, a maior entidade em defesa dos
direitos LGBT da América Latina, ainda em pleno funcionamento, para lutar pela
viabilizacdo da livre orientacdo sexual, pela liberdade, justica social, democracia,
pluralidade e diversidade de géneros.

No ano 2000, o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), é obrigado pela
justica federal a conceder, em todo o pais, pensao por morte e auxilio-reclusdo ao
companheiro homossexual. Em 2004 sdo aprovadas as primeiras unides estaveis em
cartorios de alguns estados brasileiros, e é langado pelo governo federal o programa
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“Brasil Sem Homofobia”, que constituiu um dos maiores avangos no que tange a
atencdo a populacdo LGBT, com o objetivo de combater a violéncia fisica,
psicossocial, preconceito, descriminacédo e violacdo dos direitos humanos.

Os servidores publicos federais travestis ou transexuais no ano de 2010
conquistam pela primeira vez o direito de usar o nome social em seu ambiente de
trabalho, de acordo com sua identidade sexual, porém ainda ndo reconhecido em
outras instancias publicas. A luta do movimento LGBT brasileiro conquistou em 2011,
0 reconhecimento de unides estaveis em todo o Brasil, e em 2013 o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) aprova uma resolucao que obriga os cartérios de todo o
Pais a converterem unides estaveis homoafetivas em casamentos civis, que a partir
de entdo passa a ser reconhecida pelo Estado.

Dentre as inUmeras exigéncias do movimento LGBT por conta do Estado, as
principais sdo politicas publicas efetivas que deem respostas e acolham as demandas
deste publico. Atualmente no Brasil ndo existe uma grande politica focalizada,
exclusiva e concreta de atendimento especializado a este segmento, porém
possuimos trés grandes politicas sociais que poderiam atender as demandas destes
individuos. Segundo o que preconiza a Carta Magna de 1988 em seu artigo 194 “a
seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢les de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a

Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social”.

Género, ldentidade Sexual, Sexualidade e Orientacdo Sexual

Discutir relacbes de género, sexualidade, orientacdo sexual e identidade
sexual, torna-se cada vez mais necessario para a quebra de paradigmas
estabelecidos e baseados por uma moral de génese religiosa. Desde os tempos
remotos a figura masculina esteve a frente da sociedade em detrimento da feminina,
constituindo e legitimando uma sociedade culturalmente machista e heteronormativa.

Discorrer sobre género é perpassar por padrdes culturais estabelecidos para a
dicotomia: masculino x feminino. A discusséo sobre género reflete nos papeis sociais

desenvolvidos pelos sexos, historicamente construido, reafirmados e reproduzidos
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socialmente, o que nos faz lembrar a relagdo intrinseca entre género e sexo, sendo
guase um sinénimo do outro.

A conceituacado de género nada se refere a padrdes biologicos, sua primazia
esta relacionada a normas, valores e comportamentos sociais na vida cotidiana de
uma sociedade, refletindo na dinamicidade relacional de grupos e individuos. Ja falar
sobre sexo € falar sobre conceitos biolégicos, é reportar-se a Homem x Mulher,
anatomia e morfologia, sem analise, tratamento critico e reflexivo acerca das relacdes
construidas socio historicamente, pensando apenas num determinismo natural sem
influéncia do externo.

De acordo com estes conceitos, temos a questao da identidade de género que
se refere a como 0s sujeitos se reconhecem mediante aos géneros, esta baseada na
perspectiva de pertencimento ao feminino e ao masculino, independente do sexo
bioldgico, apresenta-se de duas formas: os cisgéneros e transgéneros. Os individuos
cisgéneros se reconhecem com aquele género ao qual ele foi enquadrado de acordo
com seu sexo, ja os individuos transgéneros se reconhecem com o género oposto a
aguele que é correspondente ao de sexo bioldgico, se enquadram nesta conceituacao
as pessoas travestis e transexuais.

Quando nos propomos a estudar sexualidade, estamos nos colocando numa
discussao sobre relacdes afetuosas entre individuos racionais, mais especificamente

estamos discorrendo sobre formas de se relacionar sexualmente. Segundo Foucault,

A sexualidade é o nome que se pode dar a um dispositivo histérico:
nao a realidade subterrdnea que se apreende com dificuldade, mas a
grande rede da superficie em que a estimulagdo dos corpos, a
intensificacdo dos prazeres, incitacdo ao discurso, a formacdo dos
conhecimentos, o reforco dos controles e das resisténcias,
encadeiam-se uns aos outros, segundo algumas estratégias de saber
e de poder. (FOUCAULT, 1999, p. 100)

Sendo assim, a sexualidade foi tratada ao longo do tempo em carater privado,
ndo ultrapassado as paredes do espaco do lar, tratada também apenas com fins de
reproducdo da espécie humana, pensamento este que advém da moral religiosa
pautada nos preceitos conservadores principalmente do cristianismo.

Quando se fala de sexualidade também abarcamos a questdo da orientacao
afetivo-sexual, que nada mais é a maneira na qual nos relacionamos sexualmente e

afetivamente com nossos parceiros, apresentadas de trés formas mais usuais: a
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heterossexualidade, homossexualidade e a bissexualidade. A sexualidade humana
desde a formacédo das primeiras sociedades se demonstrou/caracterizou de inUmeras
formas, sendo uma pratica diversificada e complexa de acordo com cada cultura, ndo
estando apenas pautada na relacdo homem e mulher.

A heterossexualidade se caracteriza pelo relacionamento dos individuos com o
sexo oposto ao seu, sendo este o padrao de normalidade estabelecido e aceito
moralmente desde os primordios da humanidade. A homossexualidade se caracteriza
pelo interesse e relacionamento dos sujeitos com o mesmo sexo, carregado de
inUmeros estigmas e preconceitos, considerada como anormalidade, desajuste e
patologia dentro dos padrdes estabelecidos.

A bissexualidade é caracterizada pela atracdo tanto pelo sexo oposto quanto
por pessoas do seu mesmo sexo, sendo muitas vezes incompreendida e julgada pela
sociedade por aparentar dubiedade quanto a sexualidade, fato este que nao deve ser
considerado. Sabe-se que € possivel e muito comum individuos apresentarem a
bissexualidade e que geralmente pelo padrdo societario estabelecido é abafado em

funcao do receio de pré-julgamentos.

Constituicdo da Assisténcia Social como politica publica

Para melhor compreender a Politica de Assisténcia Social como um direito
constitucional é necessario realizar um breve resgate histérico de sua trajetoria no
contexto brasileiro. As primeiras praticas assistencialistas surgiram no &mbito religioso
principalmente ligadas a igreja catolica com o cunho de benemeréncia. A partir dos
anos 1930, sob o governo Vargas o pais abre as portas para a expansdo do
capitalismo e consequentemente para as mazelas deste sistema. O Estado absorveu
entdo a Assisténcia Social de forma paternalista e mediadora dos conflitos entre
capital e trabalho.

A primeira regulacdo da Assisténcia Social como parte do sistema de protecéo
social por parte do Estado surgiu em 1938 quando é instaurado no Pais o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS), tinha como objetivo organizar as praticas de

assistenciais com viés clientelista.

100
Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.7, n.2, p.93-119, jul./dez.2016



EPISTEME

Tnmsversais

A primeira grande instituicdo de Assisténcia Social brasileira foi criada em 1942,
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) tinha a sua frente a Primeira Dama Darcy
Vargas juntamente com mulheres influentes da sociedade, marcando o inicio da
pratica do “primeiro damismo” na Assisténcia Social e desta forma, sujeitando-a aos
interesses de cada governo vigente com caréter filantrépico e clientelista.

No ano de 1969 a LBA é transformada em fundacédo e passa a integrar o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, e, o Estado da inicio ao reconhecimento
da questdo social na concepcao de politicas publicas, porém sem deixar de lado o
aspecto repressor daquele contexto historico.

E criada em 1974 o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e
em 1975, os movimentos sociais comecam a emergir reivindicando politicas publicas,
principalmente na area da salde e educacédo, objetivando a incorporacdo dessas
politicas na Constituicdo Federal de 1988. Nesse contexto, o Servico Social também
se insere na luta por direitos sociais, juntamente com as Associa¢des dos Servidores
da LBA, para que articulassem a incorporacao da Assisténcia Social na Constituicao.
Com o processo de redemocratiza¢cdo, construiu-se uma nova Constituicdo Federal
em 1988, neste documento esta garantido a populacdo o tripé da seguridade social
formado por trés politicas sociais: Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. A
Politica de Assisténcia Social esta referenciada na Constituicdo Federal de

acordo com os artigos 203 e 204.

A Assisténcia Social como politica para LGBT’s

A politica de Assisténcia Social de acordo com o artigo 203 da Constituicdo
Federal, “sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigdo

a seguridade social”.

Nesse sentido a Seguridade Social implica que todo cidadédo tenha
acesso a um conjunto de certezas e segurancas que venham cobrir,
diminuir ou precaver os riscos e as vulnerabilidades sociais. A partir
dessa nova concepcao foi instituido o reconhecimento do direito
universal, independente se o cidaddo contribuisse com o sistema
previdenciario ou ndo. (YASBECK, 1997, p.13).
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Porém, tal politica sé se consolida e se operacionaliza com a Lei organica de
Assisténcia Social (LOAS - 1993) e com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS - 2004) e o Sistema Unico de Assisténcia Social, que estabelecem os
parametros de atendimento a populacéo e gestédo da politica. Os servicos de

Assisténcia Social, possuem como publico alvo prioritario passivel de intervencdes
familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos foram
violados e os vinculos familiares e comunitarios estejam fragilizados ou rompidos. De

acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social;

Constitui o pablico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidadaos
e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual,
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nudcleo familiar, grupos e individuos; insergéo precaria ou ndo insercao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal
e social. (PNAS, 2004)

A protecdo social esta dividida de duas maneiras no ambito do Estado de
acordo com a PNAS, ela se apresenta como protecédo social basica, que acontece nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com carater preventivo e
proativo no que tange aos riscos, vulnerabilidade social e vinculos familiares. Ja a
protecdo social especial se subdivide em duas modalidades, a de média
complexidade, que acontece nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), que se caracteriza como um servi¢co especializado como ja referido
em sua nomenclatura, de atencdo aos riscos sociais e pessoais, vulnerabilidade
social, fragilidade de vinculos familiares e comunitarios e diversas formas de violagdes
de direitos, sua atuacdo se da quando ja ocorreram tais violagdes ndo sendo possivel
mais 0 acompanhamento preventivo, a segunda modalidade € a alta complexidade,
que acontece nas instituicbes de acolhimento, quando ndo se ha mais nenhum vinculo
familiar e comunitério, e os sujeitos estdo expostos a qualquer situagdo de risco
eminente.

Desta forma, a Assisténcia Social constitui-se como uma politica de extrema

importancia para viabilizagéo de direitos para a populacdo LGBT, com o fortalecimento
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de suas acdes e potencialidades de seus agentes operacionalizadores, pensando na
Assisténcia Social com um conceito amplo que vai além de mecanismos que
subsidiardo meios de sobrevivéncia baseados na pobreza e miséria; como também,
no que tange suas competéncias e as demandas deste publico. Tal segmento
apresenta inumeras violacdes de direitos, fruto do processo soOcio historico da
construcdo da sociedade, sendo pertencentes, mas nao integrados na sociedade
como sujeitos de direitos, que exercem e usufruem de cidadania.

Podemos pontuar que a populacdo LGBT apresenta demandas que vao ao
encontro com a Politica Nacional de Assisténcia Social, o rompimento e fragilidade de
vinculos advindos do preconceito e discriminagdo no seio familiar, bem como a
violéncia resultante dessas relacfes, que também vao além dos nucleos familiares
sendo reproduzidas nos diversos espacos da comunidade, na qual esse segmento
pertence; a estereotipizacéo de identidade de género e orientagdo sexual, como 0 uso
de terminologias preconceituosas que trazem e reproduzem praticas vexatorias de
desencontro ao respeito a dignidade humana; a precaria ou nulidade de acesso as
demais politicas e servi¢os publicos resultantes de aspectos morais e discriminatorios.
A insercdo em mercado de trabalho principalmente para o publico transexual e travesti
€ um desafio, faltando condi¢des e opcdes concretas de manutencdo da vida, o que
resulta em fragilidade das questdes financeiras para manutencéo da subsisténcia.

E de extrema relevancia apontar que o conjunto de documentos que constituem
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quase ndo fazem referéncias ao
publico LGBT, se restringindo apenas a termos como orientacdo sexual e sexualidade,
0 que nao abarca todos os individuos deste segmento, como explicitado no item 2.1.
Ha inumeras diferencas e particularidades que deveriam ser consideradas nestes
documentos. Porém, ha de se considerar que PNAS reconhece teoricamente todas
as formas de arranjos familiares, reconhecendo o conceito de familia para além do
nuclear.

Além disso, o Plano Nacional de Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos
LGBT de 2009, definiu eixos estratégicos e diretrizes de incorporacdo das demandas
desta populacéo as diversas politicas publicas intersetoriais, onde a Assisténcia Social
é referenciada consideravelmente, incumbindo ao Estado e a sociedade civil de sua

responsabilizacdo perante a situacdo de vulnerabilidade a qual estdao expostos,
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promovendo o amplo acesso aos direitos civis, além de ter o objetivo de fortalecer o
Programa Brasil Sem Homofobia.

Segundo orientacbes de tal Plano para a construgcdo de uma Politica de
Assisténcia Social que seja abrangente a populacdo LGBT, alguns aspectos devem
ser incorporados de acordo com 0s seguintes eixos estratégicos sob responsabilidade
do Ministério de Desenvolvimento Social®:

Tabela 1. Eixo Estratégico I: Promocéo e socializacdo do conhecimento; formacéao de
atores; defesa e protecdo dos direitos; sensibilizacdo e mobilizacao.

Acéo Prazo

Reconhecer novos arranjos familiares, tais como as 2010/2011
unides homoparentais e os pares homoafetivos,
para fins de aplicacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Realizar o monitoramento das criangas e jovens 2010/2011
gue vivem nas ruas, manifestando atributos de
género dissociados do seu sexo bioldgico,
favorecendo sua protecdo especial nos abrigos
mantidos pelas secretarias municipais de
assisténcia social.

Promover capacitacdo continua, para combater o 2010/2011
estigma e a discriminacdo de género, orientacdo
sexual e racial junto as equipes técnicas e gestoras
que atuam especialmente no cotidiano das
instituicdes onde a politica nacional de assisténcia
social € implementada: centros municipais,
estaduais e distrital de atendimento social, abrigos
publicos e néo-governamentais para criancas,
adolescentes, adultos e idosos, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, ONGs e
entidades conveniadas.

Assegurar que a politica de assisténcia social 2010/2011
estabeleca interface para a populacdo LGBT,
sobretudo em programas de combate a fome e a
pobreza.

Discutir e enfrentar a homofobia, a discriminacdo de 2010/2011
género e a racial nos programas educativos
desenvolvidos pelos érgaos municipais, estadual e
distrital de assisténcia social, por meio da
sensibilizacdo dos educadores sociais e demais
profissionais atuantes em programas da assisténcia
social.

3Atualmente fundido com o Ministério de Agricultura, tendo alteracéo na nomenclatura para Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)
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Capacitar os/as profissionais das casas de abrigoe 2010/2011
apoio a pessoa idosa no que diz respeito as
guestdes relacionadas a orientacdo sexual e
identidade de género.

Fonte: Plano Nacional de Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos LGBT, 2009.

Tabela 2. Eixo Estratégico II: Promocao da cooperacao federativa; Articulagéo e
fortalecimento de redes sociais; articulagdo com outros poderes; cooperacao internacional;
gestao da implantacéo sistémica da politica para LGBT.

Acéao Prazo

Promover, por meio do Ministério do Desenvolvimento 2010/2011
Social, dos governos estaduais e das secretarias estaduais
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a discusséo
guanto aos direitos dos/das LGBT, junto a construcao e
implantacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia

Social.
Garantir apoio psicossocial a populacao LGBT idosa. 2010/2011
Estabelecer, especialmente para criangas e jovens, 2010/2011

programas sociais de apoio para o0 enfrentamento a
vulnerabilidade oriunda da falta de moradia, da exclusao
social, da violéncia doméstica e outras formas de violéncia
em razao da orientagcdo sexual e identidade de género,
eimplementar planos de apoio e seguranca em redes
sociais que fortalecam a participagcdo das organizacdes
LGBT como protagonistas, abrindo espacgos para debates
sobre politicas urbanas e rurais que incorporem o recorte
de orientacdo sexual e identidade de género, dandoénfase
as politicas voltadas para a transformacao da realidade das
travestis.

Assegurar na politica de assisténcia social interface para a 2010/2011
populacdo LGBT, sobretudo em programas de combate a
fome e a pobreza.

Estabelecer politicas de inclusédo da populacdo LGBT nos 2010/2011
programas de agao e desenvolvimento social, combatendo
0 estigma e a discriminacao a essa populacao.

Realizar o monitoramento das criangas e jovens gque vivem 2010/2011
nas ruas, manifestando atributos de género dissociados do
seu sexo bioldgico, favorecendo sua protecao especial nos
abrigos mantidos pelas secretarias municipais de
assisténcia social.

Realizar estudos e pesquisas na area dos direitos e da 2010/2011
situacdo socioecondmica e psicossocial dos adolescentes,
jovens e idosos LGBT em situagao de rua, em parceria com
agéncias internacionais de cooperacao, universidades e
com a sociedade civil organizada.
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Garantir, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social 2010/2011
e do Conselho Nacional de Assisténcia Social, a insergcao
do recorte de orientacdo sexual e identidade de género na
Politica Nacional de Assisténcia Social a partir das acdes
de monitoramento e avaliagdo.

Fonte: Plano Nacional de Promocao da Cidadania e Direitos Humanos LGBT, 2009.

Tais demandas para a Politica de Assisténcia Social e responsabilidades para
os entes federados para a atencdo ao publico LGBT, demonstra a importancia de tal
politica, a qual deve reconhecer as demandas especificas destes usuarios.

Coleta, Sistematizacdo e Analise de dados

Para a obtencdo de dados deste estudo, adotou-se além da pesquisa
bibliografica, a pesquisa de campo para obtencdo dos objetivos; utilizando a aplicacéao
de questionarios para profissionais da protecdo social basica e protecdo social
especial de média complexidade. Esses profissionais atuam na porta de entrada da
Politica de Assisténcia Social, no acesso aos servi¢os e respostas as demandas de
todo o publico usuario como um todo, onde a populacdo LGBT esté incluso. Porém, é
importante salientar que apresentam demandas especificas de acordo com as
especificidades de suas condi¢cdes de género, identidade e orientacéo sexual.

Seguindo tal proposta, foi realizada a busca ativa destes profissionais no
ambiente de atuacéao profissional, no I6cus dos CRAS e CREAS do municipio de Volta
Redonda, e foram aplicados quatro questionarios para profissionais da protecao social
basica e 0 mesmo quantitativo para a protecdo social especial, constituidos de
assistentes sociais e psicélogos, que hoje sdo o0s principiais agentes
operacionalizadores da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Para realizar a anélise dos dados deste estudo foi necessario estabelecer cinco
eixos norteadores para uma maior compreensao dos dados obtidos na aplicacdo dos
guestionarios aos assistentes sociais e psicologos constituidos de: (a) atendimento,
com o intuito de conhecer se em algum momento em seu periodo de atuacéo estes
profissionais ja atenderam pessoas que se caracterizem como pertencentes da
populacdo LGBT, (b) demandas, para conhecer quais as principais demandas que

este publico trouxe para estes profissionais durante os atendimentos (c) capacitacao,
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verificar se estes profissionais se reconheciam capacitados para dar respostas e
atender estes usuarios, (d) aproximagdo com o segmento, para saber se a instituicao
na qual eles atuam desenvolve mecanismos de aproximacdo com tal parcela da
populacao e (e) Politica de Assisténcia Social para a populacdo LGBT, por fim analisar
por meio do discurso dos proprios entrevistados se estes entendem que tal populagéo
se constitui como publico alvo para essa politica publica.

Atendimento

Com o intuito de obter ainda que superficialmente uma perspectiva do
atendimento ao publico LGBT pelos profissionais da Assisténcia Social, foi perguntado
se em algum momento durante sua trajetdria na referida politica social atenderam
usuérios deste segmento. De acordo com as respostas, foi possivel perceber o
precério acesso aos servicos, em ambas as modalidades de protecdo social. Dos seis
guestionarios aplicados, trés profissionais atenderam algum usuario do publico LGBT
e trés nunca atenderam nenhum usudrio deste segmento. Vale salientar que agueles
que ja atenderam pontuaram que foi apenas um atendimento, um numero
extremamente baixo em relagdo aos outros segmentos que séo publico alvo desta

politica social.

Profissional 1 - "Nao! Quando eu estava trabalhando em outro equipamento tive

contato através de conversa por bate-papo e ndo como atendimento”

Profissional 2 - “Sim, j& realizei atendimento com um usuéario homossexual.”

Profissional 3 - "N&o, mas é importante salientar que a minha insercdo na equipe do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social se da em apenas 2 meses
e 20 dias, ou seja, estou em processo de analise e estudo dos casos concomitante
com o acompanhamento familiar de familias recentemente inseridas no servigo de
Protecdo e atendimento Especializado a Familias e Individuos, portanto pode-se
surgir entre os casos ja referenciados e demandas relacionadas a um usuario do

publico LGBT"
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Demandas

Todo usuario traz consigo uma demanda. Desta forma foi levado aos
profissionais o questionamento em relag&o as principais demandas que estes usuarios
levaram até a eles.

Em relacdo a protecdo social basica houve maior incidéncia as questdes
relacionadas ao preconceito e a discriminacao por decorréncia de orientacdo sexual,
além de terem sido também mencionadas questdes como o desemprego.

Na protecéo social especial de média complexidade, assim como na basica o
gue mais foi destacado foi o preconceito e a discriminacdo, porém evidenciam
especificidades como, violéncia e sofrimento psicolégico, violéncia fisica e expulsdo

de casa por conta da orientacéo e identidade sexual.

Profissional 2 - “O usuério chegou até o atendimento técnico trazendo a demanda de
que gostaria de participar de determinadas atividades disponibilizadas na unidade,
porém sentia receio quanto a sua inclusédo no grupo, assim foi possivel trabalhar esta
guestdo com o usuario e com os demais participantes, a partir do momento que
cuidamos para que todas as diferencas relacionada a orientacdo sexual ou nao,
fossem respeitadas nédo deixando em evidéncia estas diferencas, mas tratando com
naturalidade cada uma delas ressaltando que neste caso conseguimos retorno
positivo ndo apenas durante esses encontros, mas também no relacionamento familiar

de tal usuario"

Profissional 4 - "Em alguns casos, violéncia de género, em outros pais que nao
aceitam a orientacdo sexual dos filhos, o que combina com agressdes fisicas,
psicolégicas e até expulsdo de casa mesmo sendo adolescentes, a falta de
oportunidade e discriminacao, leva muitos adolescentes de seguimento a exploracao

sexual comercial”

Profissional 5 - "Atendi um usuario que apresentava sofrimento psicolégico em

decorréncia de sofrer discriminagéo por orientacdo sexual no ambiente do trabalho”
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Capacitacao

Para um atendimento qualificado e eficaz € necessario ao profissional pleno
conhecimento das demandas e especificidades daquele publico ao qual ele oferece
sua intervencdo, com o objetivo de tomar conhecimento sobre tal aspecto foi
perguntado aos profissionais se estes se sentem capacitados para além de sua
formacdo académica para atender e dar respostas as demandas do segmento LGBT
na Politica de Assisténcia Social.

Os profissionais da protecdo social basica pontuaram, que sua formacédo
académica ja lhes qualifica para dar atendimento aos usuarios de qual segmento
social, porém acreditam que seja necessario ir além e se apropriar mais da tematica.
Assim, como na basica os profissionais de protecdo social especial de média
complexidade acreditam também que sua formacao os qualificam para atender estes
usuérios, todos acreditam também que devem e necessitam melhor se aprimorarem

para maior aprofundamento.

Profissional 1 - “Acredito que sim. Estive ha poucos dias em uma capacitacdo pela
Secretaria que trabalho, e ao decorrer da mesma percebi que a forma da qual poderia

vir atender pessoas desse segmento, agiria de forma correta”.

Profissional 2 - "Acredito que estaremos sempre em processo de construcao
buscando estar cada vez mais capacitados e inteirados sobre o assunto, ou seja,
estamos de certa forma capacitados pelo que ja se sabe através da profissdo, mas
nds devemos ir além, precisamos conhecer de que maneira lutam e levarmos adiante
a conscientizacao sobre o publico LGBT, bem como nos envolvemos com os direitos
e deveres de criancas e adolescentes, idosos e etc. Levar tais direitos ao
conhecimento de todos e para isso penso que estamos caminhando para que

possamos fazer dia pds dia um trabalho de étima qualidade"

Profissional 3 - “Sim, pois além da equipe do CREAS ter participado recentemente
de uma capacitagdo com esta tematica, acredito que através dos principios e diretrizes

da Politica de Assisténcia Social, leis relacionadas ao trabalho institucional e o Cédigo
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de Etica Profissional, nos tornam capacitados para atender qualquer sujeito

independentemente do seu segmento social”.

Profissional 4 - "Embora durante a formacéo profissional o assunto tenha sido
abordado com menos profundidade do que deveria, sempre procurei leitura sobre
universo deste segmento, a sociedade € dinamica e o profissional de Servico Social
deve estar em constante aprimoramento, recentemente participei da primeira Jornada
formativa sobre cidadania LGBT em Volta Redonda que trouxe conhecimentos e

esclarecimentos".

Profissional 5 - "Recebemos capacitacao sobre o movimento LGBT semana passada

e percebi que necessito me aprofundar no assunto”

Profissional 6 - “Recentemente a PMVR, organizou uma capacitacdo destinada a
todos os funcionarios acerca do tema denominada “Educagcdo Permanente LGBT”. O
que enriqueceu muito nosso debate e ampliou nossa visdo sobre esse publico,
desconstruindo determinados preconceitos e conceitos, porém para mim, apenas a

formacéo académica ndo nos da base e capacitacdo para determinadas situacdes”.

Aproximagdo com o segmento

A responsabilidade de criar mecanismos de aproximagdo com segmentos
marginalizados caracteriza-se como uma atribuicdo das instituicdes na qual sao
responsaveis pela gestéo e operacionalizacéo da Politica de Assisténcia Social, desta
forma foi solicitado aos entrevistados que discorressem sobre tais mecanismos.

Foi possivel perceber que quando mencionada a instituicdo empregadora, 0s
profissionais ndo se posicionaram em suas respostas. Coincidentemente, a pesquisa
foi aplicada um dia ap0s a realizacdo de uma capacitacao atendendo a determinacéo
do Ministério Publico Federal, e organizada por organiza¢gées ndo governamentais
com o fito de capacitar e aproximar os profissionais do setor publico do municipio com
a populacdo LGBT. Sendo assim, a grande maioria dos profissionais utilizou tal

capacitacdo como resposta para esta questdo, com excecdo de apenas dois que
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pontuaram que a instituicdo gestora da politica de assisténcia social ndo promove
meios de aproximagdo com para com estes usuarios, até mencionaram a capacitagao,
mas ressaltando que € apenas 0 primeiro passo para essa aproximacao, porém a

consideram insuficiente.

Profissional 1 - “A Assisténcia Social € pra quem dela necessita, acredito que este
publico conheca os servicos que séo ofertados, apesar de nao ter atendimento
tecnicamente. A Secretaria oferece capacitagdes, grupos de estudos, etc.”
Profissional 2 - “Sim, a instituicdo na qual trabalho busca nos aproximar do publico
LGBT por entender que devemos dar voz a esta luta e mostrar que todos temos
espaco perante a sociedade, seja qual for a orientagcdo sexual e/ou escolha do
individuo. Através de capacitacfes que nos sdo proporcionadas, € possivel além de
aprender, nos atualizar quanto as conquistas e processo historico, e pensarmos acdes
para levar a discussao adiante e desenvolvé-las no que tange ao servi¢co da protecao
bésica”.

Profissional 3 - "N&o infelizmente entendo o que a populacdo LGBT ainda pode ser
considerado socialmente invisivel. Ainda temos muito que avancar no trato dessa

tematica através do Estado e sociedade".

Profissional 4 - "A jornada formativa ndo deixa de ser um primeiro passo, mas sendo
um servico especializado deveria acontecer outras a¢fes, o individuo deste segmento
procura o servico em busca de orientacdo, mas desconhece que este é um
equipamento que poderia atendé-lo, considerando a especificidade, pessoas ou
melhor, familias e individuos em situacéo de risco social, pessoal e vulnerabilidade

como diz o Guia de Orientacdes do CREAS".
Profissional 5 - “Através de capacitacdo jA mencionada”.
Profissional 6 - "Desde aquele que iniciei na Instituicdo ndo houve mecanismos de

aproximacao para o publico LGBT, porém vale ressaltar que a capacitacdo citada

acima por si so ja foi um avanco.”
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Politica de Assisténcia Social para a populacédo LGBT

Entender a quem se destina a Politica de Assisténcia Social se constitui como
uma competéncia primordial para aqueles que a operacionaliza, portanto foi solicitado
para que os profissionais baseados em seus conhecimentos pontuassem se a
populacdo LGBT se constitui como publico alvo de tal politica.

Todos, sem excecao afirmaram que o a populacdo LGBT se constitui como
publico prioritario para a Assisténcia Social, por decorréncia de ser um segmento
marginalizado pela sociedade exposto a diversas formas de violagao de direitos e pela

precaria atencao do Estado a este segmento.

Profissional 1- "Os problemas enfrentados pelo publico LGBT em qualquer area
como educacdo, saude, trabalho e assisténcia social, tem como fundamento a
intolerancia e o preconceito, no combate a todos os sentimentos de aversdao € uma
estratégia fundamental e estruturante do acesso a servicos de qualidade, como
mencionado, a Assisténcia Social e para todos o0s que dela necessita, 0
reconhecimento da identidade social € um passo para a garantia de direitos e politicas

necessarias para o segmento dentro dos servi¢os publicos".

Profissional 2- "A Politica de Assisténcia Social existe para atender a todo e qualquer
cidaddo que dela precisar. Desta forma a populacdo LGBT também € considerada
publico-alvo para tal politica, a partir do momento que esta pode proporcionar um
caminho para levar ao conhecimento do publico seus direitos e deveres, ja existentes
e leis que foram e estdo sendo conquistadas, assim como € feito para os demais
grupos inseridos no ambito da protecdo social basica conforme organizada através do
SUAS, através de atendimento em grupo e ou individualizado, pode se prevenir
qualquer violacdo destinada a este publico através de uma escuta qualificada e
orientacdo, em caso de violéncia ja existentes para pactuar acdes intervindo com

encaminhamentos necessarios".

Profissional 3 - "Sim, com base no Guia de Orientacdes Técnicas do CREAS alguns
grupos sao particularmente vulneraveis a situacdes de risco pessoal, social e violacao
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de direitos tais como criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
populacdo LGBT, mulheres e suas familias, ou seja, a populacédo LGBT é reconhecida
pela Politica Nacional de Assisténcia Social e constitui-se como um publico alvo para
o atendimento familiar através dos diferentes servi¢cos programas e projetos de baixa,
média e alta complexidade correlacionados na Tipificacdo Nacional de Servicos

Sociossistenciais".

Profissional 4 - "Sofrem violéncia fisica, psicologica, sdo discriminados, muitos
acabam se tornando reclusos, 0 acesso as politicas sociais fica prejudicado por conta
do preconceito, estdo em vulnerabilidade e risco pessoal, 0 nUmero de homossexuais
assassinados no Brasil € altissimo e o curioso que nem a midia consegue estabelecer
a diferenca baseada no género. No centro que atende populacdo de rua, sem
capacitacdo, deve mais revitimizar do qué auxiliar este segmento assim como a
sociedade, os profissionais ainda sdo bastante conservadores principalmente
considerando a formacdo religiosa de cada um. A fragilidade dos vinculos familiares

e muito séria neste segmento que € um bom numero sofre rejeicao familiar".

Profissional 5 - "Em decorréncia de tentar cessar violacdes de direitos que ocorrem

em detrimento de preconceitos advindos da tematica”.

Profissional 6 - "A populacdo LGBT em sua maioria € marginalizada e excluidos pela
sociedade e pela familia muitas vezes ndo conseguindo ingressar no mercado de
trabalho por conta desse preconceito, restando para esta populacdo o submundo da
prostituicdo e das drogas, o que de certo modo nos fazem entender o porqué do indice
de suicidio entre essa populacao € altissimo, por conta disso acredito que a populagéo
se constitui sim como nosso publico-alvo, e nds enquanto trabalhadores do SUAS,

devemos fazer o acolhimento da melhor forma possivel".

A priori ndo estava estabelecida a realizagdo de entrevista gravada e
posteriormente transcrita com a coordenacdo do CREAS, mas no processo de ida a
campo para aproximacao e busca de dados, ocorreu de forma dinamica e espontanea

a exposicdo do posicionamento do equipamento especializado de Assisténcia Social
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frente 0 acesso da populacdo LGBT a aquela instituicdo, enfoque deste estudo, de
acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Em sua fala relatou de forma clara que realmente a populacdo LGBT nao
acessa 0s servicos da Politica de Assisténcia Social no municipio, principalmente no
CREAS, o qual seria um servi¢co de extrema importancia no que tange as violacdes
de direitos as quais estdo expostos, visto que tal equipamento oferece ou deveria
oferecer atendimento especializado para todo o tipo de usurario em situacao de risco
pessoal, social e/ou comunitario, e com o perfil de fragilidade das relacdes familiares

e comunitarias.

"Aqui no municipio de Volta Redonda nos temos o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, que é o CREAS, € um espaco onde nés
atendemos todas as violacdes de direitos e o publico LGBT é um dos nossos usuarios,
nosso publico-alvo, mas a gente percebe que esse publico ndo acessa muitos nossos
servigos apesar de ja termos falado do que a gente tem aqui em conferéncias, sobre
0S servicos que a gente presta e reunides que temos com 0s representantes dos

LGBT's aqui em Volta Redonda".

"A gente sabe também gque a vontade das pessoas que estao envolvidas nessa
politica de que haja em Volta Redonda um Centro de Referéncia LGBT, h& trés anos
atras eu escrevi 0 projeto e seria instalado na Vila Santa Cecilia esse espaco, mas
por algumas questdes administrativas ndo foi possivel a gente concretizar esse
trabalho aqui, mas ainda continua sendo proposta. Eu sei que foi uma das propostas
da conferéncia de que realmente haja esse espaco para atendimento especifico para
0 publico LGBT, mas eu quero deixar claro que o CREAS é um espaco para o
atendimento também aos LGBT’s como para toda e qualquer pessoa que esteja em

situacdo de violacao de direitos”.

Com o objetivo de maior compreensdo e maior obtencédo de dados foi
necessario também a aproximac¢ao com uma das representacées do movimento LGBT
atuante no municipio, fato este que ocorreu por meio da realizacdo de entrevista
mediante roteiro construido e pensando para conhecer a luta por direitos da populagéo
LGBT. Dessa forma foi possivel obter as seguintes acepc¢oes:
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Relacéo entre a populacéo de Volta Redonda com o Movimento LGBT

"A populacdo LGBT em Volta Redonda é lembrada mais na época da parada
LGBT, que o pessoal vai se divertir na festa da diversidade com o publico LGBT, mas
nao tem uma relacdo boa entre a populacédo LGBT e a cidade. Volta Redonda hoje é
uma cidade extremamente conservadora quanto a iSSO a gente teve que abrir 0
inquérito para apurar os casos de homofobia na cidade, pois estes casos ndo eram
registrados e eram camuflados pela policia a gente tem que recorrer ao Ministério
Pudblico."

Principais demandas

"A gente tem uma demanda mais da questdo de aceitacdo dos pais, € uma das
demandas maiores que nés enfrentamos no municipio, ano passado a gente teve 16
adolescentes expulsos de casa em Volta Redonda, por causa dando aceitacdo dos
pais, esta é a principal demanda hoje, mas questées também como acesso a saude
da populagéo de travestis e transexuais tem uma grande dificuldade, porque existem
profissionais que levam seus principios morais para dentro do servico e acabam
negando atendimento a essa parcela da sociedade e uma coisa que tem aparecido
muito é a questao do emprego, o indice de desemprego entre populacdo LGBT é muito

grande.”

Relacéo entre a Secretaria de Assisténcia Social com o movimento LGBT

"E aquela relacdo assim "o que vocés est&o precisando eu vou dar para vocés
e pronto", ndo é aquela relacéo de dialogo para estar fomentando politicas, para estar
fazendo acdes em conjunto e quando fazem a¢des em conjunto € aguela coisa bem
camuflada, ndo tem aquele didlogo necessario mesmo da Secretaria de Assisténcia

Social, ali ndo se discute direitos € "me fala o que vocé quer que eu vou te dar."

Expectativas para o futuro, desafios e nova gestao
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“E muito dificil principalmente no cenario do estado e ambito nacional, a
extincdo da Secretaria de Estado de Assisténcia Social, muitas Secretarias de
Assisténcia Social dos municipios estdo se desfazendo, a secretaria de estado deve
ser vinculada a Secretaria de Saude, entdo a homossexualidade mais uma vez sera
vista como doenca, um dos principais desafios é lutar pela aprovacdo da
criminalizacdo da LGBTfobia, e o reconhecimento integral da populacdo LGBT nos
municipios, que € uma coisa que a gente estd trabalhando aqui na regido
principalmente em Volta Redonda, a gente vai sofrer um retrocesso muito grande,
muita coisa que a gente conseguiu agora no final de mandato, que conseguimos

avancar para a populacao LGBT vai se retorcer tudo para tras.”

"Com a proxima gestdo € uma questdo de trabalhar muito didlogo durante a
eleicdo ndo houve dialogo com a populacdo LGBT, mesmo a gente tentando varios
contatos, acredito que agora durante o mandato ndo vai ter, mas a gente vai trabalhar

porque a gente é resistente e vamos conseguir um dialogo com eles."

Durante a andlise dos dados deste estudo foi possivel perceber que a grande
maioria dos profissionais ndo realizam acompanhamento sistematico de nenhum
individuo da populagdo LGBT, o que nos faz pensar sobre o precario acesso desta
parcela da populacdo ndo somente a Politica de Assisténcia Social mas como a
Politica de Saude, Educacéo e Previdéncia Social.

Segundo Dallari:

O primeiro passo para se chegar a plena prote¢do dos direitos €
informar e conscientizar as pessoas sobre a existéncia de seus direitos
e a necessidade de defende-los. Com efeito, quando alguém nao sabe
gue tem um direito ou dispbe apenas de informagfes vagas e
imprecisas sobre ele, é pouco provavel que venho a tomar alguma
atitude de defesa desse direito ou que vise a sua aplicacédo pratica.
(DALLARI, 2004, p.97)

Levando em conta essa discussao, foi possivel perceber que apesar de realizar
capacitacoes a gestdo da Politica de Assisténcia Social, ndo fornece meio de
aproximacao com este publico e suas demandas, visto que estas capacitacbes nao
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sdo realizadas de maneira continuada, para um pleno acesso a tal politica €
necessario que se realize conforme o autor defende, a ampla divulgacéo dos direitos
e servicos para esta parcela da populacdo, que vem se constituido de forma invisivel

aos olhos do Estado.

Consideracfes Finais

Este estudo teve como objetivo realizar uma analise sobre a Politica de
Assisténcia Social com enfoque no acesso desta pela populagdo LGBT, com o
pressuposto de que estes individuos ndo acessam 0s servicos de protecdo social
basica e especial de média complexidade. Ressalta-se que esta pesquisa nhao

abarcou a protecao social de alta complexidade.

Desta forma, de acordo com os profissionais que realizam a operacionalizac&o
da Politica de Assisténcia Social no municipio de Volta Redonda, tal hipotese
levantada no inicio deste processo de pesquisa confirmou-se, visto que mediante o
comparativo aos demais segmentos sociais abrangidos pela Assisténcia Social, o
publico LGBT precariamente acessa seus servi¢os, considerando que, ndo possuem
conhecimento ou nao encontram respostas para suas demandas, visto suas
especificidades e falta de capacitacdo de alguns profissionais que ainda levam
guestdes morais para dentro dos servigos.

Segundo Dallari (2004), um individuo para que tenha sua plena cidadania deve
ter 0 acesso ao conjunto de seus direitos, caso contrario, estara sujeito a
marginalizacdo e exclusédo da vida social e da tomada de decisdes. Sendo assim, a
importancia dos movimentos sociais que buscam por meio de reivindicacdes 0 acesso
igualitario e equidade aos direitos de diversos segmentos sociais, assim como
movimento LGBT tem se constituindo e ganhando for¢a ao longo de sua trajetoria no
contexto brasileiro.

Foi possivel perceber durante a andlise dos dados que muitos profissionais néo
possuem um conhecimento sélido do que seja identidade de género e orientacao
sexual, considerando que em nenhuma das respostas foram mencionados tais

termos, 0 que nos faz questionar sobre as capacitagdes realizadas. Outro fator que
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chamou atencdo foi a preocupacdo com a instituicdo gestora da Politica de
Assisténcia Social no ambito municipal, pois boa parte dos entrevistados ndo se
posicionou de maneira a questionar a falta de aproximacdo com a populacdo LGBT.
Ainda que este estudo tenha tido em todo 0 seu processo a preocupacao de ndo
prejudicar os entrevistados durante a coleta de dados e preservasse o sigilo de tais
informacdes. Outro fator que prejudicou a analise foi o ndo preenchimento do campo
formacdo profissional nos questionarios de pesquisa, 0 que poderia ter possibilitado
uma analise comparativa sobre a atuacao de Assistentes Sociais e Psicologos.

A aproximagao com a representacdo do movimento LGBT municipal, foi de
extrema importdncia para conhecer a dindmica entre politicas publicas e suas
reivindicacdes, bem como algumas demandas que séo realidade hoje no municipio, e
suas expectativas em relacdo ao futuro, ja que esta pesquisa foi realizada durante o
processo de transicdo do governo municipal.

Portanto, este estudo chega ao seu fim com mais questionamentos do que
respostas no que tange a real preocupacdo do Estado em trazer para si as
responsabilidades para com a populacdo LGBT, visto que sdo poucas as conquistas
em detrimento de inimeras violagcdes de direitos. Nos traz 0 questionamento se

efetivamente existe a Prote¢do Social para este segmento social.
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