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Objetivo(s) da Acao

Desenvolver uma solugéo criativa, utilizando o Design Thinking, a fim de
solucionar questdes que envolvam o gerenciamento da cadeia de suprimentos e
logistica. Para o desenvolvimento dessa prética foram adotadas as seguintes etapas:

— Compreender o que é Design Thinking e como aplica-lo em questdes reais da
disciplina;

— Definir a oportunidade ou problema a qual vai ser aplicado o Design Thinking;

— Criar a persona,;

— ldear;

— Prototipar; e

— Testar/experimentar.

! Mestre em Engenharia MetalGrgica (UFF).
2 Doutora em Engenharia Metallrgica e de Materiais (USP).
3 Bacharel em Engenharia de Produc&o pelo Centro Universitario Geraldo Di Biase.
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Conteudos Trabalhados

Segundo Debald (2020, p. 1) “raramente a educagdo no Brasil vivenciou
processos de inovagdo, pois os modelos utilizados eram baseados em experiéncias
de paises mais desenvolvidos economicamente”. Ficou claro que o modelo utilizado
no sistema educacional necessitava de inovacdo, e Braga (2016) entendeu que
introduzir mudancas no ensino superior mediante processos inovadores é contribuir
para melhorar a aprendizagem dos estudantes. Segundo o autor:

[...] o modelo de ensino, baseado em transmisséo e retransmissado de
informacdes, com o objetivo de “construir’ conhecimento pelo acumulo
destas informacg0des, para formar um corpo de conhecimentos tedricos
e, posteriormente, dar aplicabilidade, quando do momento do estagio
e do exercicio da profissao, estd em total desacordo com a dindmica
da estrutura contemporanea das profissdes e da vida na sociedade
atual (BRAGA, 2016, p. VII).

A educacdo de qualidade proporciona aos individuos de uma nacgao
desenvolver suas aptidées e habilidades com o objetivo de melhorar o seu potencial
como seres humanos e membros de uma sociedade (SILVA, 2016). Logo as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), através de seus cursos ofertados, devem
propiciar o crescimento do individuo e consequentemente de uma nacao.

As |ES’s tém a responsabilidade de preparar seus estudantes para
competéncias requeridas neste século. Com isso, eles poderdo estar mais bem
preparados para o mercado de trabalho e para lidar com os desafios e problemas
complexos que permeiam os ambientes profissionais. Por isso, € necessario adotar
abordagens educacionais que desenvolvam nos estudantes competéncias como
colaboracéo, criatividade, pensamento critico e capacidade de inovar (CAVALCANTI,
FILATRO, 2016).

O processo de Design Thinking (DT) atende as necessidades do usudario e cria
solugdes bem-sucedidas de forma inovadora combinando empatia, criatividade e
racionalidade. Sendo que os julgamentos sdo adiados no inicio do processo, o que
reduz o medo do fracasso e incentiva o pensamento fora da caixa (BROWN, 2020).

O DT é um conjunto de ideias, insights, muito diferente de rigorosos métodos

tradicionais, € mais livre e humanizado. O objetivo dessa abordagem é mapear as
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experiéncias do usuario, identificar pontos de vista, colocar-se no lugar do outro,
“vestir seus calgcados” e com isto obter uma visdo mais completa
para a resolucao de problemas (PONTES, 2020).

Na Figura 1 sdo apresentadas as etapas do DT. A etapa de empatia, entender
e observar, é a parte concreta do DT, e para entender qualquer situacdo com
profundidade, é necessario observar o contexto e 0 comportamento das pessoas
envolvidas na situacdo analisada (etnografia). Isto é, os design thinkers utilizam o
pensamento concreto para estruturar a coleta de dados e, durante a observacao de
variadas perspectivas, adotam o pensamento abstrato para identificar o problema

central cuja solucédo precisa ser proposta (ideacao).

Figura 1 — Etapas do Design Thinking

Resumo dos /nsights:. Hora de construir:
— Personas — Prototipe as ideais
— Jomada do consumidor — Sefalhar, falhe com minimo esforco

— Brainstorms (how migt we) — Storyboard / Landing Page...

Teste as experiéncias:
— Obtenha feedback

~ Simpatizar novamente
— Validagdo da ideia

PROTOTIPACAO

Falar com o consumidor: Explore as solugdes: PROTOTI PA(;AO
— Pesquisa primaria — Cria muitas ideias
— Pesquisa secunddria — Crias ideias diferentes
— Observagao — Aprimore as ideias

Fonte: Adaptado de Quintas (2018)

Todas as etapas do DT s&o iterativas, constantes e flexiveis. A qualquer
momento pode ser necessario revisitar as etapas anteriores e aperfei¢coar o trabalho.
Os design thinkers podem chegar a etapa de prototipagem e perceber que o problema
definido nao reflete de fato o desejo das pessoas observadas e ouvidas nas etapas
da empatia. Nesse caso, talvez seja necessario retomar a etapa, entender e observar,
na busca de novos dados que ajudardo a compreender o verdadeiro problema a ser
solucionado.

Para Cavalcanti e Filatro (2016) existem trés aplicacbes do DT na educacéo,
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conforme apresentado na Figura 2. A aplicacdo mais tradicional do DT no campo
educacional é a abordagem de inovacdao, mas também é possivel aplica-lo na
metodologia para solucéo de problemas ou em solu¢des mal definidas e uma ultima
aplicacdo seria como estratégia de ensino-aprendizagem baseado em problemas e
projetos.

Figura 2 — ArticulacBes entre as trés aplicagdes do Design Thinking no campo educacional

Estratégia de
ensino-
aprendizagem

Design
Thinking no
campo
educacional
Metodologia

para solugdo
de problemas

Abordagem
de inovagdo

g

Fonte: Adaptado de Cavalcanti e Filatro (2016, p. 64)

O termo inovar pode ser definido como “realizar algo novo ou que nunca havia
sido feito antes; produzir novidades” e “renovar; fazer com que fique novo”. Silver-
Pacuilla, Gray e Morrison (2011) defendem que a inovac¢do ndo é mero sinénimo de
criacdo ou novidade, mas uma abordagem que possibilita alcancar melhores
resultados, processos, produtos e ideias.

Na metodologia para a solugcdo de problemas o DT é especialmente
interessante para a educacao pois ele se ajusta bem a solu¢cao dos chamados wicked
problems (ou “problemas complexos”, “dificeis”, “capciosos”, “mal definidos”).

De acordo com Cavalcanti e Filatro (2016, p. 82) “todo curso € permeado por
uma visdo de ensino, aprendizagem e avaliacdo que sera adotada durante sua

concepgao, planejamento e oferta”.
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Os pesquisadores Araujo et al. (2014), Plattner et al. (2011) e Steinbeck (2011)
apontam o DT como um ingrediente alternativo, que quebra a rigidez de abordagens
pedagdgicas centradas no ensino transmissivo.

Como o DT é composto de um processo préatico, colaborativo e
interativo, quando ¢é adotado como estratégia de ensino-
aprendizagem, permite que estudantes trabalhem em grupos e, de
forma criativa, projetem solugfes para problemas reais, identificados
em um contexto especifico. Com isso, conseguem atribuir sentido a
teoria aprendida nos conteudos curriculares ao confronta-la com a
pratica encontrada na realidade investigada (CAVALCANTI,
FILATRO, 2016, p. 84).

Em projetos nos quais o DT foi adotado como estratégia de ensino-
aprendizagem, os estudantes acabaram efetivamente assumindo um papel ativo em
sua aprendizagem.

Neste estudo o DT foi aplicado a disciplina de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (GCS) e logistica. De acordo com Pires (2016, p. 46), “GSC ¢é a
integracdo dos processos de negoécios desde o usuario final até os fornecedores
originais (primarios) que providenciam produtos, servicos e informacfes que
adicionam valor para os clientes e stakeholders*.”

A gestédo da cadeia de suprimentos consiste na colaboragédo entre
empresas para impulsionar o posicionamento estratégico e melhorar
a eficiéncia operacional. Para cada empresa envolvida, o
relacionamento na cadeia de suprimentos reflete uma opcéo
estratégica. Uma estratégia de cadeia de suprimentos € um arranjo
organizacional de canais e de negdécios baseado na dependéncia e na
colaboracdo (BOWERSOX, et al., 2014, p. 4).

A logistica € a funcdo que possibilita a integracdo ou colaboracédo entre os
stakeholders, pois, ela é responsével por transportar e posicionar geograficamente o
estoque, criando valor pela gestéo e pelo posicionamento do estoque e combinando
0 gerenciamento de pedidos, do estoque, do transporte, do depdsito, do manuseio de
materiais e da embalagem, integrados por meio de uma rede de instalacdes
(BOWERSOX, et al., 2014).

A Figura 3 apresenta o valor resultante da sinergia entre as empresas que

4 stakeholders significa partes interessadas. No mundo corporativo, o conceito se aplica em qualquer
individuo ou empresas que podem ser impactados por um negécio.
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compdem a cadeia de suprimentos como resultado de cinco fluxos criticos: de
informacé&o, de produto, de servico, financeiro e de conhecimento (BOWERSOX, et
al., 2014).

Figura 3 — Estrutura da cadeia de suprimentos integrada

[Gestao de retacionamentos|

— I Fluxos de informacao. produtos, servicos, recursos financeiros e conhecimento I =

[ Rede de fornecedores |

Empresa integrada Rede de distribuicio
para o mercado

i / Suprimento

Logistica

Materiais
Consumidores

Manufatura

Restricoes de capacidade, informagao,
competéncias essenciais, capital e recursos humanos

Fonte: Bowersox, et al. (2014, p. 7)

Procedimentos

Essa atividade ocorreu na turma do oitavo periodo do curso de engenharia de
producéo, no segundo semestre de 2023. O projeto desenvolvido na disciplina de
Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica baseou-se na aplicacdo do Design
Thinking, na solucao de problemas relacionados a logistica. Antes de ser dado inicio
aos trabalhos relacionados ao desenvolvimento da atividade da disciplina, foi feito
uma rapida apresentagcdo do Design Thinking para que os alunos pudessem
compreender e se empenhar adequadamente ao proposto pelo docente. Para a
realizacdo desta pratica foi utilizado os seguintes passos:

— Disponibilizadas pelo docente, no Nucleo de Apoio a Educacédo a Distancia
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(NEAD), as aulas conceituais de Design Thinking.
— Dividir a turma em trés grupos, com seis integrantes cada grupo.
— Escolher os temas.
— Seguir as fases do Design Thinking (Figura 1).
— Aplicar o Design Thinking de acordo com o tema escolhido.
— Enviar o relatério escrito (arquivo digital).
— Enviar a apresentacao em formato digital.
— Fazer apresentacdao oral.
O Quadro 1 apresenta os temas escolhidos pelos discentes na qual foi aplicada

a metodologia do Design Thinking.

Quadro 1 — Temas apresentados pelos discentes

Grupo Tema Antes do DT Depois do DT
1 Inclusdo de novos materiais | — Gargalo durante 0 | — Melhoria continua em
acabados e  materiais processo; todos os processos;
brutos/componentes em | — Atrasos de entrega; — Atendimento com prazos
estoque. — Falta de agilidade. eficientes;

— Sistema preventivo de
demanda de producdes;

— Maior rentabilidade;

— Otimizagdo do sistema

produtivo.
2 Controle de estoque: | — Desbalanceamento de | — Equilibrio entre
logistica interna. estoque recebimento e de produto,
(escassez/excesso). gerenciamento de
estoque interno conforme

demanda.
3 Gestdo da cadeia de | — Necessidade de | — Sugestbes de como
suprimentos e logistica — aumentar o transporte ampliar a malha

sistema ferroviario do Brasil. pelo modal ferroviario. ferroviaria brasileira.

Fonte: Os autores (2024)

Resultados

O resultado foi a criacdo de variadas estratégias praticas e criativas, para
solucdes de problemas logisticos. Também foi observado que o Design Thinking tem
potencial para ser utilizado como estratégia de avaliacdo na promocdo da

aprendizagem, portanto pode ser aplicado em outros componentes curriculares do
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curso de Engenharia de Producgéo e até mesmo em outros cursos.

A utilizacédo da avaliacdo no formato de Design Thinking é plausivel quando o
discente pode ser avaliado por meio de uma apresentacdo. Foi observado que a
compreensdao do Design Thinking, pelos discentes, se deu ao longo do
desenvolvimento da atividade, sem a necessidade de uma capacitacdo especifica a
respeito da abordagem.
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