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RESUMO 

O ensino como uma forma de prestação de serviços é um fenômeno complexo sujeito à 

intervenção de um grande número de variáveis para atingir os objetivos a que se propõe, ou 

seja, mudanças intelectuais, comportamentais e psicomotoras. A nível mundial, são vários 

autores que tratam da qualidade com relação a atendimento nos serviços educacionais no que 

diz respeito ao ensino superior. O artigo em questão diz respeito a uma pesquisa feita com os 

graduandos do curso superior de administração de uma instituição de ensino. Como 

instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionário onde constavam somente 

perguntas fechadas, respondido pelo corpo discente do curso de administração, de uma 

instituição de ensino superior. 
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