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Objetivos da acéo

Este trabalho tem por objetivo desenvolver a habilidade dos estudantes do
curso de graduacdo de engenharia, através de um exercicio pratico, de solucionar
problemas da vida real, em situacdes que possam vir a ocorrer no dia a dia de uma
linha de producéo linear classica, desenvolver e aperfeicoar o trabalho em equipe, e
melhor capacitar futuros engenheiros para o acirrado e competitivo mercado de

trabalho.

Objetivos Especificos
e Fazer uma decomposicao dos produtos;
e Simular o planejamento de materiais de um processo;

e Simular problemas da vida real e soluciona-los.
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Conteudos trabalhados

Uma das metodologias mais apoiadas € a aprendizagem baseada em
problemas, que permite ao estudante aprender a partir da colocagcdo de um
problema, que pode ser real ou simulado (Savery & Duffy, 1995). Apesar de haver
varias estratégias de implementagao, de maneira geral, o estudante interage com
algum problema, obtém dados pré-determinados e toma decisOes.

Consequentemente, o estudante tem a oportunidade de testar sua
capacidade na tomada de decisGes frente a um conjunto de dados. Os resultados
podem ser simulados, de modo a propiciar experiéncia em um tempo relativamente
curto.

No primeiro semestre de 2017 foi desenvolvida uma aula prética para Simular
um Planejamento de demanda de Materiais para suprir um processo produtivo, que
€ uma metodologia que permite ao aluno vivenciar os problemas reais.

Essa aula prética foi desenvolvida pela Engenheira Beatriz Maryane de Farias
Gambarra, como tema do seu Trabalho de Concluséo de Curso, para graduacéo em
Engenharia de Producéo, e orientada pelo professor Flavio Pires, um dos autores
desse exercicio pratico. Destaca-se a efetiva participacdo dos graduandos do 10°

periodo, que participaram da aula pratica.

Procedimentos

O presente trabalho foi desenvolvido através de estudos, que abordam
principalmente a area de Planejamento e Controle de Producdo e MRP. Foi
desenvolvida uma ferramenta em Excel com os alunos do 10° periodo da
Universidade Geraldo Di Biase, e depois realizada uma pesquisa de satisfacdo a fim
de identificar o nivel de satisfacao e possiveis melhorias para o exercicio.

A partir da observacao da necessidade de aplicagdo do assunto na graduacao
de Engenharia de Producdo, o presente trabalho foi elaborado qualitativamente

através do método monografico que, segundo Gil (2008 p. 18), “parte do principio de
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que o estudo de caso em profundidade pode ser considerado representativo de
muitos outros ou mesmo de todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser
individuos, instituicdes, grupos, comunidades e etc’.
Para realizar a atividade académica foram definidas as seguintes etapas:
+ Estabelecer um regulamento para a atividade;
« Convocacao dos alunos
» Realizar da pratica do exercicio pratico
» Aplicar uma pesquisa de satisfagdo com os alunos para futuras melhorias.
Case Para Elaboragédo Do Exercicio Pratico
Para a realizacdo de um exercicio pratico, foi necessaria a elaboracéo de um
case simples e ficticio para uma melhor compreenséao do exercicio proposto.
Foi utilizado um carrinho de corrida, adquirido pela internet na loja WSKITS

Robdtica, conforme ilustrado na figura abaixo:

Carro de corrida

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

A montadora em questédo, criada para o exercicio pratico, esta iniciando suas
atividades no mercado, trabalha em um turno de 8 (oito) horas diarias durante todos
os dias da semana com um rendimento total de 90% (noventa por cento). Possui 3
(trés) linhas de montagem com 3 (trés) etapas para a realizacdo de um produto final:

Linhas e etapas do processo de montagem.
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LINHA 1 LINHA 2 LINHA 3

Fonte: Elaborag&o do préprio autor (2017)

A primeira etapa, de cada linha de montagem, é o processo de montagem de
todo o carro, sendo este realizado em 4 (quatro) minutos, a segunda etapa é o
acabamento, sendo este realizado em 3 (trés) minutos e a terceira e Ultima etapa é a
inspecdao final, sendo realizada em 3 (trés) minutos. A partir dessas informacgoes, é

possivel calcular a capacidade de producéo diaria da montadora.

Informacgdes necessarias para calculo da capacidade de producéao

A empresa trabalha em turnos de | 8 | horas
Cada linha de montagem do carro é dividida em 3 etapas abaixo:
Duracgéo

Montagem 4 minutos

Acabamento 3 minutos

Inspecgéao Final 3 minutos

Linhas de montagem | 3
O rendimento da empresa é de 90% | 90%

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Para uma melhor ilustracdo do processo de montagem, e uma aplicacao de
exercicio pratico que ilustre o dia a dia do engenheiro de producao, foi necessaria a

criacdo de uma lista de materiais. Abaixo a lista de materiais do carro de corrida:
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Lista de materiais necessarios por carro

LISTA DE MATERIAIS

Quantidade
Material Imagem necessaria por
carro
Aerodinamica & 2
Banco g 1

Carcaca ';;___""'t 1

Pneu . 4

Eixo — 2

Aerofélio I F 1

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Conforme apresentado no referencial tedrico, também se faz necesséario a
estrutura de produto para uma melhor compreensao.

Estrutura do carro de corrida

== § 7 |

Fonte: Elaborag&o do préprio autor (2017)

Para finalizar o célculo das necessidades de materiais também é necessario o
conhecimento de trés informac¢des importantes: o tempo de aquisicdo de cada

componente, o tempo necessério de estoque, caso seja aplicavel, de cada
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componente e a quantidade minima de compra, ou seja, o lote minimo que o

fornecedor vende a montadora. As informacdes estéo ilustradas abaixo:

Tempo de aquisi¢céo, lotes minimos e estoques necessarios

Tempo para | Lote minimo
Material iisi isi (dias)
(dias) (und)

Aerodinamica & 7 100 2
Banco g 3 100 0

Carcacga D :::g: 7 50 0

Pneu . 3 100 2

Eixo R 3 100 2

Aerofodlio I i 3 50 0

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Com base em todas as informacdes apresentadas, o calculo das
necessidades de materiais fornecer4d somente as quantidades que realmente sdo

necessarias de cada componente e no momento certo de aquisigao.

A Problematica

Para a realizagdo do célculo das necessidades de materiais foi necessario
criar uma problematica, para que fosse viavel a demonstracdo da funcionalidade da
planilha eletronica. A problemética apresentada baseia-se em um pedido
programado, ou seja, uma determinada demanda do carro de corrida produzido pela
montadora e sua respectiva data de entrega.

Existe uma demanda de 3.000 (trés mil) unidades de carros de corrida, com

data programada de entrega para o dia 15 de julho de 2017.
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A partir dos dados da problematica e de todas as informagBes sobre a
montadora, foi necessario realizar o célculo das necessidades de materiais e
determinar a necessidade de cada componente em unidades e a data da liberacdo
da ordem de compra, ou seja, a data da realizacdo do pedido de compra junto ao
fornecedor. O quadro abaixo apresenta as informagdes de entrada, demanda e data
de entrega, e as informacbes de saida, necessidade em unidades e data da

liberacdo da ordem de compra, da problematica.

Informacdes de entrada e saida do produto

Carro Corrida

Demanda 3.000
Disponivel estoque -
Data Entrega 15/07/17

Materiais para montagem cada carro
Itens Unds. Necessarias Liberagdo 0.C
Aerodindmica
Banco
Carcaga
Pneus
Eixos
Aeraofdlio

Fonte: Elaboracédo do proprio autor (2017)

O Exercicio Prético

Aos cinco dias do més de junho do ano de dois mil e dezessete, realizou-se
uma aula para a aplicacdo do exercicio pratico com os graduandos do décimo
periodo do curso de Engenharia de Producdo. Foi escolhido o laboratério de
Informética 1ll, local apropriado para a aplicacdo que possui CPU e projetores do

Centro Universitario Geraldo Di Biase na Unidade de Nova lguagu.
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No total, 20 (vinte) alunos participaram no exercicio pratico. Foi realizada uma

apresentacdo da atividade, com uma introducdo dos conceitos de calculo da
necessidade de materiais.
Também foi apresentado um cronograma com as atividades propostas para o
dia, conforme abaixo:
1. Cada aluno montara sua prépria ferramenta para encontrar a quantidade de
material necessaria e data adequada de aquisicdo do mesmo;
2. O calculo devera ser realizado na planilha de excel ja com alguns dados base
necessarios;
3. Comparacéao de resultados;
4. Apresentacdo da planilha em Excel que permite calcular a necessidade de
materiais na quantidade e no momento certo;
5. Desenvolvimento das formulas da planilha.
Na foto abaixo, observam-se alguns alunos ja realizando os calculos na
planilha.

Alunos do décimo periodo realizando o exercicio pratico

Fonte: Elaboracédo do proprio autor (2017)

Na primeira etapa do cronograma da aula, foram entregues aos alunos o
guadro 2 (dois), para a elabora¢cdo manual do calculo da capacidade da montadora,
e o0 quadro 5 (cinco). Essa primeira etapa levou 30 minutos e alguns alunos

solicitaram que fossem relembrados alguns conceitos de capacidade de producéao.
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Desta forma, demonstraram algumas dificuldades na elaboracdo, porém, apés a
explicacéo, todos que participavam ativamente conseguiram realizar os calculos.

Na segunda etapa, foi entregue aos alunos o quadro 4 (quatro), para que eles
pudessem observar a necessidade de calcular a quantidade de pecas necesséria
por carro. Para que fossem evitados erros, ficou exposto pela projecéo do data show
uma imagem do carro montado e também o carro de corrida utilizado foi levado a
aula para que os alunos pudessem conferir caso necessario. Nesta etapa ndo houve
grandes davidas.

Na terceira etapa de comparagdo de resultados, todos os alunos que
preencheram até esta etapa alcancaram com éxito os resultados esperados.

Na quarta etapa de apresentacdo da planilha de Excel, foi observado que
alguns alunos rapidamente apresentavam o0 raciocinio corretamente, porém no
momento de transferir para o programa, em forma de cdlculos, demonstravam
dificuldades.

Na quinta etapa de comparacado de resultados, os alunos que apresentavam
maior dificuldade foram auxiliados no correto preenchimento da planilha. Abaixo, no
gréfico 1, temos o demonstrativo dos alunos que conseguiram de fato preencher a
planilha.

Grafico 1 — Preenchimento da planilha

Preenchimento da Planilha

12

W Corretas
5 Corn erras

3 B 3o preenchidas

Corretas Com erros Nio preenchidas

Fonte: Elaboracédo do proprio autor (2017)
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Andalise e Discussao de Dados

Para uma melhor elaboracdo da analise de dados, no final do exercicio
pratico foi entregue aos alunos uma pesquisa de satisfacdo, conforme figura abaixo.
Para que todos expressassem uma opinido sincera e sem receios, ndo foi solicitado
0 preenchimento do nome na mesma.

Pesquisa de Satisfacéo

UGB- Universidade Geraldo de Biase
Pesguisa de Satisfagdo Exercicio Pritico MRP
1. Vecd considera o terma apresentado adequadeo a sua formacioe?
2 A ferramenta apresentada foi compreendida?
3. Vocé se sente capaz de replicar o aprendizado?
4. O exercicio prdtico ajudou a compreender o assunto abordade?
5. Quais mudancas vocd sugere para o melharamento deste exercicio?
[N De 0a 10, que nota vocd daria para este exercicio pratico. Por que?

Fonte: Elaboracédo do proprio autor (2017)

Abaixo, no grafico 2, os resultados obtidos na primeira pergunta da pesquisa.
Gréfico 2 — Resultados obtidos na primeira pergunta da pesquisa de satisfacao

Vocé considera o tema apresentado adequado a sua
formagao?

20

Esim

B o

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)
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Todos os alunos relataram que o tema apresentado, conforme descrito neste
trabalho, foi adequado em sua formacdo como Engenheiro de Producéo.
O gréfico 3 apresenta os resultados obtidos na segunda pergunta da
pesquisa.
Gréfico 3 - Resultados obtidos na segunda pergunta da pesquisa de satisfacdo

A ferramenta apresentada foi compreendida?
20

Wiim

LI

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Todos os alunos relataram que a ferramenta apresentada foi bem
compreendida. E de fato essa satisfacéo foi observada durante a aplicacao devido a
participagdo ativa de todos.

No gréfico 4 abaixo, € apresentado o resultado obtido na terceira pergunta da
pesquisa.

Grafico 4 - Resultados obtidos na terceira pergunta da pesquisa de satisfacao

Vocé se sente capaz de replicar o aprendizado?
20

Wsim

LIS
0

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Todos os alunos relataram plena capacidade de reaplicacédo do aprendizado
adquirido durante o exercicio pratico. Também foi observada uma vontade dos
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proprios alunos em realmente reaplicar, de maneira que alguns até solicitaram o
envio do material apresentado.
No grafico 5, é apresentado os resultados obtidos na quarta pergunta da
pesquisa.
Gréfico 5 - Resultados obtidos na terceira pergunta da pesquisa de satisfacéo

O exercicio pratico ajudou a compreender o assunto
abordado?

20

Eiim

S Nio

Sim
Nao

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)

Todos os alunos relataram que o exercicio pratico ajudou a compreender o
assunto abordado. E de fato foi possivel observar uma melhor compreensédo dos
alunos nos assuntos abordados, e até mesmo relembrarem alguns conceitos.

Na pergunta 5 sobre sugestdo de mudancas, foram obtidos alguns feedbacks
andnimos interessantes para futuras aplicacbes do exercicio pratico, conforme

ilustrados na figura a seguir:
Feedbacks pergunta 5

“Wenhuma mudanca. Ajudou a enxergar bem o
objetivo da ferramenta."

“Acher fodo esqueleto bem preparado e
organizado. Nao mudaria."

- ~ ——— S

Fonte: Elaboragéo do préprio autor (2017)



VI SIMPOSIO DE PESQUISA E DE
PRATICAS PEDAGOGICAS DO UGB/FERP
UGB
FERP

Na pergunta 6 sobre que nota daria ao exercicio, foi obtida como média de
satisfacao 9,65 e temos como feedbacks relevantes os exemplos ilustrados na figura
abaixo.

Feedbacks pergunta 6

"'9. Pois com o uso continvo sempre hd
possibilidade de melhorias na ferramenta."

“1O. Pois além da praticidade, a ferramenta tem

um custo menor que os programas fornecidos no
mercado de MRP."

“10. Com o exercicio pratico for possivel
compreender melhor a teoria dada e perceber as

dificuldades envolvidas."

- A

Fonte: Elaboracdo do proprio autor (2017)

Com todos os feedbacks apresentados, demonstra-se que o0s alunos
compreenderam que ferramenta apresentada no exercicio, quando implementada
corretamente, ird reduzir o tempo que antes era utilizado para a realizagcdo dos
calculos manuais e também minimizar as chances de erros na quantidade de
material e data de compra, diminuindo possiveis impactos de falta ou excesso de
material para a produgdo. Esta ferramenta € um meio que poderd auxiliar o
Engenheiro de Producdo no planejamento e controle de producdo, atuando na
gestao dos materiais e garantindo a disponibilidade dos componentes na quantidade
e momento necessario.

Conforme observado no grafico 1 apresentado neste trabalho, a aplicacdo do
exercicio pratico foi um sucesso, com 60% das planilhas sendo preenchidas sem
nenhum erro. Desta forma, indica que atendeu satisfatoriamente, e também pode-se
observar o sucesso de acordo com os relatos dos alunos sobre a capacidade da
criagdo da ferramenta, reaplicacdo do exercicio pratico e obtencdo de resultados
mais precisos.

Foi relatado por 100% dos alunos que o exercicio pratico aplicado foi
adequado em sua formacdo como engenheiro de producéo. Durante a aplicacéo do

exercicio pratico, foi observado o que a maioria dos alunos entende de maneira mais
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rapida quando o conteudo é aplicado de forma pratica, demonstrando assim a

relevancia do trabalho que foi proposto.

A ferramenta aplicada como exercicio pratico pode ser utilizada com éxito em
empresas de pequeno porte, sem a utilizagdo de grandes custos e recursos. E
necessario somente que a ferramenta seja elaborada por um engenheiro de
producdo bem qualificado, que a utilize e a adeque as necessidades da empresa em
guestao.

Por fim, foi observada a necessidade da aplicacdo de mais exercicios préaticos
na formacédo do engenheiro de producao, ja que a aceitagcdo do mesmo pelos alunos

foi unanime.



\ VI SIMPOSIO DE PESQUISA E DE y

PRATICAS PEDAGOGICAS DO UGB/FERP *\
UGB
FERP

Referéncias

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragcdo da
Producéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro.
Planejamento, Programacgdo e Controle da Produgéo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas,
2011.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e Controle da Producéo. 2. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2009.

LOGISTICA PRODUTIVA — Aulas 7 e 8 MRP (Material Requirement
Planning). Disponivel em: <https://loggisticaunifacs.wordpress.com/category/sem-
categoria> Acesso em: 21 mai. 2017

SAVERY, John R., DUFFY, Thomas M. Problem based learning: an instructional
model and its constructivist framework. Educational Technology, sep-oct.1995.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragéo.
9 ed. Séo Paulo: Atlas, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.



