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Resumo

O marketing é responsavel por criar estratégias para que as empresas Sse
aproximem de seus clientes, e atualmente € um dos setores decisivos para o
sucesso de uma empresa. O marketing identifica as necessidades e desejos nao
realizados dos clientes e aponta quais 0s segmentos, produtos e servigcos que a
empresa é capaz de promover com maior exceléncia. Utilizou-se como método, uma
pesquisa quantitativa e o método de amostragem através de um questionario
socioecondmico aos clientes de uma empresa de méveis situada na cidade de Jaru,
Rondb6nia. O objetivo deste estudo visa verificar se 0 marketing e a propaganda
influenciam os consumidores de moveis e eletroeletrdnicos na empresa. Observou-
se que mais de 93% dos consumidores jA& compraram por impulso de propagandas
ou anuncios e mais de 64 % ja desistiram de comprar em outras lojas varejistas do
ramo, apenas porque souberam das promoc¢des desta referida empresa de moveis.

Palavras-chave: Marketing. Empresa méveis. Clientes.



