\ VI SIMPOSIO DE PESQUISA E DE

PRATICAS PEDAGOGICAS DO UGB/FERP _ 8
OB
FERP

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Rachel Santos Mendes

Ana Carolina Ribeiro Duarte

Mestres em Engenharia Metallrgica pela Universidade Federal Fluminense
Docente do Centro Universitario Geraldo Di Biase — UGB/FERP

Dados de identificac&o

Disciplina: Engenharia do Produto
Periodo: 7°

Curso: Engenharia de Producéo - campus Volta Redonda

Objetivo da Acao

Esta atividade teve por objetivo envolver os alunos no processo de
desenvolvimento de um novo produto/servico, por meio da aplicacdo pratica do

conhecimento tedrico aprendido em sala de aula.

Conteudos Trabalhados

O Processo de Desenvolvimento de Produto significa descrever as atividades,
recursos, informacgdes, fases e outras possiveis dimensdes desse processo. Divido
em trés macrofases (Pré desenvolvimento, Desenvolvimento e Pos
desenvolvimento), este modelo é referéncia em uma empresa e serve de guia para
todos os projetos de desenvolvimento de produto. Cada macrofase € constituida por
um conjunto de fases descrevendo todo o ciclo do. Neste contexto, o trabalho
abordou desde o Planejamento Estratégico do Produto até o seu Plano de

Marketing.
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Figura 1: Fluxograma do Processo de Desenvolvimento de Produto. Fonte: Rozenfeld

Procedimentos

Realizado nos dois semestres do ano de 2017 para trés turmas do 7° periodo
do curso de Engenharia de Producéo/ Volta Redonda, este trabalho foi desenvolvido
ao longo de todo o semestre pelos alunos. Divididos em grupos, os alunos
receberam um novo produto/servico como proposta para a elaboracédo de seu PDP,
incluindo seu Plano de Marketing. Os produtos propostos foram: Mochila de couro
ecolégico, Biscoito de baixa caloria, Bicicleta para trilha, Plano de Saude, Pacote de
Viagem, Academia de Crossfit, Petisco para Cées, Refrigerante organico, Petshop
movel, Trava de segurangca com acesso remoto, Mochila para trilha, Empresa de
servico de limpeza a domicilio.

O trabalho foi dividido em duas etapas, uma para cada bimestre. A primeira
constituiu na realizacgdo de uma Pesquisa de Mercado onde o0s alunos
desenvolveram um questionario para cada produto, com intuito de avaliar as
necessidades do mercado, definindo, entdo, os requisitos dos clientes. Foram
entrevistadas 50 pessoas aleatérias que poderiam ser possiveis consumidoras do
produto final.

Na segunda etapa, os alunos tiveram que elaborar o PDP utilizando as
ferramentas, aprendidas na disciplina e descritas abaixo.

1. Escopo do projeto: Foi realizado segundo o Checklist do Escopo de

Projeto, ensinado em sala de aula.
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2. Pesquisa de mercado: Os dados da Pesquisa de Mercado realizada na

primeira etapa foram analisados e consolidados por meio de graficos, definindo os
niveis dos requisitos dos clientes da Casa da Qualidade. Os 50 questionarios foram
entregues anexados ao trabalho.

3. Casa da qualidade (QFD): A Casa da Qualidade foi alimentada com o0s
dados da etapa anterior e os alunos entédo, definiram os requisitos do produto e
analisaram os resultados obtidos segundo essa metodologia.

4. Anadlise de FMEA: Foi escolhido um problema que ocorre no
desenvolvimento do produto (processo) ou que pode ocorrer com o produto depois
de pronto. E a partir da identificacédo da falha os alunos implementaram a ferramenta
do FMEA (Analise de Modo de Falhas e Efeitos).

5. Plano de Marketing: O Plano de Marketing do produto/processo foi
constituido dos seguintes tépicos: Sumario Executivo, Andlise de Ambiente,
Definicdo do Publico Alvo, Definicdo do posicionamento do mercado, Definicdo da
Marca, Definicdo dos objetivos e metas, e Definicdo das Estratégias de Marketing.

O trabalho escrito deve foi entregue segundo a norma de formatacdo do
UGB/FERP contendo a seguinte estrutura:

e Capa

e Sumario

¢ Introducéo.

e Metodologia

¢ Resultados e Discusséo

e Concluséo

¢ Referéncias Bibliogréaficas

Resultados

Com a realizacéo deste trabalho, ao longo do semestre, os alunos tiveram a
oportunidade de vivenciar a rotina de uma equipe multidisciplinar envolvida no
desenvolvimento de um novo produto. Ao final do trabalho os alunos

experimentaram uma visdo holistica de todo o processo de criacdo e
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desenvolvimento similar ao de grandes empresas, as quais anseiam profissionais
com esse nivel de qualificacdo. A abrangéncia da disciplina de Engenharia do

Produto permitiu a interacdo dos alunos com outras disciplinas ministradas no
mesmo periodos associando os conteudos de forma integrada.



