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RESUMO

Cada vez mais as redes sociais assumem diferentes fungdes e formas de divulgacdo de
empresas, marcas e produtos. Sendo assim, o presente artigo tem por objetivo analisar
0s beneficios gerados pelas redes sociais nas organizacfes, bem como sua utilizacdo
como ferramenta de marketing para divulgacdo de suas marcas e produtos, verificando
se as empresas observam algumas melhorias no que tange a sua visibilidade, ao
aumento das vendas e aproximacdo entre organizagdo e o consumidor. Para isso, foi
desenvolvida uma pesquisa de orientagdo qualitativa junto a trés empresas de diferentes
ramos. De acordo com as entrevistas, ficou claro que as empresas cada vez mais estéo
utilizando as redes sociais como ferramenta de marketing a fim de divulgar sua marca,
produtos, servigos e como uma forma de ganhar maior visibilidade, obtendo assim

através delas, beneficios que agregam valor a sua organizacéo.
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