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O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcao de profissionais de Recursos Humanos sobre
as praticas de treinamento e desenvolvimento organizacional, com énfase na insercao e valorizacao de
trabalhadores com 55 anos ou mais no mercado de trabalho. A pesquisa foi de abordagem quantitativa,
descritiva e correlacional, realizada com 50 profissionais de diferentes areas organizacionais da Regiao
do Alto Tieté, em 2023. Os resultados indicaram que, embora a maioria dos participantes reconheca a
existéncia de programas de treinamento e desenvolvimento nas organizacdes, ainda ha lacunas entre a
oferta dessas acoes e o acesso efetivo dos colaboradores. Observou-se que metade dos respondentes
nao participou de treinamentos recentes ou participou apenas ocasionalmente. No grupo de
profissionais com maior idade, verificou-se menor participacdo em capacitacées e avaliacao mais
negativa da eficacia dos treinamentos, com NPS de -46. Conclui-se que, apesar dos avancos nas politicas
de gestao de pessoas, ainda existem desafios relacionados a efetividade e inclusdo das acodes de
desenvolvimento profissional, especialmente para trabalhadores mais velhos. O estudo reforca a
importancia de praticas organizacionais mais inclusivas, que considerem a diversidade etaria e
promovam oportunidades equitativas de aprendizagem ao longo da vida.

Recursos Humanos. Treinamento e desenvolvimento. Envelhecimento. Mercado de trabalho.

This study aimed to analyze the perception of Human Resources professionals regarding organizational
training and development practices, with an emphasis on the inclusion and appreciation of workers aged
55 or older in the labor market. The research employed a quantitative, descriptive, and correlational
approach, conducted with 50 professionals from different organizational areas in the Alto Tieté region,
in 2023. The results indicated that, although most participants recognize the existence of training and
development programs in organizations, there are still gaps between the provision of these actions and
the effective access of employees. It was observed that half of the respondents had not participated in
recent training or had participated only occasionally. In the older group of professionals, there was less
participation in training and a more negative evaluation of the effectiveness of the training, with an
NPS of -46. It is concluded that, despite advances in human resource management policies, challenges
related to the effectiveness and inclusion of professional development actions remain, especially for
older workers. The study reinforces the importance of more inclusive organizational practices that
consider age diversity and promote equitable lifelong learning opportunities.

Human Resources. Training and Development. Aging. Labor Market.
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1 INTRODUCAO

O aprimoramento das competéncias profissionais nas organizagdes requerem treinamento e
desenvolvimento constantes que contribuem para a valorizacdo dos colaboradores, aumento da
motivagdo, melhoria do desempenho e fortalecimento do vinculo entre trabalhador e organizacao. Por
meio de processos continuos de aprendizagem, as empresas podem desenvolver habilidades,
estimular a participacao dos individuos e promover ambientes mais inclusivos e produtivos. Segundo
Dessler (2020), o desenvolvimento de pessoas representa uma importante ferramenta da gestao de
recursos humanos, pois possibilita alinhar as capacidades dos trabalhadores as necessidades
organizacionais, favorecendo tanto o crescimento individual quanto os resultados institucionais.

Nesse contexto, torna-se relevante discutir o treinamento e desenvolvimento de trabalhadores
com mais de 55 anos, considerando as mudancas demograficas ocorridas nas Ultimas décadas. O
envelhecimento populacional ¢ uma realidade mundial e, no Brasil, observa-se um aumento
progressivo da expectativa de vida e da participagdo da populagdo idosa em diferentes espagos sociais,
incluindo o mercado de trabalho. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021), o
envelhecimento deve ser compreendido como um processo heterogéneo, no qual as pessoas podem
permanecer ativas, produtivas e socialmente participativas quando encontram condi¢des adequadas
para o desenvolvimento de suas capacidades.

Amarilho (2005) destaca que as potencialidades dos individuos na terceira idade devem ser
compreendidas como parte da for¢ca produtiva da sociedade, valorizando seus conhecimentos,
experiéncias e habilidades acumuladas ao longo da vida. Nessa perspectiva, Nascimento, Argimon e
Lopes (2006, p. 1) afirmam que “o idoso com suas potencialidades e limitagcdes, pode ser parte
significativa da forga de trabalho”, ressaltando que aspectos relacionados a experiéncia,
conhecimento e capacidade cognitiva tornam-se cada vez mais relevantes no contexto profissional
contemporaneo.

O envelhecimento populacional brasileiro também tem provocado mudancas nas relagdes de
trabalho. Segundo Camarano (2022), o aumento da longevidade e as transformagdes econdmicas e
sociais tém contribuido para a permanéncia ou retorno de pessoas idosas ao mercado de trabalho, seja
por necessidade financeira, desejo de permanecerem ativas ou pela valorizagao de suas competéncias
profissionais. Dessa forma, o trabalho pode assumir significados relacionados a autonomia,
participacgdo social, identidade e qualidade de vida.

Entretanto, apesar dos avangos sociais, ainda existem barreiras relacionadas ao preconceito
etario, também denominado etarismo, que influencia processos de contratacdo, permanéncia e
desenvolvimento profissional (Naegele, 2006). Algumas organizacdes ainda associam trabalhadores
mais velhos a crengas equivocadas, como menor capacidade de adaptagdo, resisténcia as tecnologias,

menor produtividade ou dificuldade de aprendizagem. Essas percepg¢des, porém, ndo representam
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necessariamente a realidade, visto que a idade cronoldgica ndo determina a capacidade de
aprendizagem, inovagao ou desempenho profissional.

Stucchi (2007) observa que trabalhadores mais velhos podem ser valorizados por
apresentarem maior experiéncia, conhecimento técnico, responsabilidade e comprometimento
organizacional. Além disso, esses profissionais podem contribuir significativamente para as empresas
quando inseridos em fungdes compativeis com suas habilidades e quando recebem oportunidades
adequadas de capacitagdo e atualizagao.

A ampliagdo da expectativa de vida estd relacionada a diversos fatores, como avangos na
medicina, desenvolvimento tecnoldgico e melhorias nas condi¢des de saneamento e satde publica.
Esse cenario exige que as organizagdes repensem suas praticas de gestao de pessoas, criando politicas
que favorecam a diversidade etdria, a inclusdo e o aproveitamento do capital intelectual dos
trabalhadores idosos.

As pessoas mais velhas permanecem ou retornam ao mercado de trabalho por diferentes
razdes, entre elas a busca por autonomia financeira, desejo de continuar contribuindo socialmente,
manuten¢do da rotina e realizagdo pessoal. Entretanto, a sociedade historicamente construiu
representacdes associadas ao envelhecimento como sindonimo de dependéncia e improdutividade, o
que pode limitar oportunidades profissionais para essa populagdo.

Diante dessa realidade, os gestores de recursos humanos possuem papel essencial na
constru¢do de ambientes organizacionais mais inclusivos. A administragdo de recursos humanos ¢
responsavel pelas decisdes relacionadas as pessoas nas organizacdes, influenciando diretamente o
desempenho, a satisfacdo e a permanéncia dos trabalhadores (Saviani, 1997). Assim, torna-se
necessario desenvolver estratégias de treinamento, atualizagdo profissional e valorizagdo das
competéncias dos trabalhadores idosos.

O presente estudo propde analisar como profissionais acima de 55 anos podem contribuir para
as organizagdes por meio de praticas adequadas de treinamento e desenvolvimento, identificando
estratégias que podem ser utilizadas pelos profissionais de recursos humanos para promover a
inclusdo, o aprimoramento das competéncias e a valorizagdo desses trabalhadores. Além disso, busca
compreender os aspectos legais que amparam os profissionais dessa faixa etdria no mercado de

trabalho, considerando os desafios e oportunidades relacionados ao envelhecimento profissional.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de natureza descritiva e
correlacional, com delineamento observacional e corte transversal. Esse tipo de abordagem permite
investigar relacdes entre varidveis que ocorrem naturalmente, sem manipulagdo experimental,
buscando compreender possiveis associagdes entre fendmenos observados no contexto

organizacional. De acordo com Gil (2022), as pesquisas descritivas e correlacionais possibilitam
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analisar caracteristicas de determinada populacdo e verificar relagdes entre varidveis, contribuindo
para a compreensao de fendmenos sociais e profissionais.

A pesquisa foi estruturada com base em levantamento bibliografico e pesquisa de campo. A
etapa bibliografica teve como finalidade fundamentar teoricamente o estudo por meio da analise de
livros, artigos cientificos e documentos relacionados aos temas: envelhecimento populacional,
mercado de trabalho, gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento, inclusdo profissional e
trabalhadores idosos. O referencial tedrico foi construido a partir de citagdes diretas e indiretas de
pesquisadores que investigam a tematica proposta.

A pesquisa de campo buscou analisar a percep¢do de profissionais de Recursos Humanos
quanto as praticas de treinamento e desenvolvimento direcionadas aos trabalhadores com idade
superior a 55 anos, bem como compreender aspectos relacionados a inser¢ao, permanéncia e
valorizacao desses profissionais no mercado de trabalho.

A populagdo do estudo foi composta por profissionais da area de Recursos Humanos
envolvidos em processos de treinamento, desenvolvimento e gestao de pessoas, com idade superior a
18 anos, atuantes em empresas localizadas na Regido do Alto Tieté, em 2023.

A amostra foi definida por meio de amostragem ndo probabilistica, considerando a
acessibilidade e disponibilidade dos participantes, buscando contemplar profissionais envolvidos
diretamente com processos de desenvolvimento humano nas organizacdes. Foram incluidos
participantes maiores de 18 anos, que atuassem na area de Recursos Humanos ou em atividades
relacionadas ao treinamento e desenvolvimento organizacional. Foram excluidos participantes que
nao se enquadrassem nos critérios estabelecidos para participagdo na pesquisa.

As varidveis investigadas envolveram aspectos relacionados ao comprometimento das
organizagdes com programas de treinamento e desenvolvimento, percep¢ao dos profissionais de RH
sobre a capacidade laboral dos trabalhadores idosos.

A coleta de dados foi realizada por meio de instrumento estruturado aplicado aos participantes.
Os dados obtidos foram organizados e analisados quantitativamente, utilizando estatistica descritiva,
com apresentacdo dos resultados por meio de graficos e tabelas, permitindo identificar tendéncias e
possiveis relagdes entre as variaveis analisadas.

A andlise seguiu os principios de transparéncia e organizagdo recomendados pelo protocolo
STROBE (Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology), considerando a
descrigdo clara do desenho do estudo, participantes, variaveis, métodos de coleta e analise dos dados
(Von Elm et al., 2007). O estudo respeitou os principios éticos relacionados as pesquisas envolvendo
seres humanos, garantindo o sigilo das informagdes coletadas, participagdo voluntaria e utilizagdo dos

dados exclusivamente para fins académicos.
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3 RESULTADOS

A Participaram da pesquisa 50 profissionais que trabalham com recursos humanos em
empresas, sendo eles das seguintes categorias: executivo e gestor sénior, gerente e supervisor, técnico,
auxiliar administrativo, analista organizacional e estagiario. Constatou-se que 30% dos participantes
afirmaram ter 25 anos ou menos, 38% entre 26 ¢ 34 anos, 16% entre 35 ¢ 44 anos, 12¢ entre 45 ¢ 54
anos e 4¢ com 55 anos ou mais. Dentre os ramos das empresas a qual os participantes atuam 54%
declarou atuar em empresas de recursos humanos, 12% em tecnologia da informacao, 4% em vendas,
8% em Producdo/ Operacdo, 6% em Logistica/ Supply Chain e 10% declarou atuar em outro ramo
nao descrito.

Quanto a organizagdo em oferecer treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o

crescimento profissional dos colaboradores, a maioria declarou ser verdade, conforme figura 1.

Figura 1 — Percepcdo dos profissionais de Recursos Humanos sobre a oferta de treinamento e desenvolvimento pelas

organizagdes.
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verdade na maioria das maioria das verdade
vezes vezes

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos participantes (56%) percebe que as organizacdes oferecem treinamentos ou
outras formas de desenvolvimento profissional na maioria das vezes ou sempre. Entretanto, a presenca
de programas formais nao significa necessariamente que todos os trabalhadores tenham acesso

frequente as a¢des de capacitagao.
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Figura 2 — Participagdo dos profissionais em treinamentos nos ultimos seis meses.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que 50% dos respondentes afirmaram nao ter recebido treinamento

recentemente ou ter participado apenas ocasionalmente. Esse dado demonstra a necessidade de avaliar

a efetividade e a frequéncia das estratégias de desenvolvimento utilizadas pelas organizagoes.

Figura 3 — Comparag¢do da avaliagdo dos treinamentos entre participantes gerais ¢ profissionais mais velhos (NPS).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se diferenga importante na percepc¢ao sobre a eficacia dos treinamentos. Enquanto o

grupo geral apresentou NPS de -8, os profissionais com 55 anos ou mais apresentaram NPS de -46,
indicando uma avaliacao mais negativa das capacitacdes oferecidas. Esse achado refor¢a a necessidade

de investigar se os programas de desenvolvimento estdo contemplando igualmente trabalhadores de

diferentes faixas etarias.

4 DISCUSSAO

O envelhecimento populacional tem provocado mudancgas significativas na sociedade e no
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mercado de trabalho, tornando necessario repensar a participagdo dos profissionais com mais idade
nas organizagdes. O trabalho, além de representar uma fonte de renda, que pode complementar outras,
também possui um papel importante na constru¢ao da identidade, autonomia, participacao social e

qualidade de vida dos individuos (Camarano, 2009; Neumann, 2022).

Dessa forma, a permanéncia de pessoas idosas no mercado de trabalho deve ser compreendida
ndo apenas como uma necessidade econdmica, mas também como uma possibilidade de continuidade
de participagdo social e valorizagdo pessoal.

Os resultados encontrados nesta pesquisa demonstram que as organizagdes participantes
apresentam iniciativas relacionadas ao treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, visto que
56% dos profissionais de Recursos Humanos afirmaram que suas empresas oferecem treinamentos
ou outras formas de desenvolvimento na maioria das vezes ou sempre. Entretanto, ao analisar a
participacdo efetiva em capacitagdes, observou-se que 50% dos participantes relataram ndo ter
recebido treinamento nos Ultimos seis meses ou receber apenas ocasionalmente, indicando que a
oferta de programas ndo necessariamente significa acesso igualitario a todos os trabalhadores.

O desenvolvimento profissional dentro das organizacdes ¢ uma importante estratégia para
manter colaboradores atualizados, motivados e integrados as mudangas do ambiente de trabalho.
Segundo Chiavenato (2020), o treinamento deve ser compreendido como um processo continuo que
favorece a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes, contribuindo para o crescimento dos
individuos e das organizagoes.

Quando analisados os profissionais com 55 anos ou mais, observou-se uma percep¢ao mais
negativa em relagdo as oportunidades de desenvolvimento, sendo identificado um NPS de -46 quanto
a eficéacia dos treinamentos ofertados. Esse resultado sugere que esse grupo pode estar encontrando
maiores dificuldades de acesso ou de adaptacdo aos programas de capacitagdo oferecidos pelas
empresas. Tal aspecto merece atengdo, pois trabalhadores mais velhos permanecem como parte
importante da forga produtiva e podem contribuir com conhecimento técnico, experiéncia e memoria
organizacional.

Apesar disso, ainda existem preconceitos relacionados ao envelhecimento no ambiente
profissional. Algumas organizagdes podem associar trabalhadores mais velhos a limitagdes
relacionadas a aprendizagem, mudangas tecnologicas ou produtividade. Entretanto, essas percepgoes
ndo representam necessariamente a realidade, uma vez que a idade cronologica nao determina a
capacidade de desenvolvimento profissional.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2021), o envelhecimento saudéavel
envolve a manuten¢do da capacidade funcional e a possibilidade de participagdo ativa na sociedade.
Nesse sentido, proporcionar oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento ao trabalhador idoso

torna-se uma estratégia importante para promover inclusdo, autonomia e valorizagao das pessoas em
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diferentes fases da vida.

Além disso, Camarano (2022) destaca que o aumento da expectativa de vida tem contribuido
para a permanéncia de pessoas idosas no mercado de trabalho, seja por necessidade financeira, desejo
de permanecerem ativas ou pela valorizagdo da experiéncia profissional adquirida ao longo da
trajetoria laboral.

Assim, as organizagdes precisam desenvolver politicas que considerem a diversidade etéaria
como uma oportunidade e ndo como uma limitagdo, incluindo recrutamento, treinamento,
flexibilidade e transi¢do para a aposentadoria, visando valorizar a experiéncia profissional (Naegele,
2006).

Os dados referentes a valorizagdo dos colaboradores independentemente da idade também
demonstraram que, embora parte dos participantes perceba praticas inclusivas, ainda existem desafios
para consolidar ambientes organizacionais livres de barreiras relacionadas a idade. Nesse contexto,
os profissionais de Recursos Humanos possuem papel fundamental na criacdo de estratégias de
treinamento, desenvolvimento e inclusdo que contemplem diferentes geragoes.

Portanto, os resultados indicam que o trabalhador com mais de 55 anos pode contribuir
significativamente para as organizagdes, desde que tenha acesso as oportunidades de
desenvolvimento e seja avaliado por suas competéncias, experiéncias e potencial de contribui¢do. A
preparagdo das empresas para o envelhecimento da forga de trabalho torna-se essencial para promover
ambientes mais inclusivos, produtivos e socialmente responsaveis.

Um aspecto relevante encontrado foi a diferenca entre a percepg¢ao geral das organizagdes e a
experiéncia relatada pelos profissionais com maior idade. Enquanto os profissionais de Recursos
Humanos reconhecem a importancia da valorizacdo independentemente da faixa etaria, os dados
referentes aos trabalhadores mais velhos indicaram menor participagdo em treinamentos € menor
percepgao de efetividade das capacitacdes realizadas. Esse resultado reforca a necessidade de que as
empresas avaliem se seus programas de desenvolvimento estdo alcangando todos os trabalhadores de
forma inclusiva.

Como limitagdo do presente estudo, destaca-se o tamanho e a composicdo da amostra,
composta por profissionais de Recursos Humanos de empresas da Regido do Alto Tieté, o que
restringe a generalizacao dos resultados para outras regides ou contextos organizacionais. Além disso,
a andlise foi baseada na percep¢do dos participantes, ndo contemplando diretamente a visdo dos
trabalhadores idosos sobre suas experiéncias de inser¢ao, permanéncia € acesso aos treinamentos.

Outra limitagcdo refere-se ao fato de o estudo identificar uma possivel diferenga entre a
percepcao das organizagdes sobre a oferta de treinamento e a experiéncia relatada pelos trabalhadores
mais velhos. Enquanto parte dos profissionais de Recursos Humanos indicou a existéncia de praticas

de desenvolvimento, os dados referentes aos participantes com maior idade apontaram menor
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participagdo em treinamentos e menor avaliagdo de eficacia dessas a¢des. Essa diferenca sugere a
necessidade de investigacdes futuras que analisem de forma mais aprofundada se os programas de

desenvolvimento estdo alcangando igualmente trabalhadores de diferentes faixas etarias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto A presente pesquisa evidenciou a importancia da insercdo e valorizacdo dos
profissionais com mais de 55 anos no mercado de trabalho, considerando que o envelhecimento
populacional tem provocado novas demandas para as organizagdes € para a gestao de pessoas. Os
resultados demonstram que trabalhadores mais velhos podem contribuir significativamente para as
empresas por meio de seus conhecimentos, experiéncias profissionais e competéncias desenvolvidas
ao longo da trajetoria laboral.

O estudo também permitiu identificar que as praticas de treinamento e desenvolvimento
possuem papel fundamental na manutengdo, valorizagao e atualizacdo desses profissionais. Embora
parte dos participantes tenha indicado que as organizacdes oferecem oportunidades de
desenvolvimento e reconhecem a importancia da experiéncia dos trabalhadores mais velhos, os
resultados apontaram desafios relacionados ao acesso efetivo aos treinamentos ¢ a percepgao de
eficacia dessas agoes.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a questdo do envelhecimento profissional ndo deve
ser analisada apenas sob a perspectiva da idade, mas considerando as oportunidades oferecidas pelas
organizagdes para que esses profissionais continuem aprendendo, desenvolvendo habilidades e
participando ativamente do ambiente corporativo. A valorizagdo da diversidade etaria pode contribuir
para a troca de conhecimentos entre geragdes e para o fortalecimento da cultura organizacional.

Dessa forma, os profissionais de Recursos Humanos possuem papel estratégico na constru¢ao
de praticas mais inclusivas, buscando aprimorar aspectos como oferta de treinamentos,
desenvolvimento de carreira, comunicagdo das expectativas profissionais, periodicidade das
capacitagodes e incentivo a aprendizagem continua.

Conclui-se que o trabalhador com mais de 55 anos ndo representa apenas uma parcela
crescente da forca de trabalho, mas um profissional com potencial de contribuicdo para as
organizagdes. Entretanto, para que essa participagdo seja efetiva, € necessario que as empresas
desenvolvam politicas de treinamento e desenvolvimento capazes de contemplar diferentes fases da

vida profissional, promovendo ambientes mais inclusivos, produtivos e socialmente responsaveis.
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