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Resumo

O atual artigo pretende avaliar se o Projeto Oficina Modelo gerou ganhos de
seguranca, confiabilidade e produtividade significativos para a empresa, diante dos
resultados obtidos apds sua implantacédo, que tem como prioridade mudar a cultura
dos colaboradores sejam eles internos ou terceirizados e adequar as instalagbes
visando o aumento da confiabilidade dos processos e seguranga aos colaboradores
dentro das suas atividades. A empresa mencionada no presente trabalho tem como
finalidade transporte de logistico sendo que a area na qual o projeto foi implantado é
uma oficina de manutengdo de vagdes, levando-se em conta todo o complexo da
oficina, localizada em Barra do Pirai (RJ). Apés a implantagdo do projeto,
conseguimos identificar e descrever as modificacdes realizadas na area (mediante as
oportunidades verificada se executadas pela equipe responsavel de acordo com as
diretrizes estipuladas), tendo como resultado as melhorias do fluxo de produgao, as
melhorias no setor de finangas com a redugcao de custos e tempo nos processos
produtivos, buscando os passos galgados para que seja alcangado o almejado. Logo,
€ elaborada a metodologia para o estudo de caso e analise dos ganhos obtidos com
o Projeto Oficina Modelo, visando também a inclusdo da empresa nos padroes das
normas reguladoras brasileiras para manter a mesma em funcionamento com
seguranca pessoal e de processo, obtendo assim reducdes e melhorias significativas
em todo seu processo produtivo.

Palavras-chave: Implantacdo de Projeto. Redugcao de Custo. Seguranca.
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Abstract

The current article intends to evaluate if the Model Workshop Project generated
significant safety, reliability and productivity gains for the company, given the results
obtained after its implementation, which has as a priority to change the culture of
employees, whether internal or outsourced, and to adapt the facilities to The increase
of the reliability of the processes and the security to the collaborators within its
activities. The company mentioned in the present work has the purpose of
transportation of logistic and the area in which the project was implemented is a wagon
maintenance workshop, taking into account the whole workshop complex, located in
Barra do Pirai (RJ). After the implementation of the project, we were able to identify
and describe the changes made in the area (through the opportunities verified if
performed by the responsible team according to the stipulated guidelines), resulting in
improvements in the production flow, improvements in the financial sector with The
reduction of costs and time in the productive processes, searching for the steps to
achieve the target. Therefore, the methodology for the case study and analysis of the
gains obtained with the Oficina Modelo Project was elaborated, aiming also to include
the company in the standards of Brazilian regulatory standards to keep it in operation
with personal and process safety, thus obtaining reductions And significant
improvements throughout its production process.

Keywords: Project Implementation. Cost reduction. Security. Productivity.

Introducgao

Diante da globalizagédo e de grandes competigdes, o objetivo das industrias &
fazer mais, com menos. No contexto de crise, o foco se volta para o tema
produtividade que é resultante de diversas agdes e implantagdo de métodos e
ferramentas com a finalidade de redugao de custo, padronizacdo de processos,
melhoria na qualidade e criagdo de vantagens competitivas.

Tem-se como objetivo geral do projeto discutir o Projeto Oficina Modelo, bem
como suas vantagens e oportunidades. O objetivo especifico visa mensurar os
resultados obtidos apds a implantagdo do Projeto Oficina Modelo, com base em
estudo quantitativo, pois tem como finalidade medir os resultados de clima
organizacional, redugéo de custos e aumento de produtividade.

Durante uma crise econdbmica, surgem dificuldades para as organizagdes
investirem e obterem lucro conforme proje¢cdes realizadas nos anos anteriores,
contudo ainda na crise existem oportunidades de ganhos ocultas. Ao estudar os

modelos de gestdo das organizagdes, existem sempre grandes oportunidades de
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analisar falhas e realizar projetos de melhoria, agregando valores importantes para as
organizagoes.

Toda implantagao de projeto, gera grandes desconfortos e mudangas de cultura
organizacionais que nem sempre serao bem aceitas pelos seus colaboradores, porém
a importancia de se fazer aplicar as mudangas e manté-las faz com que ao passar do
tempo, tudo o que foi implantando vire rotina e deixe de ser um incbmodo aos
colaboradores.

As melhorias de processo causam impactos relevantes na reducao de custo e
na elevacado da qualidade, onde esses ganhos se tornam vantagens competitivas
diante dos cenarios dificeis do mercado industrial.

Os projetos de melhoria devem ser uma pratica adotada para todos os
momentos, seja de instabilidade ou crise econémica. A partir do momento que uma
empresa se preocupa com a sua propria sobrevivéncia e satisfacdo dos clientes, ela
busca criar uma cultura interna de melhoria, ou seja, se antecipa contra as
adversidades, podendo assim se adaptar a qualquer cenario existente com maior
facilidade.

Tendo em vista que, a implantagao de projetos € uma das principais saidas das
empresas para competir com o mercado industrial e enfrentar as crises atuais, o
presente artigo aborda a fundamentagao e os principais beneficios nos segmentos de
seguranga, confiabilidade e produtividade gerados a partir da implantagdo de um

projeto denominado por Projeto Oficina Modelo.

Fundamentagao tedrica para desenvolvimento do projeto

O capitulo de fundamentagao tedrica trata-se de abordar os aspectos
fundamentais para desenvolvimento do projeto. Temos como primordial a definicao e
entendimento sobre gerenciamento de projetos, buscando a melhor forma de se
implantar e manter o projeto de forma consistente dentro da organizagao. Baseando-
se na implantagcdo de processos de qualidade, normas regulamentadoras, cinco
sensos e processos produtivos, conseguimos entender a origem e o motivo pelo qual

o projeto teve seu desdobramento nos aspectos de melhoria continua.
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Definicao de projeto

De acordo com o PMI (2008), o termo projeto se define por um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. Dada
a sua natureza por temporaria, tém-se como prazo de inicio e término definidos. O
término de um projeto € alcangado quando todos os objetivos sdo atingidos ou nao,
dessa forma o projeto pode ser encerrado. O termo temporario ndo significa
exatamente curta duragao, sendo que o termo geralmente nao é aplicado ao produto,
servico ou resultado criado pelo projeto. Vale ressaltar que a visdo de grande parte
dos projetos aplicados nas empresas, pretende criar resultados duradouros de forma

a garantir a implantacao e seus beneficios depois de implantados.

Gerenciamento de projetos

Conforme o PMI (2008), gerenciamento de projetos € a aplicagdo de
habilidades, conhecimentos, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
entender aos seus requisitos. No gerenciamento de projetos existem 05 (cinco) grupos
de processos que sdo aplicados através da integracdo dos processos sendo eles
apresentados abaixo:

a. Iniciacao

b. Planejamento

c. Execucao

d. Monitoramento e controle
e. Encerramento

Essas definicbes mostram algumas caracteristicas importantes presentes em
todo projeto, como sendo temporario, produzindo entregas singulares e elaboragéo
de forma progressiva.

Os grupos do projeto tém suas aplicagdes dentro dos processos com natureza

interativa, onde podemos observar no grafico 01.
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Grafico 01. A interagédo dos grupos do projeto
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Fonte: PMBOK 4° EDIGAO, 2008.

No ambito de projetos, essas orientagcdes se fazem presente como uma lista de
coisas a fazer. Metodologia, também pode ser trabalhada como uma abordagem

especifica, modelos, formularios e também check lists.

Implantagao dos processos de qualidade

A partir da implantacdo do processo de qualidade, temos a possibilidade de
ampliar mercado, gerando ganhos para empresa, como 0 aumento no nivel de
exigéncia da organizagao, controles financeiros e produtivos.

A busca por qualidade envolve um conjunto de a¢gdes que se destacam no
ambito avaliativo dentre conformidades, melhoria da qualidade dos materiais
aplicaveis no produto final, qualificacdo e reciclagem de mao de obra, avangos
tecnoldgicos e interagdo dos setores envolvidos com a finalidade de obter melhor

analise e tratativa dos produtos e seus desvios ou possiveis desvios.

Sistema de gestao da qualidade é apenas um conjunto de recursos e
regras minimas, implementado de forma adequada, com o objetivo de
orientar cada parte da empresa para que execute de maneira correta
e no tempo devido a sua tarefa, em harmonia com as outras, estando
todas direcionadas para o objetivo comum da empresa: ser
competitiva (ter qualidade com produtividade). (MARANHAO, 2005)
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Diante desta definicao, entende-se como qualidade a satisfacdo dos clientes e

produtividade como utilizar menos recursos, com aumento de sua produgao.

A partir de Crosby (1998), define-se que o processo de uma organizagao pode

ser entendido utilizando a “Matriz de maturidade”. Existem cinco estagios nessa matriz

conforme tabela 01 ilustrada abaixo:

Incerteza: A geréncia ndo considera a qualidade como um dos seus
instrumentos positivos. As empresas que se encontram neste estagio sabem

que tém problemas, porém ignoram porqué.

. Despertar: A geréncia comeca a perceber que o gerenciamento da qualidade

€ util, mas ndo esta disposta a gastar tempo e dinheiro para concretiza-la.
Esclarecimento: A geréncia decide realizar um programa formal de melhoria

da qualidade, regulamentado e sacramentado.

. Sabedoria: E o estagio no qual a empresa tem oportunidade para tornar as

mudancgas permanentes, sendo, por isso, um dos momentos mais criticos de
todos os estagios.

Certeza: A geréncia da qualidade é considerada como parte absolutamente
vital da empresa; a resolugao de problemas pode vir a ser algo como uma arte

em extingao.

Conforme os estagios apresentados, podemos avaliar varias categorias de

atividades tais como “custo da qualidade em relagcdo as vendas, tratamento de

problemas, compreenséo e atitude da geréncia com relacéo a qualidade e o status da

qualidade na organizagao”. Apds a organizagao se situar na matriz, Crosby (1992)

propde um programa que contempla 14 etapas para melhoria da Qualidade e que

representam os fundamentos de sua filosofia.

Comprometimento da geréncia

Formacéo de uma equipe de melhoria

Criacao e calculo de indices de avaliagao da qualidade
Avaliagéo dos custos da qualidade

Conscientizacdo dos empregados

Identificacdo e solugdo das causas das nao conformidades

Formacao de comité para buscar zero defeito

S@e@ ™0 a0 T o

Treinamento de gerentes e supervisdes
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i. Langamento em solenidade do dia “defeito zero”

j- Estabelecimento de metas a serem atingidas

k. Eliminagdo das causas dos problemas

I. Reconhecimento oficial das pessoas que obtiveram sucesso

m. Formacao de conselhos da qualidade para compartilhar problemas e trocar
ideias com outros gerentes

n. Comecar tudo de novo

Sensos

O programa 5S teve sua criagdo no Japao, apés a Segunda Guerra Mundial
com o objetivo de reconstrugéo do pais.

O programa visa conscientizar todos envolvidos no ambiente em que se vive,
baseando-se em 5 (cinco) conceitos simples que ao serem praticados, sdo capazes
de mudar o ambiente de trabalho, a forma de conducao das atividades rotineiras e até
mesmo as atitudes das pessoas.

Segundo Falconi (2004), o programa é formado por 05 (cinco) sensos: Seiri
(Separagao); Seiton (Ordenagado); Seisoh (Limpeza); Seiketsu (Padronizagao);
Shitsuke (Disciplina).

O 1°S (primeiro senso) de acordo com Silva (1994), Seiri aborda o senso de
utilizacdo, organizacdo, selegdo ou classificagdo. E importante evitar o excesso de
material e identificar o que for realmente necessario para suas atividades.

O 2°S (segundo senso), denominado como Seiton visa dispor os recursos de
forma sistematica e estabelecer um excelente sistema de comunicagéo visual para
rapido acesso a eles. Conforme Hirano (1994) é sugerida uma limpeza geral na area
de aplicagdo do programa de forma que consiga existir de fato uma organizacao
efetiva.

O 3°S (terceiro senso) denominado por Seisoh, de acordo com Ribeiro (1994),
foca em eliminar a sujeira, e identificar as provaveis causas de sua origem, de forma
a evita-las.

O 4°S (quarto senso) denominado por Seiketsu, Ribeiro (1994), aborda a
padronizagcao de todos os procedimentos, normas e habitos com intuito de manter os

sensos anteriores.
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O 5°S (quinto senso) denominado por Shitsuke, Ribeiro (1994) trata sobre
disciplina onde é primordial o cumprimento rigoroso das normas e tudo que for
estabelecido pelo grupo.

A partir do momento em que o 5°S (quinto senso) é alcangado, podemos
concluir que uma cultura de bons habitos e rotinas foram criadas no local onde foram
implantadas.

Salvo que para se obtiver satisfagdo na aplicabilidade do programa, deve-se
fazer cumprir todos os conceitos do mesmo, visto que todos séo relacionados entre
Si.

Através do histérico de implantacdo, manutencdo e desenvolvimento do
programa 5S na empresa, notamos que 0 mesmo mostra ao pessoal de nivel
operacional e administrativo que algo estd mudando no cenario econbémico da
empresa, sendo que todas as agdes influenciam de forma positiva diretamente aos
cuidados com o0 meio ambiente e com bem-estar das pessoas. Visto que ocorrem
essas interferéncias diretas na qualidade de vida dos colaboradores, a resisténcia
quanto ao programa diminui, € aumenta a capacidade de aceitagdo de novas ideias

tanto pela empresa quanto pelos colaboradores.

Processos produtivos

As industrias prezam como principal objetivo mediante ao cenario mundial,
reduzir custos e manter elevados niveis de qualidade da producdo. O processo
produtivo tem como objetivo, analisar as pessoas e os processos, de forma que num
consenso entre pessoas e processos tenhamos um ganho relativo a performance dos
tempos para atividade fim, e mensuracdo da mao de obra necessaria para manter o
processo em funcionamento. Conforme o objetivo descrito anteriormente, temos um
ganho de produtividade que gera lucros para empresa, tanto na produg¢do, quanto na
eliminacdo de partes improdutivas bem como desperdicios de matéria prima.

Os indices de produtividades para a industria e a relacdo entre os meios,
recursos utilizados e a producédo final sempre associando a técnica ao capital
empregado tendo a eficiéncia de qualquer negdcio com a capacidade de produzir.
Importante ter a prevengao das falhas na produgao corrigidas em tempo para evitar

0S prejuizos iminentes.
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Normas regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras tratam-se de um conjunto de requisitos e
procedimentos relacionados a medicina do trabalho, de carater obrigatério as
empresas sejam publicas, privadas ou érgdos do governo que possuam empregados
regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.

O prezado projeto visa atender todos os requisitos relacionados as normas

regulamentadoras conforme descrito noTabela01, a seguir:

Tabela 01 — Normas Regulamentadoras utilizadas no projeto
ITEM DESCRICAO
NR 06 | Equipamentos de Protecio Individual — EPI

NR 07 | Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional
NR 08 | Edificagdes

NR 09 | Programas de Prevencao de Riscos Ambientais

NR 10 | Seguranga em Instalagcbes e Servicos em Eletricidade

NR 11 Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais

NR 12 | Maquinas e Equipamentos

NR 13 | Caldeiras e Vasos de Pressio

NR 17 | Ergonomia

NR 20 | Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

NR 23 | Protegao Contra Incéndios

Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho

R 25 Residuos Industriais

NR 24

NR 26 | Sinalizagdo de Seguranga

NR 33 | Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados
NR 35 | Trabalho em Altura

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Metodologia

O atual trabalho pode ser classificado como pesquisa bibliografica, pois "é
desenvolvido com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado na internet." (GIL,
2002).

Baseia-se em um estudo quantitativo, pois tem como finalidade medir os
resultados de clima organizacional, redugédo de custos e aumento de produtividade,
obtidos apds implantagao do projeto oficina modelo numa oficina de manutengao de
vagoes, bem como tracar metas de redugdo dos indices de desvio de segurancga,
acidente e incidente na localidade que serdo avaliados através de um questionario
dividido em 111 questdes.

De acordo com Martins (2008) em uma pesquisa quantitativa predominam
mensuracdes, enquanto uma avaliagdo qualitativa € caracterizada pela descricéo,
compreensao e interpretagao dos fatos e dos fendmenos. Sendo assim, pode-se
definir esta pesquisa também como um estudo de caso.

Yin (1989) define tecnicamente um estudo de caso como uma averiguagao
empirica que tem por fungao investigar um fendbmeno contemporaneo inserido em um
contexto da vida real, quando o limite entre o fendmeno e o contexto nao é nitidamente

evidente e sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia.

Estudo de Caso - Projeto Oficina Modelo

O conceito do projeto de oficina modelo trata-se de realinhar e padronizar todos
0S processos que cabem na empresa em questdo, tendo como foco principal
“Seguranca e Confiabilidade” para os colaboradores e os ativos a serem mantidos.

O motivo pelo qual o projeto oficina modelo foi implantado se justifica pelo
histérico anterior das oficinas, no qual existiam dificuldades na empresa em questéao,
que geravam situagcdes de risco aos processos e principalmente para os
colaboradores que trabalhavam naquele setor. Portando foi implantado o projeto
gerando de formar obrigatéria a criagdo de rotinas que garantem que todas as
melhorias realizadas se mantenham no decorrer do dia a dia e principalmente com o

objetivo de garantir a seguranga dos seus colaboradores.
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O projeto oficina modelo reflete a mudanga de cultura dos colaboradores,
trazendo os mesmos a um patamar mais elevado de exceléncia visando ser uma
empresa que tem todo seu processo controlado e bem definido.

Toda mudanga gera grandes impactos a cultura de uma empresa, sendo
evidente que a implantagdo de um projeto com seus aspectos de melhoria deve fazer
parte de uma estratégia bem definida para o aprendizado de todos os envolvidos de
forma clara e objetiva.

E de suma importancia o interesse e participacdo de toda a equipe envolvida
No processo para que 0 mesmo possa se desenvolver, fazer parte da rotina e melhorar
de forma continua independente de qualquer situacdo adversa que possa vir
acontecer.

O projeto “Oficina Modelo” é formado por 08 (oito) capitulos que padronizam e
orientam quanto ao propdsito do projeto, tendo 01 (um) responsavel por capitulo para
entender, disseminar o conhecimento e desenvolver as a¢des necessarias junto aos
demais colaboradores da oficina. E importante ressaltar que para consolidagdo e
sucesso do projeto, se faz necessario o envolvimento de todos os colaboradores que
participam do processo produtivo, sejam eles executantes, planejadores, lideres, mao
de obra direta ou indireta.

A realizagdo do projeto € composta por 05(cinco) etapas conforme descrito

noTabela02, a seguir:

Tabela 02 — Etapas para realizac&o do projeto.

1° etapa | Planejamento/ estudo do projeto

2° etapa | Conscientizagao do projeto “palestras e reunides”

3° etapa | Aplicagao direta das diretrizes do projeto (equipe responsavel +

Colaboradores da oficina)

4° etapa | Auditoria do projeto

5° etapa | Apresentacéo do resultado, divulgacao, certificagdo da oficina
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Apos a ultima etapa do projeto retornamos ao inicio do projeto com
planejamento e estudo para manter os resultados positivos, corrigir os desvios e

manter um processo de melhoria continua.
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Planejamento do projeto

Planejamento tatico e operacional, onde existe uma aproximagédo entre os
responsaveis pelos capitulos e lideres do projeto. Nessa etapa ocorre o alinhamento
com a equipe referente as metas e objetivos do projeto. A partir das metas e objetivos
apresentados, é criado um plano de agao, onde exige monitoramento e prazos para
conclusdo das acgdes imputadas, gerando também a demanda de solicitacdo de

recursos e levantamento de dados preliminares para execu¢ao do mesmo.

Conscientizagao do projeto

Nessa etapa sao realizadas reunides com toda equipe responsavel pelo projeto
e posterior palestras com todos os colaboradores do complexo, visando ensinar os
mesmos sobre o projeto, bem como seu motivo de implantagdo e ganhos
significativos. O Projeto trabalha com foco em desenvolver dois pontos fortes do
processo conforme abaixo:

a. Seguranga Operacional: € dado como principal valor da empresa, onde séo
criados procedimentos e ferramentas para conscientizacido e controle dos
riscos, visando a integridade fisica dos colaboradores.

b. Confiabilidade dos Ativos: visa identificar todas as atividades criadas para
manutencado de vagdes, bem como padroniza-las e identificar os riscos,
criando medidas de controle e dando maior seguranga nas intervengoes
realizadas. Temos a calibracdo de todos os instrumentos ligados a
manutencdo de vagao, de forma que as medi¢cdes que interferem na
qualidade do produto final, sejam garantidas dentro das tolerancias

permitidas.

Aplicacgao direta das diretrizes do projeto
Nesta etapa, exige comprometimento dos responsaveis pelos capitulos em

executar o plano de agao que foi tragado para alcangar os objetivos almejados. Cabe

aos responsaveis solicitar compra de materiais ou contratacdo de servigos para
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realizacao de adequagdes que sejam necessarias e nao possam ser realizadas com
mao de obra prépria seja por motivos de falta de mao de obra qualificada ou
impedimento nos processos produtivos como falta de Hxh (Homem x hora) disponivel
para execucao dessas atividades.

A organizacgao/identificagao/sinalizacéo da area causa um efeito direto sobre o

aspecto visual, operacional e de seguranga.

a. Aspecto Visual — Facilita a identificacdo dos materiais, bem como sua falta
ou excesso. Melhora a visibilidade da oficina e dos processos de
manutencéo.

b. Aspecto Operacional — Ganhos de produtividade, evitando o deslocamento
desnecessario e desordenado dos colaboradores em busca de materiais
sejam eles para aplicagédo ou destinacao.

c. Aspecto de Seguranga — Grande parte dos incidentes/acidentes provém da
falta de organizacdo dos materiais, identificacdo da area e sinalizagdes de
seguranca.

O correto preenchimento e posterior arquivamento dos documentos oriundos

das manutengdes refletem diretamente na qualidade de registro, confiabilidade e
rastreabilidade quanto aos servicos executados, medidas e aprovagdes de liberacao
referente aos ativos que passam pela oficina.

Orientagdo direta aos colaboradores (bate papo direto/ informal), visando

passar as informacdes e regras de forma clara, buscando compreenséo de todos e

cumprimento das diretrizes.

Auditoria do Projeto

Auditoria realizada por 01 (um) profissional externo e 01 (um) profissional
interno, sendo ambos capacitados quanto as normas e regras apresentadas pelo
projeto. A auditoria tem uma duragdo de aproximadamente cinco dias, ocorrendo
novamente em 01 (um) ano, sendo que dentro desse prazo podem ocorrer auditorias
surpresas para garantir que os padrdes continuam a ser seguidos alcangando os
objetivos esperados. As auditorias na oficina seguem um cronograma prévio para
realizacdo das atividades apresentado no primeiro dia da atividade conforme a

Tabela03, abaixo:
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Tabela 03— Cronograma prévio para realizagéo da auditoria.

Cronograma

01° Dia

Inicio da Auditoria

+ Abertura da Auditoria / Apresentagao da Documentagao (na Sala)

- Introducéo;

- Revisao das Orientagoes;

+ Visita Oficina

Foco (Condig¢des Fisicas, Identificagdo, Materiais e Partes;

+ Documentacgao

- Registro de Manutencéao;

02° Dia

+ Visita Oficina

+ Condigoes Fisicas

- Acompanhamento das Atividades (Entrevistas);

+ Calibraveis

- Condigbes de guarda

- Andlise da Documentacao

- Condigoes Fisicas

- Acompanhamento das Atividades (Entrevista);

+ Meio Ambiente

- Documentacao/Registros

+ Documentacgao

- Registros de Manutencéo;

03° Dia

+ Visita Oficina

+ Condigoes Fisicas

- Acompanhamento das Atividades (Entrevista)

+ Ferramentas e Equipamentos

- Condicbes de Guarda

- Analise da Documentacgao de Controle

+ Documentacgao

- Evidéncias de Treinamento das atividades do dia e do Historico dos
Registros verificados no dia anterior

+ Pendéncias

- Verificagdo das Pendéncias da ultima Auditoria

+ Documentagao

- Registro de Manutengéo

04° Dia

+ Visita Oficina

+ Condigoes Fisicas

- Acompanhamento das Atividades

+ Pré Fechamento da Auditoria

- Compilacao dos Dados da Auditoria (Somente os Auditores)

05° Dia

+ Fechamento da Auditoria

- Apresentacao do relatorio Final pelos Auditores

+ Encerramento

- Conclusao Coordenador/Gerente/Gerente Geral

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Resultados, divulgagao e certificagao

A divulgagao do resultado € realizada no ultimo dia do cronograma, apos o
fechamento dos auditores quanto a evolugcido que a Oficina auditada apresentou no
decorrer da auditoria. Antes da apresentacao, todo coordenador ou responsavel deve
orientar os colaboradores sobre o comportamento durante a apresentacdo dos
auditores, de forma que todos evitem questionamentos durante a apresentacéo, visto
que toda auditoria tem como premissa ser acompanhada pelo coordenador e / ou
acompanhada pelo responsavel.

Ao ser iniciada a apresentagao do relatério final da auditoria, os auditores
repassam o cronograma previsto para realizacdo das atividades, a forma de
pontuacdo dos itens e todos os critérios que foram utilizados para avaliagao.
Posteriormente sdo apresentadas e comentadas todas as evidéncias (fotos) que
registram e comprovam asnao conformidades encontradas durante a auditoria. Por
fim, sdo realizadas comparagdes da ultima auditoria com a atual, onde demonstram
os capitulos que obtiveram evolugao ou retrocederam.

O objetivo principal dos auditores se define em analisar e informar os processos
sejam eles conformes ou ndo conformes, pontos de melhorias e até mesmo
parabenizar os avancos, de forma que a oficina saiba onde precisa melhorar e onde

precisa manter o seu foco.

Analise de dados e resultados

Temos como principal objetivo neste capitulo apresentar de forma elaborada
os dados coletados diante da empresa em questao e organizar de forma sistematica
os dados para que possam ser compreendidos de forma clara e objetiva. As
informacdes apresentadas a seguir demonstram os ganhos significativos que foram

identificados apds o término do primeiro ano do projeto.
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Empresa de manutengao Ferroviaria

Segundo pesquisa de campo sobre uma empresa ferroviaria no segmento de
Manutencao de Vagdes localizada em Barra do Pirai, houve a implantagédo do Projeto
Oficina Modelo no ano de 2015. O Projeto teve sua origem com foco em seguranga e
confiabilidade, onde por efeito agrega outros valores como produtividade e redugao
custo. No final do ano de 2014, a empresa decidiu que a meta da Oficina seria alcancar
a nota 4.0, dentro de um questionario com 111 perguntas, divido por 08 capitulos

conforme Tabela 04.

Tabela 04 — Capitulos do programa.

Capitulo 01 | Identificagdo da Oficina
Capitulo 02 | Condicdes Fisicas de Suporte da Oficina
Capitulo 03 | Equipamentos/Ferramentas e Instrumentos
Capitulo 04 | Materiais e Partes
Capitulo 05 | Literatura Técnica
Capitulo 06 | Registro de Manutengao
Capitulo 07 | Pessoal técnico
Capitulo 08 | Meio Ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

O Gerente junto ao Coordenador da Area escolheu um lider responséavel por
montar uma equipe com 0s responsaveis por cada capitulo e dar todo apoio
necessario para que o projeto fosse bem-sucedido. Nesse momento é muito
importante a escolha dos colaboradores para serem responsaveis pelo capitulo, todos
tém que ter o perfil adequado para tratar as atividades e necessidades com qualidade
e disciplina.

Posterior a efetivacdo da equipe responsavel, sao realizadas reunides de rotina
para averiguar o andamento no projeto e as duvidas ou dificuldades de cada capitulo,
tendo assim um melhor controle e confianga quanto ao alcance da meta.

No més de maio/2015 aconteceu uma auditoria consultiva, na qual um dos
auditores teve o primeiro contato com a equipe responsavel pelo Projeto na Oficina
de Manutencédo de Vagbes em Barra do Pirai, buscando tirar as duvidas pertinentes
ao check list e realizar uma auditoria buscando o0 maximo de desvios possiveis para
que a equipe entendesse a importadncia do projeto e como alcancar o nivel de

segurancga e confiabilidade que a empresa exige. A primeira nota foi 2,02, desde entédo
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toda a equipe ficou apreensiva e teve a necessidade de buscar o resultado dentro de
um curto periodo, tendo que implantar ndo s6 as diretrizes do projeto, mas também a
cultura nos colaboradores, pois o projeto verifica a rotina da oficina, o processo de
manutencao e também a fotografia do dia da auditoria diante do cenario fisico e de

organizacao, identificagéo e sinalizacao.

Ganhos gerados pelo projeto

Foram realizadas reunides com os responsaveis e todo o processo evolutivo

gerou seus beneficios tais como:

I. Plano de Manutencao

a. Reducao de Hxh com manutencdes inesperadas em equipamentos

b. Maior confiabilidade das manutencoes

c. Redugcdo de custo com manutengdo corretiva de equipamentos

apresentado no grafico 02 — Custo com Manutengéo Corretiva

Grafico 02 — Custo com Manutengéo Corretiva

Custo com Manuten¢ao Corretiva
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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II. Produtividade

a. Ganho em numero de ativos liberados mensalmente

b. Ganho de performance e utilizagdo gerados pela organizagdo e
disposicao de materiais pela oficina.

c. Reducdo com Hxh - mé&o de obra ociosa perante tabela 05

apresentada a seguir:

Tabela 05 — Reducéo do Hxh

Hxh Apontado
Motivo de Pausa Média Média
Mensal/2015 Mensal/2016
RESTRICAO DE INFRAESTRUTURA 184 92
FALTA DE FERRAMENTA 10 7
MANUTENCAO EM EQUIPAMENTOS 25 5
SOMATORIO Hxh 219 104

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Conforme apresentado na tabela 01, temos uma diferenca de apontamento em
motivos de pausa de 115 Hxh mensais, ou seja, anualmente chegamos a uma
diferenca de aproximadamente 1380 Hxh. A empresa em questdo trata 12 Hxh como
tempo padrdo para manutengdes leves de vagdes, logo houve um acrescimento na
liberacdo de vagdes de 09,5 vagdes mensais e 115 vagdes dentro do prazo de um

ano.

lll. Ganhos de Orgamento
a. Reducéo de custo devido ao reaproveitamento de materiais
b. Reducdo de custo devido a organizacdo dos materiais evitando

compras sem demanda efetiva da oficina

IV. Seguranga
a. Ganhos significativos nos indicadores de seguranga da oficina
b. Melhores condicbes de trabalho para os colaboradores

c. Ergonomia
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V. Qualidade

a. Todos os processos exigem equipamentos com manutengdo em dia e
calibracao dentro da validade.

b. Foram criados formularios para melhoria das informag¢des sobre os ativos

c. Os procedimentos passam a ser auditados e utilizados de forma obrigatéria

gerando maior confiabilidade sobre os servigos executados.

VI. Treinamentos

a. Todos os colaboradores passar a executar apenas as atividades pelos
quais estdo treinados, gerando assim uma melhor visdo sobre o quadro de
funcionario e real necessidade de treinamentos.

b. Melhor controle e aperfeicoamento da Mao de obra propria

VIl. Meio Ambiente
a. Melhor, gestao sobre os residuos
b. Maior atencdo quando a segregacdo e destinagdo dos residuos

gerados na area.

No més de novembro\2015 teve inicio a semana da auditoria oficial do Projeto
Oficina Modelo, onde 02 (dois) auditores sendo 01 (um) auditor interno e 01 (um)
auditor externo, ambos capacitados e qualificados para o projeto deram inicio as
atividades avaliativas. Ao término da auditoria, os auditores se reuniram e fizeram o
fechamento da auditoria. No dia seguinte, apenas os responsaveis pelos capitulos e
gestores do projeto participaram da apresentacao dos resultados, visando poupar os
colaboradores do impacto que poderia ser positivo ou negativo no primeiro momento.
Ao fechar a apresentacao obteve-se o resultado esperado, com a nota de 4,04. Foi
notodria a emocgao dos colaboradores que ao passarem por todo o processo durante o
ano de 2015, estavam sendo reconhecidos pelo trabalho junto aos colaboradores da
oficina. No entanto esse projeto exige melhoria continua e disciplina, com isso todo
trabalho se retoma a partir daquele momento para que o proximo alvo Nota 4,5 fosse

alcancado no ano de 2016.
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Evolugao dos resultados

De acordo com o Grafico 03apresentado a seguir, conseguimos perceber uma
evolugao significativa quanto a implantagdo do projeto na oficina, tendo que no
periodo de 06 meses, os responsaveis conseguiram adaptar a estrutura da oficina e
principalmente criar uma mudancga de cultura nos colaboradores de forma que todo o

processo que estava sendo implantado fosse consolidado.

Grafico 03 — Evolucao do Resultado da Auditoria

Evolucao do Resultado da Auditoria
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Conforme apresentado no Grafico 04 abaixo, nota-se que o projeto gerou um
ganho importante nas condi¢des de trabalho e relacionamento entre os colaboradores,
empresa e gestores. A implantagéo do projeto provocou uma mudanga de cultura que
no inicio ndo é atraente para os colaboradores que ja assimilaram uma forma de
trabalho de anos atras, portando gera impactos e rejeigdes quanto as mudangas
necessarias a serem praticadas. No entanto, a partir do momento que essas
mudancas geram beneficios a forma de trabalhar, tais como produtividade, segurancga,
distribuicdo das tarefas no trabalho de forma mais organizada, fazem com que cada

colaborador cumpra com seu papel e tenha um ambiente de trabalho mais favoravel.

V.10, N.1, 2016



EPISTEME 159

'Tlansversﬁs_

Gréfico 04 — Evolucéo do Resultado da Pesquisa de Clima
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Vantagens do projeto para a melhoria dos processos

Todas as diretrizes do projeto sdo fundamentadas em normas reguladoras

como s

e o projeto se funciona para melhoria de processo e preparagdo para

certificacdo de ISOS. Abaixo apresentamos as vantagens destacadas no decorrer e

apos a finalizagao do projeto.

a.

b
c
d.
e
f

Projeto de Melhoria continua

. Foco Estratégico da equipe responsavel

. Executados e suportado pela equipe junto aos colaboradores da empresa
Promover quebra de paradigma

. Resultados Imediatos/Longo prazo

. Elimina desperdicios de materiais € hh do quadro de funcionarios da

empresa
. A equipe aprende o projeto na pratica
. Uso grande de criatividade

Sem Investimentos significativos

O projeto oficina modelo é muito robusto e sua forga esta fundamentada nos

seguintes pontos apresentados abaixo:
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a. Tenséao Criativa: Equipe tem tempo curto para atingir o resultado definido
pela gestao para obter os objetivos do projeto

b. Sinergia de Grupo: Interagado, integracdo e comprometimento da equipe

responsavel e dos colaboradores.

Atuacdo in loco: Realizado na area de trabalho

Diversidade da Equipe: Equipe multifuncional e multidisciplinar

Igualdade dos participantes: Independente do nivel hierarquico

-~ o o 0

Dinamica de Trabalho da Equipe: As ideias e sugestdes evoluem com a
participacao e integracdo continua da equipe
g. Estrutura de funcionamento da equipe: O projeto tem regras e estrutura de

funcionamento que garante a sua eficacia

Consideracgoes finais

Apds andlise sobre os dados obtidos e gerados sobre o projeto implantado no
ano de 2015numa oficina do segmento de manutengao de vagdes situada em Barra
do Pirai, conclui-se que o Projeto Oficina modelo atende a todos os objetivos
propostos pela presente pesquisa. A hipétese proposta no artigo inicialmente, que o
projeto gerou ganhos de seguranga, confiabilidade e produtividades significativos para
empresa, foi confirmada.

Fica como proposta para estudos futuros a ampliagdo e aplicabilidade desse
Projeto em outras empresas, com objetivo de aperfeigoamento e desenvolvimento de

Seus processos.
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