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Resumo

Os mercados consumidores sao sensiveis as variagdes dos precos de produtos e
servigos praticados pelas empresas. Esta sensibilidade é chamada de Elasticidade e
é fundamental para a formulacao dos precos, pois impacta diretamente na receita total
das organizagdes. Este artigo apresenta a aplicagcdo da Elasticidade-prego da
demanda na composicdo de precos de uma empresa que atua no segmento de
prestacdo de servicos de saude em fisioterapia dermatofuncional bem como seus
efeitos financeiros na receita total desta empresa. O método proposto tem como base
o registro histérico das vendas da empresa, associado aos precos dos servigos
praticados levando a determinacdo da Elasticidade-preco da demanda neste
mercado. Posteriormente utilizam-se métodos estatisticos para calcular uma
elasticidade média que servird como parametro para reajuste de pregos. O resultado
€ a identificagdo da correlacdo entre pregos e quantidades demandadas culminado
em um direcionador para a precificagao, tendo como base a referida ferramenta.

Palavras-chave: Elasticidade-preco da demanda. Formacgéo de precos. Receita total.
Abstract

The consumer markets are sensitive to changes in product prices and services
performed by companies. This sensitivity is called elasticity and is critical to the
formulation of prices, as it impacts directly on total revenues of organizations. This
article presents the application of price elasticity of demand in the price composition of
a company engaged in the provision of health services segment in dermato-functional
physiotherapy as well as its financial effects on the total revenue of the company. The
proposed method is based on the historical record of the company's sales, associated
with the prices of services performed leading to the determination of the price elasticity
of demand in this market. Later statistical methods are used to calculate average
elasticity to be used as a parameter for pricing. The result is the identification of
correlation between price and demanded quantity culminated in a driver for pricing,
based on said tool.

Keywords: Price elasticity of demand. Pricing. Total revenue.
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Introducgao

Em cendrios de austeridades econémicas com elevada inflagdo, onde as
politicas fiscais e monetarias convergem para praticas contracionistas com alta de
taxas de juros, que desestimulam o consumo e diminuem o poder de compra da
sociedade, a correcido dos prec¢os dos bens ou servigos produzidos por uma empresa
se faz extremamente necessarios para saude de uma empresa. Manté-los ao nivel
em que se encontram sem reajuste faz com que, naturalmente, haja diminuigdo de
receita e, por outro lado, eleva-los pode ter um efeito contrario ao esperado, ou seja,
pode também ocasionar a diminuicdo da receita. Isto acontece devido ao fato de os
mercados consumidores possuirem uma sensibilidade as variagcbes de precos
praticados e, estes mercados reagem com expansdo ou, dependendo do caso,
retracao de consumo. Esta sensibilidade é chamada de elasticidade.

Dentre os diversos fatores que podem fazer com que o consumidor opte por
comsumir determinado produto ou servigo tem-se as seguintes condi¢cdes: se existe a
possibilidade de ser adquirido outro produto que substitua o produto original; se ele é
um complemento de outro produto e esse outro produto encarece motivando o
consumidor a deixar de consumi-lo; se ocorre variagdo na renda disponivel para
consumo; motivagdes pessoais por simpatia a marca; mudangas de expectativas em
relagdo ao produto e, obviamente, o proprio preco do produto. Para estes motivos, a
elasticidade pode ser medida como Elasticidade-preco cruzada da demanda, quando
avalia a mudanca de pregco de um bem relacionado refletindo na quantidade
demandada, Elasticidade-renda da demanda, que € medida a partir das variagdes na
renda dos consumidores e por fim, a Elasticidade-preco da demanda que mede a
sensibilidade das quantidades demandadas aos niveis de precos.

O presente artigo trata especificamente da Elasticidade-pre¢co da demanda, que
revela a sensibilidade do consumidor pura e simplesmente em detrimento da variacéo
dos precos e variacdes de quantidades consumidas. Esta escolha deveu-se ao fato
de que nao ha substitutos imediatos para os servicos prestados pela empresa
analisada, por haver baixa concorréncia e seu publico ser de renda apropriada a

consumir tais servigos ofertados pela empresa.
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Lei da demanda

Quando se analisa o0 mercado como um grupo de compradores e vendedores
de determinado bem ou servigo, tem-se que o0s compradores, como grupo,
determinam a demanda por este produto e também que os vendedores, como grupo,
determinam a oferta destes produtos (MANKIW, 2014). Em um mercado competitivo,
verifica-se a situagcdo em que ha tantos fornecedores ofertando bens, quanto
consumidores demandando bens e nenhum deles, individualmente, consegue
influenciar significativamente os pregos de mercado. Porém, em que pese o cenario
politico, fiscal e macroeconémico - com suas incertezas particulares - nas formulagdes
de estratégias empresariais, a definicido sobre que prego praticar para a venda é
crucial. O componente preco é fundamental para determinar o nivel de interacéo entre
0s mercados, seja pela o6tica do vendedor, que com base nestes determina o lucro
esperado, ou pela ética do consumidor, que dependendo do nivel de precos
praticados, decide entre consumir ou ndo e, ainda, quantas quantidades consumir.

A Lei da Demanda determina que, tudo o mais mantido constante3, quando os
precos aumentam, as pessoas procuram uma quantidade menor de produtos para
consumo. O contrario ocorre quando os pregos aumentam. Ela afirma que a demanda
(representada graficamente por curvas em grafico de pregco e quantidades
demandadas) normalmente se inclinam para baixo, isto €, um pre¢o mais alto reduz a
quantidade demandada (KRUGMAN, et al. 2010).

Esta relagao inversa entre preco e quantidade demandada, foi perfeitamente
verificavel na empresa analisada, pois através de promogdes sazonais - para
aproveitar periodos comemorativos do dia internacional da mulher, més de noivas e
dia dos namorados, por exemplo — em que se baixavam os precos dos servigcos com
intuito de atrair mais clientes, o objetivo era alcancado, porém, quando retornava-se
ao preco original (sem descontos), o interesse pelo consumo diminuia. A empresa
usava a estratégia de, a pregos promocionais, os clientes seriam submetidos a um
servico menos profundo. A posteriori, nos tratamentos completos, estes sim aos

precos originais. Esta pratica € uma comum neste segmento de atuacéio.

3 Em economia, ‘tudo o mais constante’ ou coeteris paribus significa que nio estédo sendo levados em
consideracdo outros fatores, como por exemplo a renda, gosto individual, expectativas dos
consumidores ou concorréncia. Na decisdo de consumo, neste caso, o preco é tido como Unica variavel
independente e relevante.
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E valido destacar que, o objetivo desta pratica era maximizar o lucro, ndo com
a diminuicdo dos precos e sim com a continuidade dos tratamentos que se seguiriam
apos a finalizacao destes servicos iniciais. Porém, estes acabavam por ficar remetidos
a segundo plano, pois o esforgo de publicidade e vendas acabavam por atingir apenas
o ponto de equilibrio operacional da empresa. Segundo Junior, et al. (2010), o
equilibrio operacional é o equilibrio onde a quantidade de producédo de venda dos
servigos, cujos custos totais e receitas totais provindos dessas quantidades s&o iguais.

Ou seja, nao havia lucro ou prejuizo para a empresa.

Elasticidade-pre¢co da demanda

Conforme relatado anteriormente, a variagdo dos pregos impacta diretamente
na variagdo das quantidades demandadas. O importante a esta altura é poder

determinar o quanto varia a demanda. Para Pindyck e Rubinfeld (2006):

A elasticidade mede quanto uma variavel pode ser afetada por outra.
Mais especificamente, € um numero que nos informa a variagdo
percentual que ocorrera como reagdo a um aumento de um ponto
percentual em outra variavel. Por exemplo, a elasticidade pre¢o da
demanda mede quanto a quantidade demandada pode ser modificada
por alteragdes no preco.

Desta forma, utilizando esta ferramenta, consegue-se saber qual o nivel de
sensibilidade que a demanda de determinado produto tem em relagao a sua variagao
de precgo e, portanto, antever, partindo de dados histéricos de precos e resposta de
consumo do passado, quais serdo as variacdes nas quantidades demandadas.

Pode-se expressar matematicamente a Elasticidade-prego da demanda
calculando a variagdo da quantidade demandada e sua correspondente variagao

percentual no precgo. Desta forma:
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Figura 1 - Férmula para calculo da Elasticidade-preco da demanda
(KRUGMAN, et al., 2010).

Epd=AQ
‘_.lP

Onde:

Epd = Elasticidade-preco da demanda
AQ = Variag@o % na quantidade
AP = Variagdo % no preco

A Elasticidade-preco da demanda, como resultado, oferecera valor negativo,
pois de acordo com a Lei da Demanda, quantidade demandada e prego possuem
relacéo inversa. Desta forma, por convengao, o resultado sera apresentado como
nuameros positivos ou em valores absolutos. De acordo com Mankiw (2014), com essa
convengdo, uma elasticidade-prego maior implica em uma grande resposta da

quantidade demandada a alteragdes nos precos.

O método do ponto médio

Como a elasticidade-preco da demanda é calculada sob a curva da demanda,
é possivel encontrar valores diferentes quando calculada a elasticidade do ponto A
para o ponto B e, sequencialmente calculada a elasticidade do ponto B para o ponto
A. O método do ponto médio para encontrar a elasticidade chega sempre ao mesmo
resultado, independente da diregdo da mudanga (MANKIW, 2014). O método do ponto

médio foi utilizado na avaliagdo da empresa. Calcula-se da seguinte forma:
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Figura 2 - Férmula para calculo da Elasticidade-preco da demanda (KRUGMAN et
al., 2010).

Epd = ;-
(Q+Q)/

o]

n-P

(P1+P2)/

]

Onde:

Epd = Elasticidade-pre¢o da demanda
Q1,P1 = Quantidade e preco no ponto 1
Q2,P2 = Quantidade e prego no ponto 2

Similarmente ao método anterior, quando calculada a elasticidade-preco da
demanda pelo método do ponto médio, ndo sera considerado seu resultado negativo.

Sera apresentado apenas seu valor absoluto.

Quanto aos resultados obtidos, existem trés possibilidades para classificacées

da demanda, de acordo com as variagdes dos pregos:

e Epd < 1 - Elasticidade-pre¢co da demanda menor que 1: diz-se que o produto
possui demanda inelastica.

o Epd > 1 — Elasticidade-pre¢co da demanda maior que 1: diz-se que o produto
possui demanda elastica.

e Epd = 1-Elasticidade-preco da demanda igual a 1: diz-se que o produto possui

demanda unitaria.

Podem ocorrer ainda alguns casos extremos em que a Elasticidade-preco da
demanda pode possuir valor igual a zero (Epd = 0), isto quer dizer que, dado uma
variagao no preco, a quantidade permanece constante. Diz-se, nestas circunstancias,
que o produto possui demanda perfeitamente inelastica. Outro caso é quando, dado

uma variagao no prego, a quantidade demandada é indeterminada e, neste caso, pode
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variar até o infinito (Epd = «). Para este caso afirma-se que o produto possui demanda

perfeitamente elastica.

Elasticidade-preco da demanda e receita total

A importancia em saber se a demanda é elastica, inelastica ou unitaria esta
ligada diretamente a previsdo que as mudancas nos precos afetarao a receita total da
empresa. De acordo com Junior et al. (2010), a receita é o somatorio de todos os
valores gerados por vendas de produtos e/ou prestagado de servigos relacionados as
atividades-fim das empresas. Pode-se traduzir como sendo o preco multiplicado pela
quantidade vendida ou servigo prestado.

Desta forma a receita total varia com a quantidade vendida, isto €, de acordo
com o movimento ao longo da curva de demanda. Se a demanda for inelastica, um
aumento no prego causara aumento da receita total. Ja para um produto com
demanda elastica, um aumento de prego provoca diminuicdo da receita total.

Abaixo a representacdo da relacido Elasticidade-pre¢co da demanda e receita

total:

Quadro 1: Adaptado de Krugman et al., 2010, p 103.

Efeito aumento de | Efeito diminuigao de
Elasticidade
preco prego

Demanda de Elasticidade Unitaria Receita total sem | Receita total sem

(Epd = 1) alteracdes alteracdes

L. Aumento da receita | Diminuigcdo da receita
Demanda Inelastica (Epd < 1)
total total

Lo Diminuigao da Aumento da receita
Demanda Elastica (Epd > 1)
receita total total
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Método de aplicacao

Do universo de servicos prestados por esta empresa, buscou-se demonstrar
neste trabalho a variagéo de pregos de apenas um tipo de servigo (produto) especifico
— o qual apresenta maior representatividade na receita da empresa.

Inicialmente foram coletadas as bases histéricas dos valores e reajustes anuais
praticados com suas respectivas vendas. Oportunamente fora calculado a
Elasticidade-preco da demanda pelo método do ponto médio a cada nivel de venda e
consumo e inseridos numa tabela comparativa determinando qual a sensibilidade a
essas variacoes e que, ao fim, revelou que este produto possui demanda elastica. Na
sequéncia, como forma de estabelecer uma elasticidade média em detrimento das
mudancas de preco e quantidade consumida, buscou-se na estatistica descritiva os
métodos para representar o conjunto de variagdes.

Segundo Tafner e Carvalho (2006):

Para melhor resumir um conjunto de numeros, é preciso escolher um
unico valor que represente todos os outros numeros do conjunto.
Existem varias medidas que podem resumir os dados. Estas medidas
sdo chamadas de medidas de tendéncia central.

Apds ter sido encontrado um Uunico valor para representar a medida da
elasticidade ao longo do tempo e com as mudangas que seguiram, para obter-se uma
analise com o maximo de assertividade completa, é necessario calcular também as
medidas que demonstrem a variabilidade dos dados, ou seja, 0 quao o resultado do
estudo poderia sofrer de variabilidade. Isto se deve ao fato de os valores numéricos
apresentados pela empresa ndo apresentarem semelhancas e apresentarem desvios
variaveis em relacido a tendéncia geral de média. Utilizou-se a Variancia e o Desvio-
padréo, pois sao as duas principais medidas de dispersao (TAFNER e CARVALHO,
2006). As medidas servirdao para avaliar o quanto os dados sao semelhantes,
descrevendo, desta forma, o quanto eles distam do valor central. As medidas de
dispersao foram utilizadas, sobretudo, para avaliar qual o grau de representagao da
média.

Apods chegar-se a um valor médio de Elasticidade-preco da demanda € possivel
utiliza-lo como direcionador a ser somado juntamente com outras técnicas na

formacao de precos da empresa, pois com a elasticidade, coeteris paribus, é possivel
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antever com certa eficiéncia como se comportara o mercado consumidor deste servigo

quando ocorrerem oscilagcdes em seus precos.

Apuracgao de resultados

Quadro 2: Apuragao dos resultados levantados na empresa. Fonte: O proprio autor.

quantidade
prego do . . :
periodo . de servigos | Receita total Epd |demanda tipo
servigco
vendidos
p1 R$ 980,00 115 R$ 112.700,00 - -
p2 R$ 1.000,00 109 R$ 109.000,00 2,65 elastica
p3 R$ 1.050,00 103 R$ 108.150,00 1,16 elastica
p4 R$ 1.090,00 94 R$ 102.460,00 2,44 elastica
p5 R$ 1.105,00 92 R$ 101.660,00 1,57 elastica
p6 R$ 1.150,00 84 R$ 96.600,00 2,28 elastica
p7 R$ 1.200,00 80 R$ 96.000,00 1,15 elastica
p8 R$ 1.300,00 73 R$ 94.900,00 1,14 elastica

No quadro, a cada nivel de preco praticado por periodo obtém-se uma receita
total correspondente, que € o resultado do produto de preco e vendas. A Elasticidade-
preco da demanda foi calculada tendo como base o método do ponto médio, de onde
resultaram os valores apresentados na tabela. Em todas as situacbes os resultados
obtidos foram maiores que 1, o que, de acordo com a defini¢gao, constitui-se de um
servicos com demanda elastica.

Verificavel também que o efeito aumento de preg¢o ocasionou uma diminuicio
na quantidade demandada e ainda, diminuicdo da receita total. Nao havendo
substitutos para estes servigcos conclui-se que o fator determinante para a retragao no
consumo foi o fator preco — o0 que ocasionou uma mudanga de perspectiva do
consumidor, ja que este servigo é tido como um bem de luxo (trata de estética

corporal) e ndo como um bem de primeira necessidade, ele tende a ser mais elastica
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e, portanto, seu efeito quantidade de aumento de preco domina seu efeito prego e a
receita total diminui.

Variagoes percentuais de prego e quantidade de vendas

Abaixo é apresentado quadro comparativo das variagbes dos precos e seus

reflexos na quantidade de servigos vendidos.

Quadro 3: Variacao percentual de preco e quantidades de vendas. Fonte: O préprio

autor.

periodo | pregco do servico| A % prego |servigos vendidos| A % servigos

p1 R$ 980,00 - 115 -

p2 R$ 1.000,00 2% 109 -5%
p3 R$ 1.050,00 5% 103 -6%
p4 R$ 1.090,00 4% 94 -9%
p5 R$ 1.105,00 1% 92 -2%
p6 R$ 1.150,00 4% 84 -9%
p7 R$ 1.200,00 4% 80 -5%
p8 R$ 1.300,00 8% 73 -9%

A analise, sob a luz da Elasticidade-preco da demanda do servigo ofertado,
revela que quando o preco variou de 7% no periodo p2 comparado a p1, as vendas
cairam em 5% neste mesmo periodo. Com variabilidade de 5% sobre o prego ja
reajustado no periodo p3 as vendas cairam em 6% neste mesmo periodo. Todos os
aumentos percentuais imputados aos precos dos servigos ofereceram reducido na
quantidade demandada destes servigos, com o0 mais espantoso caso observado no
periodo p4 que, em comparagdo a p3, sofreu aumento de 4% nos precos e redugao

em vendas de 9%.
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Relagao entre prego e receita total

Quadro 4: Variacao percentual de preco e receita total. Fonte: O préprio autor

A% A%
periodo| Receita total oreco receita
p1 R$ 112.700,00 - -
p2 R$ 109.000,00 2% -3%
p3 R$ 108.150,00 5% -1%
p4 R$ 102.460,00 4% -5%
p5 R$ 101.660,00 1% -1%
p6 R$ 96.600,00 4% -5%
p7 R$ 96.000,00 4% -1%
p8 R$ 94.900,00 8% -1%

130

Um outro parametro interessante é que os aumentos percentuais nos niveis de

precos também revelaram, de forma inversa, diminuigdo percentual na receita total,

corroborando, desta forma, com o principio dos produtos e/ou servigos que possuem

demanda elastica: o aumento dos pregos, ocasiona diminuicdo de quantidade

demandada e diminuicéo de receita. Ao nivel de aumentos percentuais nos precos a

cada periodo, revelou-se quedas percentuais respectivas na receita total da empresa.

Calculos da média, variancia e desvio-padrao

Utiliza-se para calculo da média a férmula que indica solucdo para dados

agrupados em frequéncia (ja que tem-se a informagéo de frequéncia de consumo ao

ano). Esta é dada por:
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Figura 3 - Férmula para calculo de média. (TAFNER e CARVALHO, 2006)

Lxi.fi

N > Fi

Desta forma, s&o classificadas as ocorréncias (x/) como sendo as proprias

ocorréncias de Elasticidade-pregco da demanda e a frequéncia (fi) a quantidade de

vezes em que se repetem, ou seja, as quantidades de vendas. Assim, apoiado as

informagdes obtidas no Quadro 2, chega-se ao resultado abaixo:

Quadro 5: Dados para calculo da de Elasticidade-preco média. Fonte: O préprio

autor

quantidade de

periodo | preco do servigo| servigos vendidos Epd (xi) (xi . fi)
(fi)

p1 R$ 980,00 115 - 0

p2 R$ 1.000,00 109 2,65 289,0446429

p3 R$ 1.050,00 103 1,16 119,5188679

p4 R$ 1.090,00 94 2,44 229,751269

p5 R$ 1.105,00 92 1,57 144,7598566

p6 R$ 1.150,00 84 2,28 191,3333333

p7 R$ 1.200,00 80 1,15 91,70731707

p8 R$ 1.300,00 73 1,14 83,49673203
2 750 1149,612019

Aplicando a formula para célculo da média (Figura 3), encontra-se o resultado

de uma elasticidade média de aproximadamente 1,53. Este valor, conforme analise

anterior, resulta de uma demanda elastica pelos servigcos ofertados.
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O quanto este resultado varia € medido pela Variancia, que é obtida a partir da
soma dos quadrados das diferengas em relacdo a média, dividida pelo numero de
elementos de série (TAFNER, 2006).

Figura 4 - Formula para calculo da Variancia (TAFNER e CARVALHO, 2006)

A= B D

Lfi

Assim sendo:

Quadro 6: Célculo da Variancia. Fonte: O préprio autor

quantidade . )
preco do 2(xi - X)?. fi

ano ) de servigos | Epd (xi) | (xi. fi) )

servico 2fi

vendidos (fi)

p1 R$ 980,00 115 - 0 0
p2 R$ 1.000,00 109 2,65 289,04 | 0,163847187
p3 R$ 1.050,00 103 1,16 119,52 | 0,025348384
p4 R$ 1.090,00 94 2,44 229,75 | 0,091442381
p5 R$ 1.105,00 92 1,57 144,76 | 0,000033490
p6 R$ 1.150,00 84 2,28 191,33 | 0,052980286
p7 R$ 1.200,00 80 1,15 91,71 0,020995509
p8 R$ 1.300,00 73 1,14 83,50 0,019379320
> 750 2| 1149,61 | 0,374026559

A resultante é uma variancia no valor de 0,374026559.
O Desvio-padrao (o) mede a dispersao do resultado em relagédo a média. Seu

calculo ocorre a partir da raiz quadrada da variancia.
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Figura 5 - Férmula para calculo do desvio. (TAFNER e CARVALHO, 2006)

o =+VVAR

Logo, conclui-se: ¢ = /0,374026559 = 0,61

Um desvio-padrao de 0,61 denota que o desvio de valores em torno da média
de Elasticidade-preco da demanda encontrada, neste caso, pode variar de até 0,61
para cima ou para baixo, isto quer dizer que, como a Elasticidade-preco da demanda
média foi 1,53, ela podera variar até 2,14 — no caso de variagao positiva, ou até 0,924
- se for negativo o desvio.

Em uma distribuicdo em torno da média de elasticidade encontrada, para sete
periodos (a partir dedo periodo p2), verifica-se que 42,86% dos periodos analisados
obtiveram valores compreendidos entre 0,92 e 1,53. No intervalo de 1,53 a 2,14
apenas um dos periodos analisados apresentou elasticidade que coubesse neste
intervalo e, finalmente, com variabilidade de 0,61 acima da média, também é verificado

trés periodos com elasticidade compreendida no intervalo, conforme a Figura 6:
Figura 6 - Distribuicdo em torno da média. Fonte: O proprio autor

frequéncia

4 O desvio padrao encontrado de 0,92 nao revela a caracteristica de demanda elastica dos servigos
estudados, uma vez que, conforme apresentado, a demanda elastica € Epd>1. Assim posto,
considerar-se-a que a variagdo em torno da média (para baixo) sera de 1,53 até 1,0.
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Aplicacao a formacao de pregos

Uma vez obtido o grau de sensibilidade da demanda como resposta as
variagcbes de precos, pode-se projetar os resultados organizacionais a serem
alcancados no futuro com as possiveis intengdes de reajustes percentuais nestes
precos praticados. O Quadro 7 apresenta os resultados de variagdes de pregos e
quantidades. Para tanto, foi aplicada a formula de calculo da Elasticidade-precgo
(apresentada anteriormente) em trés cenarios: otimista, neutro e pessimista.

A empresa reajusta seus pregos com base na inflagdo acumulada no periodo,
no aumento dos custos dos insumos para operar, na elevagao dos custos fixos e nos
reajustes tributarios a que sédo passiveis o negdcio, obviamente, estipulando-se a
margem de lucro. Estes cenarios — neutro, otimista e pessimista — servem para serem
direcionadores da Elasticidade a ser usada. Por exemplo, em casos em que a inflagao
ultrapasse o teto da meta fixada no pais e, como resposta, 0 governo aumente a taxa
basica de juros e eleve a aliquota dos depdsitos compulsorios®, levando desta forma,
a diminuicdo do consumo das familias. Pode-se prever, neste caso, uma diminuigao
natural da atividade econdmica e, portanto, configura-se um cenario pessimista. Para
esta situacido do exemplo, pode-se trabalhar com uma Elasticidade-preco da demanda
de 2,14 que é exatamente o desvio estatistico encontrado a partir do comportamento
da demanda por este servico. Os cenarios sado tracados com base nos trés valores
possiveis para a elasticidade, o valor médio e seus possiveis desvios para mais ou
para menos.

Assim sendo, os gestores da organizagdo ja possuem um referencial do
possivel comportamento da demanda em provaveis cenarios econdmicos, que podem
estimular ou ndo o consumo. O momento em que a organizagéao for buscar calibrar as
perdas da desvalorizagao financeira, decorrentes de diversos fatores externos,
aplicando-se a metodologia de medi¢céo da sensibilidade da demanda, podera arbitrar
0 quanto de reajuste estara disposta a praticar em detrimento da queda de receita que

estara disposta a absorver.

5 Depositos compulsorios sdo recolhimentos financeiros obrigatérios que as instituicdes financeiras
fazem ao Banco Central. Sdo instrumentos de politica monetéria e de preservagédo da estabilidade
financeira. Quando do aumento da aliquota dos depdsitos compulsérios, busca-se a diminuigdo de
quantidade de moeda em circulagao e, por conseguinte, retragdo de consumo.
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Este trade-offe podera ser quantificado, partindo-se da férmula apresentada na

Figura 1, conforme demonstrado no Quadro 7. Importante salientar que para esta

demonstracao foram utilizados valores ao acaso para variagdes de precos partindo de

3,5% a 5,0% sem qualquer critério que os privilegiasse.

Quadro 7: Resultados do efeito variagéo de precos sobre as quantidades. Fonte: O

préprio autor

Cenario Neutro Epd = Cenario Pessimista Epd
Cenario Otimista = 1 1,53 =214
Ocasiona Ocasiona Ocasiona
Um aumento Um aumento Um aumento
queda de queda de queda de
no preco de no preco de no preco de
vendas de vendas de vendas de
3,0% 3,0% 3,0% 4,6% 3,0% 6,4%
4,0% 4,0% 4,0% 6,1% 4,0% 8,5%
5,0% 5,0% 5,0% 7,6% 5,0% 10,7%

Simulagao de pregos

A simulagdo que segue (com base no prego inicial do periodo p1) é a

constru¢cdo no cenario neutro, ou seja, utilizando-se a Elasticidade-preco da demanda

média de 1,53 supondo que a empresa projete reajustes de 3% a cada ano sobre

seus pregos para 0 ano seguinte. Sabe-se que para este caso com esta variagéo no

preco, a quantidade demandada tende a reduzir em 4,6%. Sendo assim:

¢ Trade-off - Uma comparagdo entre custos e beneficios (KRUGMAN et al., 2010)
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Quadro 8: Simulagao de pregos, quantidades e receita total. Fonte: O préprio autor

quantidade de A % receita em

periodo F;r:r%?gcci)o servi.gos Receita total relagdo ao ano
vendidos anterior

o1 R$ 980,00 115 y 2_5630,00 i

02 | R$1.00940 110 110_$4$1 pu 1,74%
03 | R$1.039,68 105 1 08_§1$6’59 1,74%
p4 | R$1.070,87 100 1 06_555’36 1,74%
p5 | R$1.103,00 95 105_56357’00 1,74%
p6 | R$1.136,09 91 103_§4$0’93 1,74%
07 | R$1.17017 87 101_§4$6’60 1,74%
P8 | R$1.205,28 83 99_6?32, 46 1,74%

Quando observado o resultado anterior, em que buscou-se corrigir os pregos
praticados por reajustes indiscriminados (Quadro 4) a receita total para este servigos
caiu ao longo do periodo em 17% com um aumento global acumulado nos pregos de
29%. Quando estipulado uma Elasticidade-pre¢co da demanda, € possivel prever o
recuo da quantidade demandada. Na simulacido feita, caso fossem aplicados os
conceitos ao longo do periodo avaliado, os precos sofreriam variagdes acumuladas
de 21% enquanto que, ao observarmos o comportamento da receita, percebe-se
queda acumulada de 12,2%.

De maneira geral, é percebido que, caso aplicados os reajustes com base na
Elasticidade-preco da demanda, mesmo estando abaixo do que foi praticado nos

periodos reais, a receita total ficaria 3,3% acima da obtida com os pregos mais altos.

Consideragoées finais

A Elasticidade-pre¢co da demanda efetivamente pode ser utilizada como uma
ferramenta auxiliar na formagao dos precos, pois desconhecendo-se a natureza da

demanda dos bens ou servigos, torna-se mecanico o balizamento dos precos apenas
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com base na corregao percentual sobre o quanto de valor financeiro esta se perdendo
no decorrer do tempo. Utilizando-se apenas este parametro, desconsidera-se um fator
crucial: o quanto o consumidor é sensivel a estas variagbes. Nao é de todo facil
realizar esta previsdo de demanda, mesmo porque existem componentes estritamente
psicologicos que implicam na decisdo do consumo, porém, é extremamente util como
forma de previsdo de demanda para compor o orgamento financeiro.

Tendo o preco como variavel mais importante neste componente, e levando-se
em conta as caracteristicas mais ou menos elastica das demandas pelos produtos, é
possivel buscar ser o mais assertivo possivel na diminuicdo da perda de receita total,
dado as caracteristicas elastica, inelastica ou unitaria das demandas por cada tipo
servico ou produto. Atestou-se na empresa verificada que, mesmo a uma variagao
percentual nos pregcos mais baixa, com uma elasticidade pré-determinada, a retracéo
da receita seria menor em consequéncia da diminuicdo do consumo. Em outras
palavras, mesmo aumentando pouco os precos seu resultado financeiro no final teria
sido melhor. Assim sendo, outras areas da empresa, como o marketing, por exemplo,
podem se beneficiar desta ferramenta auxiliar de forma a construirem suas
composi¢des de reajuste de pregos e tracar estratégias para diminuir o resultado da
elasticidade com campanhas que contribuam para que a motivacdo de consumo

continue, mesmo apds a elevagao dos pregos.
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