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Resumo

Orientar, capacitar e acompanhar o desenvolvimento dos colaboradores sdo algumas
das atribuicbes do gestor nos ambientes organizacionais. Considerando,
especificamente que a igreja Batista, localizada no Bairro do Conforto da cidade de
Volta Redonda, tem em sua gestdo organizacional a visédo focada na inovacédo dos
processos administrativos e na comunicacdo, este artigo tem por objetivo geral
analisar por meio da gestéo de pessoas, a representatividade da comunicagdo com a
comunidade e voluntariados da igreja Batista. Demonstrar a estrutura organizacional
e as atribuicbes dos gestores; e avaliar os motivos que levam a comunidade e o0s
voluntariados da igreja aos ruidos na comunicacgao interna, sdo objetivos especificos
neste artigo. O desenvolvimento do tema foi realizado por meio da pesquisa
bibliografica sisteméatica, pesquisa em artigos cientificos de sites da internet e
pesquisa de campo, de carater quantitativo, feita por meio de questionario contendo
10 questbdes, aplicado junto a comunidade e voluntariados da igreja. A amostra da
pesquisa de campo foi aleatéria. Os resultados apurados na Pesquisa de Campo
podem confirmar a hipétese que € de verificar se a comunicacao entre a comunidade
e voluntariados pode contribuir para a eficiéncia da gestdo da igreja Batista no
desempenho de suas atividades.
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Sibilities of the manager in organizational environments. Considering
specifically that the Baptist church, located in the Comfort District of the city of Volta
Redonda, has in its organizational management the vision focused on the
innovation of administrative processes and communication, this article has as
general objective to analyze through the management of people, The
representativeness of communication with the community and volunteers of the
Baptist church. Demonstrate the organizational structure and the attributions of the
managers; And assessing the motives that lead community and church volunteers
to noises in internal communication are specific goals in this article. The
development of the theme was carried out through systematic bibliographical
research, research in scientific articles of Internet sites and field research, of
quantitative character, made through a questionnaire containing 10 questions,
applied to the community and volunteers of the church. The field survey sample was
random. The results verified in the Field Survey can confirm the hypothesis that is to
verify if the communication between the community and volunteers can contribute to
the efficiency of the management of the Baptist church in the performance of its
activities.

Key words: People management. Communication. Volunteer work.

Introducao

A acdo de gerir pessoas envolve-se com métodos, técnicas e habilidades
de comunicac¢do para administrar com eficiéncia os comportamentos dos
colaboradores nos ambientes das organizacdes. Para que atenda aos objetivos
dos gestores, a gestdo de pessoas deve acontecer por meio de capacitacao,
envolvimento e desenvolvimento, participacdo dos colaboradores e no caso da
igreja Batista, com prioridade porque o objetivo principal € o acolhimento de
pessoas. Desta forma, considera-se que liderar pessoas, que é importante
tratando-se de uma igreja, € preciso fazer uma comunicacao sem ruido entre os
colaboradores e os voluntariados, sem perder o alvo da missao da igreja.

Existem fatores que contribuem para as pessoas se sentirem felizes
trabalhando como integrante ou voluntariado nas atividades das igrejas. Diante
disso, a comunicagédo apresenta-se como o diferencial para o desempenho de

todos e o alcance de sucesso ou fracasso em qualquer atividade da igreja
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indo feita sem ruido.

Para o desenvolvimento do artigo foi feito uma revisdo bibliografica
sistematica em autores que descreveram sobre o tema, pesquisa em artigos
cientificos de sites da internet e a pesquisa de campo que foi de carater
quantitativo, realizada por meio de questionario, contendo 10 questdes.

Sabendo que a comunicacdo € relevante na gestdo de pessoas, 0S
objetivos neste artigo sdo: analisar por meio da gestéo, a representatividade da
comunicacdo com a comunidade e voluntariados da igreja Batista, demonstrar
a estrutura organizacional e as atribuicbes dos gestores; e avaliar os motivos
que levam a comunidade e os voluntariados da igreja aos ruidos na
comunicacao interna. A hipotese formulada é verificar se a comunicagao entre
a comunidade e voluntariados pode contribuir para a eficiéncia da gestdo da
igreja Batista no desempenho de suas atividades. A pesquisa de campo buscou

atender aos objetivos propostos e a confirmacao da hipétese.

Gestédo de pessoas

Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestédo de Pessoas é o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da
posicdo gerencial relacionados com as pessoas Ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selecéo, treinamento, recompensas e avaliacdo de
desempenho.

Para Fisher e Fleury (1998, p. 65), gestdo de pessoas € o conjunto de
politicas e praticas definidas de uma organizacdo para orientar o
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. A
expressado gestdo de pessoas surgiu em substituicAo da administragcao de
recursos humanos, que € o termo mais comum usado para definir as maneiras
de relacionar-se com as pessoas nas organizagoes.

Lacombe (2005, p.36) afirma que, o ponto de partida € a formacao de

Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.7, n.1, p.1-23, jan./jun.2016



EPISTEME

‘1 i

a equipe Competente a qualidade do pessoal admitido é critica. E preciso

gue nédo seja facil para os competidores conseguir uma equipe com a mesma
qualidade; a seguir, a conducdo dessa equipe para motiva-la e obter a lealdade
e 0 comprometimento com a empresa, finamente seu desenvolvimento para
aprimorar sua competéncia e conhecimento, por meio de programas de
treinamento formais e informais.

A evolucdo da qualidade passou por trés fases; porém a mais importante
e a que se enquadra o periodo que estamos vivendo. A énfase passa ser o
cliente, tornando-se o centro das atencdes das organizacdes que dirigem seus
esforcos para satisfazer as necessidades e expectativas. Toda empresa
passa a serem responsaveis pela garantia da qualidade dos produtos e
servicos, todos os funcionarios e todos os setores da organizacdo (OLIVEIRA,
2004, p.38).

Segundo Caldas (1999, p.42), observam-se diferentes praticas de gestéo
de pessoas em organizacfes que passam por amplos processos de mudanca,
e a reacdo dos individuos diante do exposto assume aspectos de panico,
evasao e negacao da realidade.

De acordo com Longenecker / et al (2005, p.19), mesmo com a
intensificacdo da utilizacdo da tecnologia no ambiente nas pequenas empresas
0 papel das pessoas nao deixa de ter importancia, muito pelo contrario, ganha
maior importancia, por aumentar ainda mais a complexidade das relagbes e a
necessidade de competéncias se desloca para um outro nivel. E do capital
humano que vem a percepcdo, as ideias e as melhorias que vao ser
executadas por ele ou pelas maguinas. Se durante muito tempo a fidelidade e a
dedicacdo de um funcionario a empresa eram baseadas na imposi¢cdo e em
promocdes verticais, atualmente a gestao de talentos na empresa se da, muitas
vezes, na forma de pequenas mudancas. Vale salientar que o gestor de uma
organizacdo estara gerenciando pessoas o tempo todo, podendo ser uma
equipe de micro empresa ou de uma multinacional. Nesse contexto o grande

desafio € conseguir incentiva-las, motiva-las e fazer como o que os objetivos da
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organizacdo sejam seus objetivos e que o trabalho, além de ser seu sustento,

seja seu grande prazer. Tratando de gerenciamento de pessoas eficaz € o
sustenticulo para que as organizacdes possam prestar servigcos de qualidade
elevada, promovendo a ciéncia e os valores humanos, em busca de uma

sociedade mais justa, visando ao desenvolvimento sustentavel de nosso pais.

Comunicacao

Andrade (1993, p.38) cita que a palavra comunicacdo € proveniente do
latim comunnicationem, que significa acdo de partilhar, ou ainda, que pertence
a muitos. Segundo Wolf (1999, p.25), historicamente se pode observar que os
termos “comunicagao” e “comunicar® se modificaram quanto ao significado.
Uma vez que antes era sinbnimo de “partilhar®, passou a ser entendido também
como “transmitir®. Sendo assim, os estudos tedricos de comunicagdo foram
realizados com o objetivo de melhorar a velocidade da transmissédo das
mensagens e diminuir as distor¢des.

Quanto a sua conceituacdo, Straubhaar (2004, p.46) afirma que a
Comunicacéao é o processo de troca de informacao e por sua vez, informacéo é,
em resumo, o conteudo da informacédo. Da mesma forma, Hohlfeldt (2001, p.39)
cita que a comunicacdo é o0 a troca de informacBes e tem uma existéncia
sensivel e de dominio real, trata-se de um fato concreto do cotidiano dotado de
uma presenca quase exaustiva na sociedade contemporanea. Na comunicacéo
incluem-se conversas cotidianas, trocas simbolicas de toda ordem, isto é, da
producdo dos corpos as marcas de linguagem, que povoam nosso dia-a-dia.
Segundo Lupetti (2007),

z

A comunicacdo é importante para os seres humanos desde os
seus primérdios, visto que antigamente a comunicacdo era
realizada através de gestos, a chamada linguagem corporal, e
ainda fazia desenhos nas cavernas a fim de comunicar e passar
uma informacdo a outra pessoa. A manifestacdo primaria de
comunicagao propriamente dita é a manifestacéo oral, através da

Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.7, n.1, p.1-23, jan./jun.2016



EPISTEME

Transversalis

' fala. Por conseguinte fora realizada a comunicagao escrita, no
entanto, no seu comego era realizada apenas pela elite

(LUPETTI, 2007, p.57).

Acredita-se que a comunicacdo € componente basico da vida social,
experiéncia permanente do homem, onde o seu aprendizado comeca com 0s
primeiros dias de vida. Aprendem-se as formas comunicativas de cultura, se
aprende a se comunicar e se reconhecem os modelos comunicativos com 0s
quais possam se defrontar. A exposicdo e 0 uso permanente dos meios e
comunicacdo fazem deles praticas e objetos familiares e amplamente
conhecidos pelos membros da sociedade. Falamos deles, de seus conteudos,
do desempenho dos personagens que o0s habitam e dominam, em certa

medida, seu funcionamento, dirigimos-lhes criticas (HOLFELDT, 2001, p.41).

A Comunicagao trata-se de um conhecimento vivo, intuitivo e
espontaneo, que apresenta uma grande riqueza em funcdo de
Seu enraizamento no terreno da experiéncia e sua sintonia com o
nosso viver cotidiano, com as indagacdes, problemas e desejos
gue povoam a vida do dia-a-dia (HOLFELDT, 2001, p. 42).

Entendido o que € a comunicac¢do e a importancia dela na vida dos seres
humanos, é véalido compreender o que € o processo de comunicacdo e quais

Sao 0s seus componentes.

Trabalho voluntariado

O Trabalho voluntario ndo é um fato novo na histéria da humanidade.
Pereira (2003, p.15), destaca que no Brasil essa pratica existe ha cinco
séculos, alguns pesquisadores, como Reis (2003, p. 44), afirmam que seu inicio
deu-se em 1543, com a implantacdo da primeira Santa Casa da Misericérdia no
Brasil, de onde vem a noc¢éao do voluntariado ligado a area espiritual, ja que
este tipo de atividade era conduzida por padres e freiras.

Segundo Lima (2004), varios sdo os conceitos apresentados para ao se

discutir o que é ser voluntario.
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Sdo das mais diferentes etnias, idades, preferéncias sexuais e
possuem as mais adversas motivacdes para se engajarem nos
trabalhos: alguns pela dor, outros pela gratidao, pela indignacao,
pela identidade com a causa, alguns por interesse em receber
algo em troca ou pela vontade de mudar. (LIMA, 2004, p. 38).

O trabalho voluntario tendo por caracteristica uma atividade né&o
remunerada, onde a pessoa dedica seu talento, conhecimento e tempo em
diversas atividades, os voluntariados da Igreja, nas areas Educacional, Cultural,
Musical, Recreativa e Assisténcia Social sdo agentes de transformacgédo que
atua dentro da Igreja em beneficio da Comunidade.

Na Igreja Batista do bairro do Conforto, a promoc¢do do trabalho
voluntario é de suma importancia, para os desenvolvimentos das atividades que
séo realizados.

Sarubbi, Alperstedt e Feuershitte (2009, p. 87) afirmam que ha quatro
elementos subjacentes a atividade voluntaria: qualificacéo, satisfacdo, doacao e
realizacdo. Assim as a¢fes do dia a dia, € necessario que o voluntario cologue
em pratica conhecimentos diversos para lidar com as situacdes complexas do
tipo de trabalho realizado. Este conjunto de conhecimento implica nas
competéncias exigidas dos voluntarios para alcancar os objetivos da Igreja.
Azevedo (2007, p. 23), em seu ensaio sobre as motivacdes para o trabalho
voluntario, constréi um framework destacando o publico-alvo da acédo, ou seja,
quem sera ou é beneficiario do trabalho voluntario. Desta forma, prop&e quatro

perspectivas motivacionais para realizacéo do trabalho voluntario:

Eu faco bem a mim mesmo: para adquirir experiéncia profissional,
se relacionar, com pessoas diferentes, se sentir (til.

Eu fagco bem ao outro: sentimentode solidariedade,altruismo
e assistencialismo.

Fazer bem ao outro me faz bem: geralmente, ha conotacao de
religiosidade, ou sentimento de compartilhamento.

Fazer bem ao outro faz bem ao outro: percepcéo de uniéo,
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cbletividade, pertencimento a um grupo.

A vontade para agir em prol do beneficio dos outros cada vez mais tem
se misturado com interessas particulares como aperfeicoamento de curriculo e

vivéncia profissional dos voluntarios.

Igreja Batista (Histérico)

Atualmente, a maioria dos critdos ndo tem conhecimento sobre a historia
da igreja como instituicdo congregacional e conseguentemente, da importancia
em compreendé-la. Considerando a pesquisa sobre protestantismo e o0s
batistas feita por Catunda (2009)em sua dissertacdo de mestrado, em releitura
neste artigo, mostra que este fato, relaciona de forma especifica com a histéria
dos “batistas” e que, alguns seguidores do cristianismo também estao distantes
desse conhecimento. Desde o inicio dos anos de 1600, emergiram na Inglaterra
dois grupos considerados principais que podem ser classificados como:
Batistas Particulares e os Batistas Gerais.

A historia que culminou com a fundacdo dos Batistas comec¢a no ano de
1517, quando Martinho Lutero, um monge quase andnimo no contexto da Igreja
de Roma, apresentou uma relacédo contendo 95 problemas sobre um dos novos
programas da referida igreja, considerados dificeis de pregar, pois,
demonstravam a visdo corrupta do papado com relacdo as indulgéncias, que
eram o pagamento a igreja para obtencao do perdao de pecados.

O referido monge percebia esses pagamentos como sendo contrarios a
obra expiatoria de Cristo, o que estimulou a defender, portanto, suas “Noventa
e Cinco Teses”, que representavam uma convocacao para o debate, que nunca
ocorreu. Essa convocagao e principalmente sua recusa por parte da igreja de

Roma, provocou no povo alemao a reflexdo sobre o pensamento e a autoridade
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papal, pois ao perceber o desprezo com que foram tratadas as questdes de

Lutero pela igreja, os alemaes passaram a endossar “Noventa e Cinco Teses”,
que entre outros temas, fazia um chamado para que somente as Escrituras
fossem vistas como a Unica autoridade para os cristdos. Essa reflexdo e
consequente defesa das teses luteranas soaram por toda a Alemanha e por
outras partes da Europa. Esse movimento foi chamada mais tarde de Reforma
Protestante, cujos cinco principios foram “Os cinco Solas”: Sola fide (somente
fé); Sola scriptura (somente Escritura); Solus Cristus (somente Cristo); Sola
gratia (somente graca) e Soli Deo gloria (gloria, somente a de
Deus).Juntamente com a Reforma por meio da obra de Calvino e Knox, nota-se
outro impacto advindo do Evangelho, Século XVII: o inicio do movimento
batista.

A histéria mostra que a atual denominagdo batista teve inicio na
Inglaterra e na Holanda, Século VII (1509-1547).

Apbés mudancas de ordem politica na Inglaterra, através dos tempos,
passando pelos reis: Henrique VIII; Eduardo VI; Maria | e sua meia irma,
Elizabeth Tudor, essa ultima, que promoveu um compromisso entre os catolicos
e protestantes por meio de um decreto chamado de “Acordo Elizabetano”,
dando falsa impressdo de que as guerras religiosas dentro da Inglaterra
haviam se acabado.

Apesar da paz aparente, ainda havia um forte clamor dos ingleses por
maiores reformas na igreja, influenciando um grupo de pessoas que formariam
grande parte dos fundamentos batistas, Este grupo é chamado de puritano.

Conduzidos pelo Bispo Hookere Thomas Cartwright, o grupo denominado
puritano objetivava ver a reforma biblica, verdadeiramente, alcancar a igreja,
para que assim pudesse existir uma igreja “pura”. Porém, Elizabeth e a igreja
da Inglaterra n&o se dispuseram a uma discussdo com O0s puritanos,
comecando entdo a forcar a conformidade religiosa pela lei, 0 que abreviou o
periodo da paz religiosa.

Por ocasido dessa exigéncia de conformidade da parte das forcas
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liticas e religiosas inglesas, originou-se um grupo conhecido por

“Separatistas”, que pregava a liberdade da igreja do dominio do Estado, a
doutrina pura em oposicdo da doutrina diluida ou comprometida e
principalmentem a reforma geral da igreja. Os componentes desse grupo
estavam determinados a conduzir suas vidas a partir dos ensinamentos
biblicos, enfatizando que a igreja deveria ser formada apenas pelos redimidos,
nao por um corpo de oportunista politicamente orientados, recusando-se,
portanto, a crer que as escrituras pregassem um governo eclesiatico, com a
participacdo do povo, a partir de suas classes mais baixas.

Os separatistas promoveramuma liturgia simples de adoracéo,
enfatizando a Deus Santo, criticando o fato de que os documentos provenientes
do Estado, bem como os auxilios escritos da igreja da Inglaterra levavam o
povo a focalizar sua fé sobre as forma e ndo sobre o Deus Soberano.

Desta forma, a partir desse tipo de clamor, tanto da adoracdo como na
pratica diaria por pureza na igreja, que a “denominacgdo batista” como é
conhecida hoje, emergiu através do movimento separatista inglés.

A partir desta concepcdo, surgem fois grupos: os Batistas Antigos ou
Gerais e os Batistas Particulares.

O grupo Batistas Gerais acreditava que Cristo morreu para salvar toda e
qualguer pessoa que viveu e vir4 a viver, embora s6 recebesse a salvagéo
guem O aceitasse. Seus dois principais fundadores foram John Smyth e
Thomas Helwys. Acredita-se que a primeira igreja Batista Geral, que encontra-
se na Holanda, foi fundada por volta dee 1608 ou 1609, por John Smyth.

O grupo Batistas Particulares, surgiu nos anos de 1630, influenciado por
Joao Calvino, cuja a crenca é a de que Cristo morreu por seu povo escolhido
somente. Acredita-se que a primeira igreja fundada por esse grupo tenha sido
efetivada por volta de 1636 ou 1638.

Embora a histéria batista tipicaseja atribuida de certa forma, ao
movimento dos batistas gerais, € na verdade, aos batistas particulares que a

maioria dos batistas modernos devem sua doutrina e suas praticas, visto que
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patistas gerais representaram uma pequena parte da histéria na Inglaterra

e outra menor ainda na América.

Estrutura Organizacional e Administracado da igreja Batista do Conforto

A igreja Batista do Bairro do Conforto na cidade de Volta Redonda, foi
fundada em 02 de fevereiro de 1957, tem sua estrutura organizacional

funcional, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1. Organograma da igreja Batista do Bairro Conforto
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Fonte: autor do artigo (2016).

A gestdo administrativa da igreja esta fundamentada em Estatuto da forma

seguinte:

Art. 7° - A administracdo da Igreja serd exercida pela Assembleia
Geral, seu 6rgao soberano de deciséo.

Paragrafo Unico - A Assembleia Geral (AG), por este Estatuto e nos
limites nele fixados, delega poderes ao Conselho Deliberativo de
Obreiros (CDO) e a uma Diretoria-Executiva, para fazer cumprir as
suas decisoes, este Estatuto e o Regimento Interno (RI).

Art. 8° - O CDO, por delegagédo da Assembleia Geral, € seu 6rgao
consultivo, de apoio, de aconselhamento e de deliberagdo, nos
limites definidos neste Estatuto e no Regimento Interno.

Art. 9° -A Diretoria Executiva da Igreja, exercida por aceitacdo
voluntéria e altruistica da decisdo da AGE, ser4 composta por oito
membros, sendo um diretor presidente, um diretor presidente
adjunto, um diretor vice-presidente, um diretor financeiro, um diretor
tesoureiro, um diretor secretario, um diretor secretario adjunto e um
diretor de patrimonio.

Paragrafo Unico - O mandato da Diretoria Executiva sera de dois
anos, permitida uma reeleicdo para o mesmo cargo.

a) para o fim aqui previsto e como regra geral interna, o
exercicio de mandato eletivo por periodo superior a um terco sera
considerado mandato integral;

b) ndo se submete a restricdo acima o cargo de Diretor
Presidente, quando cumulado com o ministério de Pastor Titular da
Igreja;

c) somente serd admitida uma segunda reelei¢cdo para 0 mesmo
cargo, mediante proposta justificada do CDO; e

d) a assuncdo de cargo na Diretoria Executiva devera ser
precedida de declaracdo de bens e de desimpedimentos civil,
criminal e comercial ao CDO.

Art. 10° - O Pastor Titular podera ser o Diretor Prgsidente, desde
que por proposta justificada do CDO. CAPITULO IV- DA
DIRETORIA EXECUTIVA.

Art. 11 - Compete a Diretoria Executiva, precipuamente, cumprir e
fazer cumprir o0 presente Estatuto, as decisfes da assembleia geral
e, especificamente:
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Paragrafo 1°: Ao Diretor Presidente, a responsabilidade de toda a
administracdo da igreja, convocando e dirigindo todas as
assembleias gerais, sendo o dirigente “exofficio” de todas as
reunides de carater administrativo de interesse da Igreja que se
realizem em suas dependéncias, ou onde for, na forma da lei.

Paragrafo 2°: Ao Diretor Presidente Adjunto, auxiliar o Diretor
Presidente em todas as suas func¢fes, substitui-lo nas auséncias e
eventuais impedimentos, competindo-lhe, ainda, coordenar a
administracdo da igreja, prestando contas ao Diretor Presidente, na
forma que regular o RI.

Paragrafo 3° Ao Diretor Vice-Presidente, substituir os demais
membros da presidéncia em suas auséncias e eventuais
impedimentos, competindo-lhe ainda sindicar e informar toda a
administracdo da Igreja, sob o aspecto da legalidade estatutéria e
juridica, em suas relagfes internas e com terceiros, além de outras
competéncias que o RI vier a definir.

Paragrafo 4°: Ao Diretor Financeiro compete planejar, coordenar e
fiscalizar os servigos atinentes a toda a movimentacao financeira da
Igreja, propondo ao CDO o orgamento anual com precedéncia ndo
inferior a quinze dias do inicio do ano eclesiastico, liderar a
execugdo orcamentaria, assessorando o CDO, a Diretoria e a AG
em todos os assuntos relativos a gestdo financeira, prestando
contas trimestralmente ao CDO e, no minimo, anualmente & AG em
relacdo a execucao orgamentéria, na forma que melhor definir o RI.

Paragrafo 5° Ao Diretor Tesoureiro compete receber, guardar e
escriturar os documentos contabeis da Igreja, efetuar os
pagamentos, elaborar balancetes mensais, encaminha-los a
apreciacdo do Conselho Fiscal e submeté-los a deliberagdo do
CDO, além de gerenciar o Departamento de Tesouraria, ha forma
que regular o RI. Compete-lhe ainda abrir contas e realizar
movimentacdo financeira em estabelecimentos bancérios, sendo
gue para qualguer ato que importe oneracdo financeira, somente
em conjunto com outro membro da Diretoria Executiva.

Paragrafo 6° Ao Diretor-Secretario compete gerenciar todos os
servicos de secretaria, diligenciando os registros determinados por
lei, assessorando a AG, o CDO e a Diretoria, responsabilizando-se
pela organizacdo, guarda e preservacdo dos arquivos, livros,
documentos e memdria dos atos administrativos e de outros atos e
fatos relacionados a Igreja e suas atividades.

Paragrafo 7°: Ao Diretor Secretario Adjunto compete auxiliar o
Diretor-Secretdrio em todas as suas fungfes, substituindo-o em
suas auséncias e eventuais impedimentos, além coordenar a
execucdo de toda a organizacdo, guarda e preservacdo dos
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arquivos, livros, documentos e memoéria dos atos administrativos e
de outros atos e fatos relacionados a igreja e suas atividades.

Paragrafo 8°: Ao Diretor de Patrimbnio compete organizar e manter
atualizado o registro de patrimdnio da igreja, coordenar e fiscalizar
as compras, na forma que regular o RI, representar a Diretoria
Executiva nas contratacbes e na execucdo dos contratos,
coordenar a manutencao das instalacbes dos prédios e de todo o
patrimdnio da igreja, prestando contas, no minimo, semestralmente
ao CDO.

Metodologia

A metodologia utilizada neste artigo foram as pesquisas: bibliografica
sistematica, pesquisa em artigos cientificos de sites da internet e a pesquisa
de campo. A pesquisa de campo, de carater quantitativa, foi feita por meio de
um questionario com 10 questbes, aplicado junto ha 20 pessoas entre
colaboradores e voluntariados da igreja Batista do Bairro do Conforto da cidade
de Volta Redonda, no periodo de 02 a 27 de maio de 2016. A amostra foi
aleatéria. Os resultados da pesquisa de campo atenderam aos objetivos

propostos e confirmaram a hipétese prevista neste artigo.

Analise dos resultados

A pesquisa de campo realizada por meio de um questionério contendo 10
questdes, aplicado junto aos colaboradores e voluntariados da igreja Batista do
bairro Conforto da cidade de Volta Redonda, apresentou o0s resultados
conforme demonstrado nos graficos 3, 4,5 sobre voluntariado e graficos 6,7,8,9
e 10 sobre comunicagéo.

Os graficos 1 e 2 demonstram as informacdes pessoais sobre sexo e

idade dos respondentes.

Grafico 1 — Sexo Grafico 2 — ldade
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FONTE: pesquisa de campo, 2016. FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Conforme demonstrado nos quadros 1 e 2, o questionario foi aplicado,

considerando a amostra aleatéria com 50% do sexo masculino e 50% do sexo

feminino, em uma populacao a partir de 8 anos de idade.

Gréfico 3 - Vocé se dispde a ser um (a) voluntério (a) na nossa igreja?
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FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Gréfico 4 - Em que area vocé gostaria de trabalhar como
voluntario?
FONTE: pesquisa de campo, 2016.

= Celebrando a

" Restauracéo Escola
|

[ N LI B e |

Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.7, n.1, p.1-23, jan./jun.2016

16



; —EPISTEME
. Transversalis

Revista interdisciplinas

Grafico 5 - O que o motivou a participar de trabalho voluntario?

m Desenvolvimento pessoal
m Retribuir algo que recebeu

m Motivacdes religiosas,

FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Analisando os resultados das questbes sobre o topico “Voluntariado”,
demonstrados nos gréficos 3,4, e 5 observa-se que, 100% dos respondentes se
dispdem a ser voluntariado nas atividades da Igreja. Quanto as atividades
exercidas, 45% afirmaram atuar na area “Celebrando a Restauracao”, 30% na
area “Escola Biblica Dominical” e 25% na area “Pequeno Grupo”. No que diz
respeito a motivacdo para o trabalho voluntario, 45% dos respondentes
destacaram que trabalham de voluntario para retribuir algo que recebeu e 35%
afirmaram que é por motivacdo religiosa. Desta forma, percebe-se que o
trabalho voluntariado na igreja é relevante pela ajuda ao proximo e que todos
estdo dispostos a desempenharem o trabalho voluntariado em todas as

atividades da igreja.
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Gréfico 6. Ao passar uma informagé&o voceé:

m tem dificuldade em se fazer entender

m ndo tem dificuldade e informa o
assunto com clareza

m normalmente as pessoas entendem o
gue vocé esta comunicando

= normalmente as pessoas ndo me
entendem

FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Considerando a comunicacdo entre o emissor e o0 receptor, o grafico 6
demonstra que 65% dos respondentes, ndo tem dificuldade para se comunicar
e informa o assunto sem ruidos para o receptor. E média, 11% tem dificuldades

em se comunicar.

Gréfico 7- Como vocé avalia a comunicagao interna na nossa igreja?

m Excelente
= Muito boa
= Boa

= Regular

FONTE: pesquisa de campo, 2016.
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Embora o gréfico 6 demonstre que o0s respondentes sabem se
comunicar, observa-se no grafico 7 que existem problemas na comunicagao
entre o0s voluntariados e a comunidade da igreja, considerando que, 45%

avaliaram a comunicag&do como regular e 40%, avaliaram como boa.

Gréfico 8. Vocé conhece mural de informagfes da nossa igreja?

m Conheco e leio
frequentemente.

m Conheco, mas leio
ocasionalmente.

m Conheco, mas néo leio.

Conheco, mas ndo me
interesso.

m N4o conheco.

FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Para que a comunicacao entre o emissor e o receptor aconteca de forma
adequada € preciso que o emissor esteja bem informado sobre o assunto a ser
informado ao receptor. Desta forma, no caso da comunicacdo nos ambientes
da igreja, as informacdes estdo a disposicdo no mural de informacdes.
Conforme demonstrado no grafico 8, observa-se que 60% dos respondentes
conhece o mural e |é ocasionalmente as informacdes fixadas no quadro,

apenas 20%, conhece o mural e Ié as informacgdes.
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Grafico 9. Vocé conhece e participa do Site corporativo de nossa igreja?

Conheco e leio toda

Semana.

“Conheco, mas leio
ocasionalmente.

m Conheco, mas so leio
quando o assunto me
interessa.

Conheco, mas néo leio.

m Né&o conheco.

FONTE: pesquisa de campo, 2016.

Com o advento da internet, existem uma gama de informacdes
disponiveis para pesquisas e conhecimentos. As instituicdes, por meio dos sites
corporativos inserem e atualizam informagfes diariamente. Considerando as
respostas no gréfico 9, observa-se que 40% dos respondentes conhecem o site
corporativo da igreja, mas ndo se interessam por ler. 25% dos respondentes
ndo conhecem o site. Desta forma, é preciso maior divulgacdo do site junto a

comunidade da igreja.
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Gréfico 10. A leitura é essencial para desenvolver uma boa comunicacao.

m vocé percebe a leitura como
reflexéo

m normalmente Ié um livro
por més

m normalmente I€ um livro
por ano

I1é frequentemente um livro

m ndo tem o habito de ler
livros

FONTE: pesquisa de campo, 2016.

O gréfico 10 mostra que, somente 35% dos respondentes I|é
frequentemente 01 livro. 30% dos respondentes ndo tem habito de ler livros.
Apenas 20% percebem a leitura como reflexdo. Considerando a pesquisa em

instituicdo religiosa, se faz necesséario o estimulo a leitura para melhor

comunicacao entre a comunidade da igreja.

Conclusao

Este artigo, justificou-se pelas contribuicbes plausiveis na instituicdo
pesquisada, que pode ajudar na percepcao da representatividade da
comunicagdo com a comunidade e voluntariados. Percebeu-se que todos os
respondentes estdo dispostos ao trabalho voluntariado na igreja. Quanto a
comunicacdo com a comunidade, observou-se por um lado, as fragilidades e

por outro lado, a realidade de que todos os respondentes percebem que a

Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.7, n.1, p.1-23, jan./jun.2016



EPISTEME

‘Trmsvelsdsr

comunicacao é essencial para o desenvolvimento da instituicdo. Desta forma, a
hipotese, de verificar se a comunicacdo entre a comunidade e voluntariados
pode contribuir para a eficiéncia da gestéo da igreja Batista no desempenho de
suas atividades, foi comprovada pela pesquisa realizada. Pode-se observar que
0s gestores da instituicdo pesquisada se preocupam em passar as informacoes
e cuidar para que a comunicacao entre os voluntariados e comunidade ao fazer
a manutencdo no mural de informacdes e no site corporativo. Em relagdo ao
objetivo geral, ficou demonstrado que a comunicagdo é representativa quando
realizada sem ruidos e bem administrada. Em relacdo aos objetivos
especificos, o primeiro correspondeu a demonstrar a estrutura da instituicdo e
as atribuicbes de seus gestores. Foi elaborado um organograma com as
atribuicbes descritas em conformidade com o Estatuto da Instituicdo. O
segundo objetivo especifico que foi de avaliar os motivos que levam a
comunidade e os voluntariados da igreja aos ruidos na comunicacao interna,
ficou demonstrado por meio dos respondentes da pesquisa de campo que
existem problemas na comunicacao entre os voluntariados e a comunidade da
igreja, mas, este problema pode ser resolvido, a medida que o0s gestores
divulgarem mais, junto a comunidade e voluntariados da instituicdo, o mural de
informacBes e o site corporativo. Desta forma, os respondentes ajudaram a
chegar a hipo6tese e aos objetivos. As limitacdes do estudo estiveram ligadas as
caracteristicas da instituicAo  pesquisada, em relacdo ao trabalho
voluntariado e a comunidade, como por exemplo, grupos conservadores,
tradicionais e grupos liberais, nas atividades religiosas.
Recomenda-se uma pesquisa mais aprofundada sobre o tema, em

instituicoes Batistas, localizadas em outras regioes.
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