EPISTEME

% Transversalis

A GESTAO DE ATIVOS NO DESEMPENHO DE UMA EQUIPE
DE MANUTENCAO EM UMA SIDERURGICA

Leonardo da Silva Ribeiro?
Thales Eduardo Gois Vasconcelos?

Gustavo de Paiva Silva3

Resumo

O objetivo do artigo foi abordar se a implantacdo da gestdo de ativos em uma
empresa, do setor de manutencdo pode aumentar o desempenho operacional e 0s
resultados dos servigcos prestados, aumentando também o tempo de vida atil dos
equipamentos. Os objetivos especificos foram: analisar os resultados da implantacéo
da gestdo de ativos no gerenciamento da manutencdo; comparar a produtividade
antes e depois da implantagéo da gestao de ativos; e acompanhar o tempo de vida
util dos equipamentos apos a implantacao da gestéo de ativos. A metodologia adotada
foi bibliografica, seguida de uma pesquisa quantitativa, e exploratéria com estudo de
caso em uma empresa situada no Brasil no ramo da siderurgia.
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ASSET MANAGEMENT IN THE PERFORMANCE
OF A MAINTENANCE TEAM IN A STEEL PLANT

Abstract

The objective of the article was to consider whether the implementation of asset
management in a company in the maintenance sector can increase the operational
performance and results of the services provided, also increasing the useful life of the
equipment. The specific objectives were: to analyze the results of the implementation
of asset management in maintenance management; compare productivity before and
after asset management, and to monitor the useful life of the equipment after the
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implementation of asset management. The methodology adopted was bibliographical,
followed by a quantitative and exploratory study with a case study in a company located
in Brazil in the steel industry.

Keywords: Asset Management. Productivity. Quality. Costs.

Introducéo

A gestéo de ativos busca melhorar os resultados dos equipamentos de uma
empresa, bem como dos produtos, além de aumentar a qualidade do produto final.
Uma organizacdo que implanta a gestéo de ativos pode obter resultados satisfatérios
em varios aspectos. O objetivo dessa pesquisa é demonstrar a importancia da gestao
de ativos na manutencdo (mecanica), para aumentar o tempo produtivo na linha de
producao dos equipamentos e melhorar operacionalmente os resultados. Os objetivos
especificos sdo: analisar os resultados da implantacdo da gestdo de ativos no
gerenciamento da manutengcdo; comparar a produtividade antes e depois da
implantacdo da gestao de ativos; acompanhar o tempo de vida Gtil dos equipamentos
apos a implantacdo da gestdo de ativos nos equipamentos de producdo em uma
central termoelétrica.

A pesquisa se justifica, pois, com as mudancas nos niveis de competitividade,
temos como consequéncia um aumento expressivo no gerenciamento das linhas de
producdo, com isSO uma manutencdo competitiva se torna essencial para uma
empresa alcancar resultados operacionais satisfatérios, além de serem de extrema
relevancia aprofundamentos sobre o assunto. Espera-se que com gestédo de ativos a
durabilidade dos equipamentos seja estendida. Vista que a gestao de ativos ajuda nos
processos de desempenho e gerenciamento dos ativos. Fazendo com que sua
aplicacao seja realizada em diferentes areas dentro de uma empresa. Neste artigo a
area escolhida é a Central Termoelétrica, onde iremos realizar a gestdo do sistema
de elevacéo dos guindastes — cabo de ago e demonstrar como a gestao de ativo desse

equipamento resultou de forma eficaz para empresa de siderurgia.
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Fundamentos da gestdo de manutencéao

Conforme KARDEC & NASCIF (2009) a manutencdo de um equipamento
refere-se a manter a disponibilidade do equipamento em funcionamento nas
instalacbes da empresa com o intuito de atender a demanda ou a produgdo com
confiabilidade e seguranca.

A ABNT (2004) define que a manutencado € um conjunto de praticas ou acdes
necessarias para que um equipamento seja consertado ou restaurado para que possa
permanecer de acordo com os critérios de funcionamento.

Como podemos observar existem diversos conceitos sobre manutencédo, onde
todas tém como fim realizar preventivas e corretivas da atividade, porém nao podemos
esquecer os custos e a forma com que foi realizada a manutencdo, por iSSO 0
gerenciamento de uma manutencao tem tanta importancia.

Grande parte das manutencdes em empresas siderurgicas sdo programadas
por sistemas, analisadas e descritas em métodos que elas consideram importantes.
Temos como principais praticas de manutencdo: manutencéo corretiva planejada e
nao-planejada, manutencgao preventiva, manutencao preditiva, manutencao detectiva

e a engenharia de manutengéo.

Fundamentos da Gestdo de Ativos

Com as produgdes em larga escala e cada vez crescendo mais, as empresas
vém inserindo diversas formas de se manterem competitivas no mercador e um dos

conceitos que vem ganhando espaco hoje em dia € a gestao de ativos.

FERREIRA (2009), a gestao de ativos tem como finalidade acompanhar o ciclo
de vida de cada equipamento analisando uma relacdo de risco/custo através de
sistemas informatizados. Esses sistemas acumulam as informacbes dos
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equipamentos gerando ao final, um relatério daguele equipamento ou maquina com
os dados coletados. O relatério tem a capacidade de informar a entrada de cada ativo
utilizado na empresa, os tipos de manutencdo que sera realizada nos ativos, seu

desempenho técnico, etc., até o fim da sua vida util de cada ativo.

Ciclo de vida de um Ativo

Conforme ISO 55001(2017), um ativo possui seu préprio ciclo de vida e
geralmente esse ciclo é conhecido como ciclo PDCA ou Ciclo de Deming ou Ciclo de
Shewhatrt, utilizado na gestdo de qualquer empresa como uma base na gestédo de
ativos, 0os seus passos fazem com que o sistema se torne de forma integrada e
eficiente. Controlando de forma sucessiva 0s processos de cada ativo. Observe figura
abaixo.

Figura 1. Ciclo de vida.

Fonte: Adaptado de Asset Management — an anatomy (2012).

PEREIRA (2016) indica que o ciclo tem como finalidade gerar um valor ao ativo,

pois um gerenciamento bem realizado impacta diretamente no custo da manutencéo
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permitindo o aumento da produtividade e reduzindo os gatos.

Gestao de Ativos

Pode-se descrever que a gestdo de ativos tem como prioridade a reducao do
custo gasto em manutencéo nos ativos fisicos de forma sustentavel e otimizada. I1sso
leva a aumentar a produtividade e com isso seu tempo de vida util.

Segundo PEREIA (2016) a gestdo de ativos tem como caracteristica controlar
e conservar o ativo, com a ajuda de um ciclo de vida bem realizado e com um bom
gerenciamento a reducdo dos gastos em reparo € eficiente e com isso gera-se um
aumento da produtividade. Realizar uma gestdo de ativos na empresa tem como
beneficio: melhorar o desempenho financeiro, decisées de investimento, gerenciar
riscos, melhorar servicos, demonstrar responsabilidade social, demonstrar

conformidade, sustentabilidade organizacional e melhoria da eficiéncia e eficacia.

e Melhorar o desempenho financeiro — reduzir os custos dos ativos sem
prejudicar a empresa.

e DecisOes de investimento — gerar informacé&o para que a empresa tenha dados
suficientes para tomar decisGes coerentes para o bem da organizacgao.

e Gerenciar riscos — reducao de perdas financeiras.

e Melhorar servicos — manter o desempenho e servigos dos ativos.

e Demonstrar responsabilidade social — gerenciar e conservar recursos da
organizacéao de forma ética e profissional.

e Demonstrar conformidade — demonstrar as informacdes de forma transparente
utilizando a gestéo de ativos.

e Sustentabilidade organizacional — promover resultados de curto e longo prazo.

e Melhoria da eficiéncia e eficacia — buscar sempre melhorar os procedimentos

e de cada ativo.
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FROLOQV et al. (2009) informa que apesar de ser um termo técnico a gestdo de
ativos vem abrindo margens para estudo e com os resultados que gera séo
satisfatérios, ela vem a cada dia mais sendo estudada a fim de ampliar

conhecimentos.

Conforme PEREIRA (2016) deve-se destacar que com 0 crescimento dessa
gestéao foi aprovado em 2014 pela ISO 55000 um conjunto de normas e regulamentos
sobre o tema. Onde grandes organizagcfes podem-se apoiar e ainda receber
qualificagdo sobre seus ativos. J4 a British Standards Institutions (BSI) em 2008
pulicou a PAS 55 (Public Available Specification) que também é um tipo de
normalizagdo para auxiliar as organizagdes. Esse tipo de normalizacdo € mais voltado
aos ativos fisicos com definicbes mais abrangentes sobre o assunto. Observe figura

abaixo.

Figura 2. Estrutura da PAS 55: 2008.

Ciclo PDCA

* Acdo corretiva w | . Locl;hzar
no insucesso problemas
» Padronizar e o Elstabeldecer
treinar no p aﬂnos e
sucesso L acdo
Action
Agir
» Verificar
atingimento de : Elxecuqéodo
meta plano
+ Acompanhar . g:]lo:atrlplano
._indicadores pratica

Fonte: Adaptado do British Standards Institutions (2008).
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Sistema de Gestao de Ativos

Para que toda informacdo da gestdo de ativos seja apresentada para a area
estratégica das organizacfes € necesséario que todos os dados sejam armazenados
em sistemas. Como havia falado anteriormente os dados coletados dos ativos sdo
guardados em aplicacdes para decisdes futuras, isso faz com que a gestao de ativos

seja bem estruturada.

PEREIRA (2016) informa que sédo necessarios softwares e hardwares de boa
gualidade para gerar dados tao eficientes para uma melhor tomada de deciséo.
Existem inUmeros sistemas disponiveis no mercado e cada vez mais vem crescendo
de acordo com a procura. Neles é encontrado um conjunto de ferramentas e
aplicacdes que auxiliam na tomada de decisédo, além de auxiliar no ciclo de vida inteiro

de um ativo.

Metodologia

Desenvolvimento e Aplicacdo do Plano de Agéo

A manutencédo atual tem como base & otimizacdo de recursos e reducao dos
custos. O estudo da gestao de ativos vem como uma ferramenta da manutencéo, néo
mais para analisar a falha, e sim com a intenc&o de otimizar um processo, mas para
enxergar adiante, que a melhoria ndo pode acontecer sé apos a falha, mas sim antes
que ela aconteca. E necessario utilizar a gest&o de ativos para reduzir custo, buscando
novos produtos e novos processos no mercado, para que além de evitar a falha
prematura, podemos conseguir aumentar a vida util do equipamento, com a mesma
gualidade de performance. Para aplicacdo deste estudo, primeiramente sera
necessario mapear toda a area, determinando através de estudos os pontos criticos

e ai entdo comecar a gerenciar os ativos dos sistemas de elevacao dos guindastes.
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Estudo de caso

Neste capitulo vamos abordar sobre a empresa “X” situada na cidade de Volta
Redonda tem grande influéncia no pais no ramo siderurgico e na fabricacdo de aco.
Sendo uma das maiores empresas desse ramo na América Latina possui destaque
em seu produto. Grande parte das empresas siderdrgicas no Brasil investem em
tecnologia para se destacarem, a empresa X nao é diferente. Cada vez mais ela tem
investido em processos e metodologias para ganhar destaque no mercado e

credibilidade com seus clientes.

Como foi dito a empresa X tem como destaque em seu produto o aco de
gualidade que é desenvolvido utilizando os melhores equipamentos para que seu
resultado final seja satisfatério. A Empresa, por estar ha anos no mercado nao sé
nacional, mas também, internacional, tem como preocupacao fabricar um produto de
gualidade seguindo as especificacbes e padrdes nacionais e internacionais de

normatizacao para que o produto final seja excelente.

O Setor da empresa que sera realizado o estudo é a Central Termoelétrica e o
equipamento que sera realizada a gestdo de ativos € no sistema de elevacao dos
guindastes especificamente nos cabos de aco.

Sistema de Elevacao dos Guindastes — Cabo de Aco

Em um guindaste, o cabo deve ser considerado um componente de consumo
gue deve ser substituido quando for constatado na inspecéo, que sua resisténcia foi
reduzida a tal ponto que o uso do cabo nessas condi¢des seria desaconselhavel. De
acordo com a Norma NBR ISO 4309/1998, sobre guindastes — cabo de aco, critérios

de inspecédo e desgaste, a vida util do cabo 43.
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O cabo 43 varia com relacdo as caracteristicas particulares do guindaste e suas
condicBes de uso. Quando a longa durabilidade do cabo é fundamental, sédo adotados
um alto coeficiente de utilizacdo e uma alta razdo de dobramento.

Contudo, quando a leveza e a compacidade de projeto sdo essenciais, esses
valores podem ser reduzidos, contanto que um namero menor de ciclos operacionais
seja aceitavel. Entretanto, em todos os casos, para a movimentacéo segura de cargas
por equipamentos operados corretamente, o cabo deve ser examinado com
frequéncia para que seja colocado fora de servico no momento certo.

Alguns guindastes sdo usados em condi¢cdes onde os cabos de aco estdo
particularmente expostos a danos acidentais e a selecao original do cabo tera levado
esse fator em consideracdo. Em tais circunstancias, a inspecdo do cabo deve ser
cuidadosa e este deve ser colocado fora de servico assim que for constatada uma
condicao critica de dano. Para todas as condic6es de uso, os critérios de descarte
relacionados a rupturas de arames, desgaste, corrosao e deformagdo podem ser
aplicados imediatamente.

Sempre que possivel todas as partes visiveis de qualquer cabo devem ser
observadas a cada dia util para a deteccao de sinais de deterioracdo e deformacao.
Os pontos em que o cabo € fixado no equipamento devem ser examinados com rigor.
Qualquer suspeita de mudancas perceptiveis nas condicbes do cabo deve ser

informada e o cabo deve ser examinado por uma pessoa qualificada.
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Figura 3. Cabo de Acgo 43.

A abrasdo dos arames externos das pernas externas no cabo é causada pela
friccdo, sob pressdo, com as ranhuras nas polias e tambores. A condicdo é
particularmente evidente em cabos moveis nos pontos de contato com a polia, quando
a velocidade da carga estd sendo aumentada ou reduzida, manifestando-se sob a
forma de superficies achatadas nos arames externos. O desgaste é causado pela falta
de lubrificagdo ou pela lubrificagcdo incorreta, assim como pela presencga de poeira e
residuos. O desgaste reduz a resisténcia dos cabos através da reducdo da area
metdlica. Para a escolha do estudo deste ativo, foi analisado exatamente o desgaste
excessivo e prematuro deste componente. Para o estudo estdo sendo analisados
primeiramente a composi¢do do cabo e conceitos basicos conforme a Norma NBR
ISO 4309/1998, sobre guindastes — cabo de aco, critérios de inspecéo e desgaste.

Havia um problema em relacé&o ao cabo de ac¢o, que era o desgaste prematuro
e consequentemente a sua troca, foi entdo realizado o estudo para entender a vida
util dos cabos dos guindastes. Neste periodo de operacao da planta, nenhum cabo foi
rompido por falha de projeto, mas sim por falha operacional dos operadores de
guindaste, mas ainda assim era necessario um estudo para melhorar e aumentar a

vida Gtil dos cabos, que se desgastavam prematuramente.
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Anédlise

Os cabos do guindaste trabalham em tempo integral, em processos de parada
repentina e partida brusca, ou seja, 0 mesmo cabo realiza varios processos dentro do
conjunto do guindaste, ocorrendo um processo de deformacdo do cabo,
elasticamente, plasticamente e até a ruptura de alguns fios, fazendo com que seja
solicitada a troca do cabo prematuramente. Um cabo para atender essas
propriedades, necessita de uma ductilidade maior, que € a propriedade que
apresentam alguns metais e ligas metalicas quando estédo sob a acédo de uma forca,
podendo estirar-se sem romper-se, transformando-se num fio.

Foi realizado um estudo, buscando no mercado um novo fabricante (CIMAF),
com um material de estrutura cristalina mais ductil e preco menor. O preco da bobina
de 280m do fabricante (CASAR) comprada em 2015 era cerca de R$ 92.000,00, e em
2017 com o novo fabricante o valor da bobina caiu consideravelmente para R$
68.000,00 (CIMAF). A tabela 1 demonstra o comparativo dos cabos de ago nos anos

de 2015 e 2017.

Tabela 1. Tabela comparativa de vida util dos cabos de aco.

Comparativo de vida util média dos cabos de a¢o nos anos de 2015 x 2017
Vida Gtil média
ton. Vida util média N° cabos Custos com Valor
descarregada ton. (bobinas de cabo de aco | unitario de
do cabo descarregada | 280m) utilizados | considerando | aco x103
abertura e cabo elevacdo x | considerando vida util média | (bobina de
fechamento 108 vida util média x 103 280m)
x103
2015 (Fab. CASAR) 404 1493 20 R$ 1.840 R$ 92
2017 (Fab. CIMAF) 1300 1800 8 R$ 544 R$ 68

Fonte: EMPRESA X.

Podemos observar com a figura 4, que a mudanca foi significativa, pois quando

a planta ainda trabalhava com o fabricante da fase de projeto (CASAR) no ano de

2015, por exemplo, o resultado foi de 404.000T descarregada para o cabo de abertura
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e fechamento e 1.493.000T para o cabo de elevacdo, com a proposta de mudanca
com o foco em aumentar a disponibilidade melhorar a performance e diminuir custo,
ja com o novo fabricante de cabo de aco, em 2017 o resultado foi melhor,
aproximadamente 1.300.000T descarregada no cabo de abertura/fechamento e

1.800.000T para o cabo de elevacao. Observe a figura 4 abaixo.

Figura 4. Comparativo de Ton. descarregada dos cabos de abertura e fechamento.

Comparativo vida Util média dos cabos de ago nos
anos de 2015 x 2017

2000
1800
1600 1493

1800

1400 1300

1200

1000

800

600 404

400

:
0

Vida util média ton. descarregada do cabo Vida util média ton. descarregada cabo
abertura e fechamento x10* elevagdo x 10°

W 2015 ( Fabri CASAR) W 2017 ( Fabri CIMAF)

Fonte: EMPRESA X.

A figura 5 informa que o principal item a ser analisado € sempre o custo,
levando-se em conta o valor da bobina de cada fabricante multiplicado a quantidade
de trocas realizadas a economia €& simplesmente “visivel’, em 2015 (fabricante
CASAR, R$ 92.000,00 o valor da bobina com 280m) o gasto foi de R$ 1.840.000,00
(considerando 20 trocas realizadas) e em 2017 (fabricante CIMAF, R$ 68.000,00 o
valor da bobina com 280m) foi somente R$ R$ 544.000,00 (considerando 8 trocas
realizadas), em dados percentuais, cerca de 70% a menos no custo com cabos de

aco.
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Figura 5. Comparativo de gasto com cabo de aco.

Comparativo vida util média dos cabos de ago nos
anos de 2015 x 2017

R$2.000 R$1.840
R$1.800
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R$1.400
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RS400
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Custos com cabo de aco considerando vida  Valor unitario de aco x10? (bobina de 280m)

util média x 10°

W 2015 ( Fabri CASAR)  m 2017 ( Fabri CIMAF)

Fonte: EMPRESA X

Um dado muito importante também € o nimero de manutencdes realizadas
neste periodo, em 2015 foram cerca de 20 trocas de cabo e em 2017 somente 8
trocas, ou seja, 60% a menos de trocas realizadas pelo fabricante CIMAF. Como

mostra figura 6 abaixo.

Figura 6. Comparativo de numero de trocas realizadas.

N2 de cabos (bobinas de 280m) utilizados
considerando a vida util média
25
20
15
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5
0
N2 cabos (bobinas de 280m) utilizados considerando vida dtil média
W 2015 ( Fabri CASAR) W 2017 ( Fabri CIMAF)

Fonte: EMPRESA X
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Consideragdes Finais

Como podemos observar, o estudo de caso nos apresenta um resultado
positivo, a metodologia de gestdo de ativos nos cabos de aco obteve uma reducéo
dos custos em um periodo de dois anos, provando que o método utilizado obteve
éxito. A gestao de ativos empregada na manutencédo dos cabos de aco resultou em
uma reducéo de 70% no custo com cabos de agco com a mudanca de fabricante, nos
valores apresentados neste artigo, houve mudancas significativas também nas trocas
dos cabos de aco que resultou em uma queda de 60%.

Em resumo, a gestdo de ativos € uma metodologia eficaz na reducdo dos
custos de manutencao gasto na empresa, antecipando-se a ocorréncia de problemas,
e consequentemente, aumentando a satisfacdo dos clientes e oferecendo
conhecimento para a tomada de decisdo nos niveis estratégicos.

Este artigo tem como objetivo descrever de forma coerente um dos métodos
gue vem sendo estudado recentemente que € a gestdo de ativos. A gestdo de ativos
€ empregada no artigo de forma clara e objetiva, para facilitar e gerenciar as
manutencdes dos cabos de aco com o intuito de reduzir custos a empresa. Sabe-se
também que podemos empregar a gestdo de ativos em qualquer area da empresa,
pois ela tem a facilidade de se moldar a qualquer ambiente de negdcio ndo s6 no meio
siderurgico.

Ao empregar a gestao de ativos no estudo de caso observamos que a empresa
“X” teve éxito e conseguiu reduzir os custos em um espago de dois anos. Realizar
uma boa gestéo utilizando essa metodologia fez com que a empresa economizasse
na manutencdo de seus cabos de aco de forma satisfatoria respeitando as
caracteristicas e o tempo de vida util do material. Podemos concluir que uma gestao
de ativos bem gerenciada, tem grande eficiéncia na reduc&o de custos e gastos com

manutencdo nos ativos.
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