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Resumo

O artigo trata-se de um recorte de pesquisa realizada pelo Laboratério de Estudos
de Violéncia contra Criancas e Adolescente. O trabalho une discussdes da andlise
de contetdo e o conceito de territorialidade nas falas de profissionais da Assisténcia
Social do Municipio de XXX, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Dentre
0s objetivos, questiona-se como os profissionais percebem esse territério e como o
equipamento tem atuado dentro dessas vivéncias. O método utilizado foi analise
gualitativa, com entrevista semiestruturada. Discute-se a compreensédo do territério
em que o CRAS esta inserido, a percepcao dos profissionais e a construcdo de
novas territorialidades a partir do trabalho, entendendo suas limitagbes, avancos e
estigmas. Como resultado dessa pesquisa, foi verificada a construcdo de uma
relacdo reciproca e pertinente no territério, uma imersdo da equipe técnica ao
cotidiano da comunidade, e a adesdo deste equipamento a vivéncia dos moradores,
sendo um servigo de acdo potente.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. CRAS. Territorialidade. Equipe Técnica.
Vulnerabilidade Social.

CRAS IMMERSION IN THE XXX/RJ NEIGHBORHOOQOD:
Understanding and Reconstruction of

Territorialities in Vulnerability Environment

Abstract

IMestre em psicologia pela UFRRJ.
2Mestranda em psicologia pela UFRRJ.
3Mestre e Doutora em psicologia pela UFRRJ.

Rev. Episteme Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.12, n.3, p.161-179, 2021.



EPISTEME

‘1 i

The article is a research clipping conducted by the Laboratory for Studies of Violence
against Children and Adolescents. The work combines discussions of content
analysis and the concept of territoriality in the speeches of Social Assistance
professionals in the Municipality of XXX the Social Assistance Reference Center.
Among the objectives, it is questioned how professionals perceive this territory and
how the equipment has acted within these experiences. The method used was
gualitative analysis, with semi-structured interviews. It discusses the understanding of
the territory in which the CRAS is inserted, the perception of professionals and the
construction of new territorialities from work, understanding its limitations, advances
and stigmas. As a result of this research, it was verified the construction of a
reciprocal and relevant relationship in the territory, an immersion of the technical
team in the daily life of the community, and the adherence of this equipment to the
residents' experience, being a powerful action service.

Keywords: Social Assistance. CRAS. Territoriality. Technical Team. Social
Vulnerability.

Introducéo

Este artigo € um recorte de uma pesquisa realizada pelo Laboratério de
Estudos sobre Violéncia contra Criancas e Adolescentes (LEVICA), cuja aprovacao
se deu pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, numero 819 / 2020 - PROPPG (12.28.01.18). Tem
por objetivo analisar as nog¢Oes de territorialidade vividas por profissionais de um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro, como os profissionais percebem o territério no qual estdo inseridos, e
como ocorre o desenvolvimento do servigco na regido, na aproximacao dos sujeitos
com direitos sociais e recursos, bem como na construcéo de novas territorialidades.

A politica de assisténcia e saude hoje se entretecem em rede, em um modelo
de cuidado a familias e protecéo integral, este por sua vez, é diferente do que
ocorria outrora, em cuidados pontuais e nado-sistematicos, conforme descreve
Toscano (2019). Entre as medidas de protecao integral, identifica-se o CRAS, que
comple as estratégias de Protecdo Social Basica e, segundo Toscano (2019),

atualmente, a politica publica se estrutura em nosso pais a partir dos conceitos de
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Protecdo Social basica e Protecdo Social Especial. O primeiro, desenvolvido pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem como objetivo a prevencgéo
e diminuicdo das vulnerabilidades sociais. O segundo, por sua vez, pondera
situacdes de alta complexidade e estd sob atencdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), agindo de modo protetivo, quando ja
ocorreu uma situagao de violagao de direitos.

Mais especificamente, o CRAS tem por objetivo atuar “em areas de
vulnerabilidade e risco social, ofertando protecdo basica como atencao integral para
as familias, acdo de prevencdo no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (ABRINg, 2015). Segundo Brasil (2014) o CRAS é aquele que se
coloca como linha de frente na aproximacao com direitos universais em diferentes
recortes sociais, sendo uma porta de entrada, um contraponto em regibes de
vulnerabilidade. Ao considerar o histérico de nosso pais na constru¢do do que hoje
entendemos de Assisténcia Social, é necessario um breve retorno historico.
Segundo o caderno de orientacfes técnicas do CREAS (2011) a Assisténcia Social
foi considerada politica publica de direitos, a partir da Constituicdo de 88, sendo
vista como Politica de Protecado Social, se desvencilhando, assim, de um caréater
assistencialista de cuidado.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) (Lei n. 8742/1993) também
reassegurou a responsabilidade Estatal no gerenciamento e manutencdo da
Assisténcia Social em nosso pais. A LOAS é considerada um marco dessa
construcdo da Assisténcia Social atual (BRASIL, 1993), visto que instaurou a
Assisténcia Social como Politica de Seguridade Social ndo contributiva, ou seja, a
assisténcia social ndo requer contribuicdo para obtencdo dos beneficios.

Esta lei também define em seus objetivos, amparo e protecdo a infancia e
adolescéncia carentes, sendo a protecdo estendida a familia, a maternidade e a
velhice. Ademais, a LOAS destaca que o trabalho da assisténcia social deve ocorrer
“‘de forma integrada as politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicbes para atender

contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais” (BRASIL, 1993).
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Destaca-se que é através da LOAS que chega ao fim uma longa historia de

assistencialismo vigente no pais, no qual o individuo € destinatario de um favor e
nao detentor de um direito, tendo negada sua identidade e seu pertencimento a uma
classe social.
Ao passo que a lei é promulgada e nela é atribuida o estatuto de politica de
seguridade social, outorga-se ao Estado a responsabilidade do atendimento as
necessidades dos individuos, um novo sentido € dado ao campo da assisténcia
social (COUTO, 2014). O autor ainda destaca a centralidade do Estado para a
garantia dos direitos sociais como uma novidade conceitual na histéria da
assisténcia no Brasil.

Segundo Couto (2014), as diretrizes da LOAS tinham como propdsito
materializar a assisténcia social em meio a sociedade brasileira através da
implementacdo do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.. Todavia, muitas
barreiras foram enfrentadas desde a promulgacdo da lei até propriamente sua
execucdo, foram treze anos de busca por um contra movimento, ndo mais
assistencialista, mas sim na busca de direitos efetivos.

Em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio da resolucao
n° 145, aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2005). A
PNAS, fruto de um processo democratico e colaborativo, pensa o0s projetos e
propostas da Assisténcia dentro do SUAS, de modo descentralizado e participativo,
juntamente com as demais instancias e setores das politicas publicas. A PNAS é
responsavel por pensar as especificidades do trabalho de protecdo social, que vai
dos usuarios, ao modo de operacéo e aos objetivos da atuagdo (BRASILIA, 2011).

Fundamentada nas diretrizes da LOAS, a PNAS organizou o SUAS Este por
sua vez, € um modelo de gestdo que objetiva operacionalizar as acfes da
assisténcia social “deve ser estruturado a partir das necessidades basicas da
populagdo e responder de forma concreta a essas demandas” (COUTO, 2014, p.
48). O SUAS divide a assisténcia social em dois tipos de protecdo social, como

mencionado anteriormente: a Protecdo Social Basica e a Protecéo Social Especial.
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Segundo o Caderno do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2014),
para se pensar em estratégias de acodes frente a situacdo de pobreza e demais
situacbes de vulnerabilidades, é preciso unir trabalho social com acesso a
possibilidades de renda, direitos e servigos publicos. Diante disso, para que o SUAS
se implemente, é necessario compreender as multiplas faces que nosso territério,
enguanto pais, apresenta e como atender a diferentes recortes regionais.

Assim, importa entender sobre a cultura, a histéria, as familias, sejam em
aspectos fisicos ou simbolicos, para que seja possivel pensar em estratégias de
enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade e fortalecimento das relacdes,
participagdo social. Para tal, o SUAS lanca méo do conceito de territorio, em uma
unido de conceitos da geografia com a assisténcia social, garantindo um amplo olhar
sobre as relacfes humanas e suas interacdes (BRASIL, 2014).

No que tange ao servico do CRAS, é importante construir as no¢des de
territério para que se pense nos locais de sua implementacdo, suas acdes nesse
espaco e na producdo de territorialidades, verificando histéricas e presentes
desigualdades nas relacdes ali inseridas; discutir sobre a nocédo de territorio fala
sobre a possibilidade de fortalecer esse debate no campo da politica publica, e ndo
somente como um conhecimento tedrico, construindo oportunidades sociais e
acesso aos direitos basicos (BRASIL, 2014).

Sendo assim, a regido em que se localiza um CRAS precisa receber
possibilidades de garantia de direito, a partir do Estado. Pensar em territorializacéo
€ garantir que servicos e propostas estejam proximas as diferentes comunidades,
inserindo-se nas vivéncias de vulnerabilidades e permitindo que as acdes de
politicas publicas possam alcancar todo o pais, em uma acdo conjunta do SUAS,
sendo a forma mais efetiva no enfrentamento das desigualdades sociais (BRASIL,
2014). O Caderno chama ainda atencao ao fato de que “disseminar direitos, assim, é
também produzir seus territérios” (BRASIL, 2014, s/p).

Para Santos (2004), é urgente pensar nas necessidades do territério. Nao
somente fisicos e naturais, mas também afetivos, relacionais, culturais. Segundo

Kraemer (2013), considerar territorialidades € ponderar o significado dos espacos,
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dos locais onde os sujeitos constituem familia, trabalham, criam lagos e historia.
Sposati (2013) reafirma ainda que pensar em territério vai além de um lugar, e parte
de relacdes, identidades e experiéncias vividas naquela regido. E percebendo esse
territério, de modo sociodemografico, que se fundamenta o PNAS. O CRAS, entéo,
se aproxima de locais em situacdo de vulnerabilidade, compreende esse territorio,
ao passo que constroi novas territorialidades na aproximagdo com direitos e acesso
a recursos (BRASIL, 2014).

O local onde um CRAS vai ser inserir ndo ocorre, entdo, de modo impensado
ou sem propodsito, mas insere-se onde se identifica exclusdes sociais. Mais ainda, “O
CRAS, assim, pode ser interpretado como 0 objeto geogréfico que permite a maior
capilaridade das acbes da PNAS e, ao mesmo tempo, permite e viabiliza o
funcionamento do SUAS na escala nacional” (BRASIL, 2014, s/p). Entender as
caracteristicas daquela populacdo é o trabalho inicial basico e fundamental do
CRAS, para que se possa observar os diferentes territérios ali encontrados, pensar
em acdes e constru¢des novas vivéncias naquele espaco.

Diante dessas reflexdes, 0 presente artigo se propde a pensar os territorios
inseridos nas acOes do CRAS, percebendo também qual a préatica desse
equipamento. Sobre isso, Sposati (2013) afirma que sé se pode nomear um
equipamento de um servico quando se verifica a acdo no territério, uma relagéo
entre equipamento e sociedade, entre a equipe técnica e aqueles que ali residem.
Para isso, € importante se pensar no preparo das equipes para 0 pleno
funcionamento dos equipamentos. Quando ndo ha essa troca, interacdo e
habilitacdo dos profissionais, percebe-se equipamentos que nao se tornam servigos
a comunidade, s6 existem no espacgo, mas esvaziados da acdo que se propunha. E

esse € um dos questionamentos a serem respondidos ao longo desse artigo.
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Local da pesquisa e seus desafios

Essa pesquisa foi realizada pelo LEVICA, um projeto de pesquisa e extensao
gue ocorre na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), que possui
um estagio profissionalizante para discentes de psicologia da Universidade, em
parceria com a ONG Associacdo Vida Plena de Mesquita (AVMP), O estagio
coordenado em parceria com o LEVICA oferece atendimento psicoterapéutico, pela
perspectiva da terapia cognitivo-comportamental (TCC) e terapia do esquema (TE),
a criancas e adolescentes vitimas de violéncia, bem como acolhe e orienta os
familiares e cuidadores envolvidos. O trabalho de intervengcao possui, interface com
a Assisténcia Social dos municipios envolvidos com o trabalho, tendo inser¢do com
0S equipamentos de Assisténcia Social e protecdo integral de criancas e
adolescentes, como Vara da Infancia, Casas de Acolhimentos, Conselhos Tutelares
(AUTORA, et al., 2019).

Dentre algumas de suas finalidades estatutarias a Associacdo tem o objetivo
de, através de seus trabalhos sociais has areas educacionais, profissionalizantes e
recreativos, combater a violéncia, a fome e a pobreza marcantes na regido. Todas
as suas ac¢des nutrem a missao de contribuir para a garantia dos direitos de criancas
e adolescentes por meio de atividades voltadas para a incluséo social, educacgao,
cultura, esporte, saude, assisténcia social e lazer (AUTORA, 2020).

A presente pesquisa foi realizada na mesma localidade, visando melhor
aprofundamento das territorialidades da regido, e melhor desenvolvimento
assistencial, trazendo uma devolutiva para o0 municipio. Segundo dados de Autora
(2020), a rede de Assisténcia do municipio estudado contém 05 CRAS, 01 Conselho
Tutelar, 01 Vara da Infancia e Adolescéncia, 01 Casa de Acolhimento, e 01 CREAS.
O CRAS em questdo contém 01 psicologo e 01 Assistente Social como equipe
técnica.

A partir de uma entrevista semieestruturada realizada com os profissionais do
CRAS, o conteudo captado foi tabulado e analisado usando como direcionamento o

método de analise de conteddo da Laurence Bardin. Neste artigo, unimos essa
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pesquisa a discussdo sobre a territorialidade, compreendendo quais caracteristicas
principais foram territério que essa pesquisa se debruca, e qual a percepcdo dos
profissionais sobre esse territério e qual o impacto do equipamento para esse local,
na dimensao de territdrio na promog¢éo de cidadania (BRASIL, 2014).

E valido ressaltar que XXX é um municipio que, segundo o IBGE no senso de
2010, ha 176.569 habitantes, com densidade demogréfica de 4.310,48
habitantes/lkm2. Com relacdo a trabalho e rendimento da populacdo, o senso do
IBGE (2018) apontou que 9,3% da populacdo estava ocupada, e 36,5% da
populacédo tinha até 1/2 salarios minimos mensal. O site do IBGE também informa
gue o municipio estd emancipado de Nova Iguacu desde 1999.

Para imergir ao local em que essa pesquisa se propde, € preciso entender
guestbes de vulnerabilidades sociais e econdmicas que percorrem 0 recorte de
pesquisa. Conforme descreve o0 site do Olerj, Observatério Legislativo da
Intervencdo Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro existem questdes de
desigualdades socioecondémicas na Baixada Fluminense, apontando que as cidades
da regido se apresentam com crescimento sem planejamento e aponta 0 municipio
de XXX, juntamente com Duque de Caxias, Nilopolis, Nova Iguacu e Queimados,
sd0 municipios representativos dessa vivéncia.

Além disso, o Mapa da Desigualdade da Baixada Fluminense (2020) aponta
gue, neste municipio, assassinatos de pessoas negras pelo préprio Estado
totalizaram 93,8% dos casos. O Mapa demonstra que cerca de 2 milhdes de
habitantes da Regido Metropolitana precisam pendular para regides da capital do
Rio de Janeiro para buscar op¢des de emprego, educacéo e até de saude. Ainda, a
regido de XXX tem um percentual de 8,3 empregos a cada 100 habitantes. O
mesmo documento, juntamente com o Censo do IBGE de 2010, aponta para uma
renda média que varia entre 500 a 750 reais mensais para populacdo de XXX, tendo
também a raga negra como maior percentual da populagéo.

O Mapa das Desigualdades da Baixada Fluminense (2020) também

demonstra alguns indices de violéncia e indica que, segundo o Instituto de
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Seguranca Publica, ISP (2019)#, o municipio de XXX havia contabilizado 29,9% de
registros de crimes violentos contra vida, praticados por agentes do Estados, dado
contabilizado para cada 100 mil habitantes. O municipio também ndo apresenta
nenhum percentual de orgcamento para cultura. Tais dados sdo importantes para
entender as necessidades da populagdo, as dificuldades j& postas e a no¢do de que
territério estamos nos inserindo, marcado por violagbes de direitos e
vulnerabilidades.

Considerando mais especificamente o bairro da XXX Ferreira (2017, p.25)
aponta que “A marginalizagdo descrita pela midia leva a ter uma interpretagao
extremamente equivocada e errdbnea do bairro, direcionando a uma concepgao
completamente diferente da sua realidade”, e revela que o bairro é constantemente
lembrado pela chacina que ocorreu em 2012, na qual jovens foram assassinados por
tomar banho de cachoeira, ou ainda pelas musicas de funk em alto volume, o que
enviesa o olhar sobre o local, rotula vivéncias, sua historia e suas potencialidades.
Explica ainda que a regido ja foi conhecida por plantacdes de laranja, e recebeu
aumento populacional perto de 1930, quando o processo de urbanizacao iniciou na
metropole, e a regido metropolitana apresentava condicbes de moradia faceis e
acessiveis economicamente, o que gerou um movimento de péndulo da populacéo

dessa regido de moradia, para regido de trabalho.

XXX e seus territorios

No estudo realizado por Autora (2020) os profissionais do CRAS destacavam

o lugar de referéncia que o equipamento ocupava ndo somente para 0s técnicos,

mas, principalmente para moradores do local.

4Instituto de Seguranca Publica. http://www.isp.rj.gov.br/.
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Gosto do que eu faco, me sinto bem, é desafiador atender e lidar
com ser 0 humano, porque aqui a gente além de lidar com a equipe
técnica, o grupo de funcionarios a gente lida com as pessoas, com
as mazelas das pessoas, entdo eles trazem essa questdo da
vulnerabilidade a todo tempo né, mas é algo que me instiga, algo
que me faz pensar que me faz buscar, entdo eu gosto
(ENTREVISTADO 2)

Aqui? Cem por cento, o pessoal ama isso aqui. Aqui o pessoal vive
aqui, sou do CRAS, elas batem no peito com orgulho!!! Aqui é, aqui
0 pessoal participa legal, participa mesmo, entdo tem gente que a
gente vé todo dia, tem gente que vem da “bom dia”, tem gente que
vem da bom dia pra gente, tem gente que a gente ja sabe o que vai
vir falar, sempre a mesma coisa, entendeu? ( ENTREVISTADO 1).

Aqui na xxx eu acho que os moradores sdo muito politizados, os
moradores, ndo sei se € porque o Municipio ser pequeno, eles
conhecem todos os vereadores, conhecem a familia, sabe onde o
prefeito mora conhece o prefeito desde pequeno, enfim e eles
buscam muito os direitos mesmo que de uma forma as vezes bem
exigente, ndo entende digamos o0 processo, como procede a questéo
da burocracia, algumas coisas, mas eles buscam (ENTREVISTADO
2).

Estas afirmacdes vao ao encontro do que foi dito anteriormente por Sposati
(2013), onde encontramos o territério como algo afetivo, relacional. Esta ideia é
corroborada por Haesbaert (2007), o autor afirma que “para aqueles que tém o
privilégio de plenamente usufrui-lo o territério pode gerar identificacao (positiva) e a
efetiva “apropriacédo” (HAESBAERT, 2007 p.20). Para o autor, todo territorio &
funcional e simbdlico; possuindo a funcionalidade da qual foi constituido como
objetivo, mas de forma simbdlica 0 mesmo € representado para aqueles que dele
fazem parte. Destaca-se que nao ha territorio exclusivamente funcional, assim como,
ndo ha unicamente o territério simbdlico.

Verifica-se, assim, na fala dos profissionais, que ha um reconhecimento do
lugar que o equipamento ocupa para os moradores, atrelado a sensacdo de
pertencimento ao trabalho desenvolvido, e passa-se a entender o alcance do

trabalho do equipamento, visando a construcdo de vinculo com a comunidade, e a
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aproximacgdo de direitos a moradores, ou ainda pela busca dos mesmos, 0 que 0
entrevistado 2 aponta como algo evidente no cotidiano do equipamento.

A partir desta proximidade relatada pelos profissionais, 0 CRAS alcanca um
dos seus principios de territorializacdo: a proximidade com o cidad&o, principalmente
aguele em situacéo de vulnerabilidade:

E aqui tem muitos casos as vezes, meninas que se envolvem com 0
tréfico e depois d& errado e se fizer alguma coisa fora do que eles
guerem, ai vem pra ca e a gente tem que escutar e ndo tem muito
que fazer, entendeu? Ou até mesmo atender os préprios meninos do
trafico né, que eles vém, eles também participam, entdo assim é
toda, toda, é totalmente fora do meu contexto na verdade, de vida né,
nao mora em comunidade (...) (ENTREVISTADO 1).

Aqui, hooossa, aqui € um carrossel de emocdes né, ainda mais com
todos acontecimentos ai que veio, a enchente foi algo que me
ensinou muito, trabalhar com as vitimas de enchente. Conhecer
essas casas, essas familias, vé como somos importantes pra eles,
entendeu? As vezes eles vém aqui, ai eu vou 14 ai a felicidade “ah
vocé veio, caramba, entra aqui pra conhecer minha casa”, vocé nao
quer conhecer a casa, mas vocé entra pra conhecer a casa
(ENTREVISTADO 2).

O trabalho do CRAS se da por meio do fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios, sendo a materializacdo de politicas previstas, alcancando ao publico
ao qual foi pensado; sendo um espaco que possibilita 0 acesso aos direitos,
destacando-se como referéncia de atendimento para os locais. Logo, a
intencionalidade na escolha do local onde o equipamento sera alocado é também
parte da territorializac&o, visto que essa escolha deve facilitar o acesso aos direitos.
(BRASIL, 2014)

Ainda, nessas falas, percebe-se o contexto e o tempo, este que marca a
trajetoria daqueles sujeitos, como bem descreve Cecconello e Koller (2004), sobre
os diferentes ambientes ecoldgicos que constituem uma experiéncia vivida e, entre
esses ambientes, ha o quesito tempo, entendido nos marcos histéricos e culturais

gue perpassam aquele territorio. Durante a realizacdo das entrevistas, ha pouco
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havia acontecido uma enchente na regido, devido a fortes chuvas, que fragilizou as
moradias, o0s recursos e o bem-estar da comunidade.

No relato do entrevistado 2, o profissional narra essa experiéncia, enquanto
parte da equipe técnica, vivenciando diversos sentimentos sobre 0 que 0s sujeitos
estavam enfrentando, e sobre a propria aproximacdo com o contexto da
comunidade, com intimidades e afastamentos na relacdo construida (“vocé nao quer
conhecer a casa, mas vocé entra pra conhecer a casa”), sentidos ao mesmo tempo
pelo profissional. Exemplo este que se torna notéria a discussao de territério, na qual
soma-se 0s aspectos fisicos e geograficos da cidade, como o ocorrido nas
enchentes, mas também a vivéncias afetivas, financeiras, relacionais que sofreram
direto impacto na comunidade. E, assim, como os profissionais do equipamento se
inseriram nesse contexto.

E possivel ainda estabelecer um paralelo desse relato com alguns conceitos
da Insercdo Ecologica, que prevé a necessidade de se entender diferentes
contextos, do micro ao macrossistema, seus processos, pessoas e tempos, para
melhor perceber uma comunidade e suas necessidades (CECCONELLO; KOLLER,
2004). O que de fato se faz necessario para compreensédo de um territorio e seus
afetos. Ademais, as pesquisadoras apontam que, na insercdo de uma pessoa
diferente naquele contexto — ou aqui trabalhado, territério — sendo este pesquisador,
ou equipe técnica, é possivel que estranhamentos iniciais ocorram, devido a
diferentes territérios e contextos que estédo ali em dialogo. Porém, se faz necessario
uma aproximacao gradual, com constru¢cdo de um vinculo e relagbes proximais
(CECCONELLO; KOLLER, 2004).

Vivéncia esta percebida na fala dos profissionais, que experienciam muitas
emocdes, chegam com categorias previamente formadas sobre aquele territorio
(como lugar perigoso, trazida na fala do entrevistado 01 logo abaixo), e, a0 passo
gue se relacionam com a comunidade e compreendem o territério, constroem um
vinculo com as pessoas, compreendem aquele ambiente e sdo capazes de
movimentarem as propostas do equipamento, visando impacto positivo para o

territorio.
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Ao recolher dados sobre o campo pesquisado, se faz necessario uma reflexao
quanto a estigmatizagcao do bairro em questdao como “violento”. Certamente que a
violéncia se faz presente no mesmo, assim como em muitos outros lugares da

baixada do Rio de Janeiro.

A gente escuta muito no jornal, “xxx, xxx”, sé escuta isso “xxx mata,
xxx faz isso, xxx tem trafico, eu falei “Gente, eu vou la s6 olhar”, ai
cheguei aqui uma rua normal. A gente vem nessa viséo né, favela é
0 que? Morro...cheguei, e becos e vielas, aquelas coisas estranhas.
Cheguei aqui vocé vem de |4 pra ca vocé vé casarbes, vocé vé
casas, vocé vé comércios, vocé vé praca muito bem arrumada. E
tudo mais, vocé olha assim e vocé fala “nossa”. S6 a uUnica coisa que
a gente tem aqui que é visivel, que de um tempo a gente vé é a
guestdo de drogas, tem, tem drogas ali vendendo na esquina,
entendeu? Questdo de tiroteio, nunca escutei ndo. E quando a gente
tem que fazer visita, tem lugares que a gente tem que pedir
permissao, e tal, e mais umas restricbeszinhas assim. No mais € isso
ai que cé ta vendo, uma rua normal como qualquer outra
(ENTREVISTADO 1).

Diante de tais relatos de violéncias e vulnerabilidades, é possivel tracar um
paralelo com o conceito de necropolitica, desenvolvido por Mbembe (2018), onde
discorre sobre um poder soberano que é capaz de decidir sobre a vida dos corpos e
das comunidades, ditando que pode viver ou morrer, como uma proposta calculada.
Sendo, entdo, alvo de preocupacdo uma soberania que nao luta por autonomia em
suas bases, mas que visa desfazer, fragilizar, ou ainda destruir populagdes.

O autor menciona ainda os estudos e contribuicbes de Foucault e relaciona
ao poder do Estado e seu direito de matar, ou decidir quem vive, quem tem acesso a
formas dignas de vida. E como se o Estado regesse, governasse, organizasse e
protegesse sob a o6tica do direito de matar, a necropolitica.

Esse conceito soma-se a fala do entrevistado 01 acima, quando menciona as
diferentes escutas sobre um lugar violento, marcado por periculosidades, a
distribuicdo geografica do territério, o lugar expansivo, acessivel e bem percebido do

trafico de drogas, o poder, permitido, pelo trafico na regido. Ainda, acrescenta-se 0s
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dados do Mapa das Desigualdades citado previamente, onde apresenta os indices
de violéncia aplicada pelo préprio Estado.

Mbembe (2018, p.20) cita ainda que “é¢ uma definicdo do politico como
relacdo bélica por exceléncia. Também desafiam a ideia de que, necessariamente, a
racionalidade da vida passe pela morte do outro; ou que a soberania consiste na
vontade e capacidade de matar a fim de viver”.

Na fala do entrevistado 01 é possivel perceber ainda a presenca de conceitos

previamente estabelecidos para leitura daquele territério. Sobre isso, Pereira e
Guareschi (2014) discorrem sobre representacdes sociais de profissionais de um
CRAS, mais especificamente de representacbes sociais de psicologos do
equipamento. Citam ainda Moscovici (2003) na compreensao de que as
representacdes sociais compdem o cotidiano das relacbes, mas que pode ser
entendido as for¢as ideoldgicas nos conceitos estabelecidos.
Assim, o modo como o profissional do equipamento relatou perceber o ambiente diz
respeito a uma representacdo estabelecida pelo lugar. Mas, que se modificou a
medida em que se inseriu no territorio. Diferentemente dos resultados trazidos pela
pesquisa de Pereira e Guareschi (2014), os profissionais aqui descritos conseguiram
verificar a relacdo entre questdes sociais, relacionais, financeiras e politicas que
permeiam o espaco, para além de tdo somente 0s sujeitos que ali vivem.

A partir dessas discussoes, entende-se que os processos de exclusdo déo
continuidade a geracao de desigualdades sociais e violéncia; todavia, é funcdo dos
equipamentos de protecao se inserirem nesses espacos de vulnerabilidade, tecendo
novas nogdes de territorio a medida subsidiam acesso aos direitos basicos e
essenciais, “como a constru¢do de um projeto de territério dos direitos que devem
expandir-se na escala nacional a todas as regides e municipios” (BRASIL, 2014).

Ressalta-se que ndo apenas a criacdo de politicas publicas se faz necessario,
mas a implementacdo destas como algo viavel — para execucdo dos profissionais - e

de facil acesso para a populagéo usuaria.
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S6 acho que os desafios estdo postos, a realidade das familias sao
muito intensas, explicita, demanda muito. Acho que hoje tirando o
desemprego eu acho que a questdo mesmo de moradia é algo
desafiador e por estarmos num local que a violéncia acaba atingindo
0s jovens, as criangas e as familias, entdo nés atendemos aqui maes
gue trés, quatro, cinco filhos estdo no sistema prisional ou estédo
trabalhando para trafico. A gente atende aqui que se dizem donos de
boca de fumo porque os maridos estdo presos e assumiram essa
posicéo, essa condicdo. Entdo acho que o Estado, o Governo enfim,
precisa pensar nessa questao dos jovens, o que trazer, que tipo de
atrativo, o que podemos fazer para o jovem da periferia, para o jovem
da Baixada e para as familias, que também é isso ai
(ENTREVISTADO 2).

Estas acbes atravessam diretamente os profissionais que nela estédo
alocados; infelizmente, a rede socioprotetiva pesquisada ndo esta devidamente
capacitada para lidar com questdes de violéncia e vulnerabilidade. A pesquisa
realizada por Autora (2020) constatou que em relagcdo ao treinamento para o cargo
de psicologos, 72,7% dos profissionais entrevistados ndo foram treinados para o
cargo que ocupam; enquanto 27,3% dos profissionais relataram que foram treinados
previamente. Quanto aos assistentes sociais 75% dos profissionais entrevistados
afirmaram que nao foram treinados para o cargo que ocupavam; enquanto, 25% dos
profissionais, relataram que foram treinados previamente.

Ribeiro e Leite (2018) destacam como fundamental a comunicacdo entre os
equipamentos que compdem as redes de protecdo, para 0 que 0 apoio seja efetivo.
Logo, os autores apontam 0s caminhos possiveis, como reorganizar fluxos, facilitar
os encaminhamentos e subsidiar continua formacdo das equipes técnicas, que
seriam, de acordo com o0s autores, caminhos possiveis e de baixo custo,
necessitando tdo somente de uma mudanca na légica estrutural daqueles que pde
em prética as politicas publicas, a fim de flexibilizar burocracias e tornar a protecao
mais efetiva em todos os ambitos (OLIVEIRA, et al., 2006 apud RIBEIRO; LEITE,
2018).
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Consideragdes Finais

As reflexdes produzidas até aqui demostram uma parte da discussdo ampla
sobre 0 que é, e como se constitui o conceito de territorio. As relacdes sociais e 0s
diversos poderes que atravessam o conceito fazem dele um grande desafio. A
construcéo de politicas publicas em prol da efetivacdo do conceito é basal, todavia, a
efetividade destas leis ainda € algo a ser discutido. Ao se tratar de um territério na
baixada fluminense muitos sdo os fatores que permeiam de forma capilar a
territorializagcdo; ndo se pode realizar essa discussdo sem falarmos de
vulnerabilidades econdmicas, sociais e raciais.

Logo, considera-se que as acdes direcionadas aos profissionais da rede
socioprotetiva devem ser pensadas de maneira direcionada, capacitando o mesmo
para a multiplicidade do territério. Somente através da compreensao do que este
conceito € na pratica os profissionais estardo aptos a construir, (re) construir e (des)
construir territérios, sejam eles funcionais ou simbdlicos.

Verifica-se que, na atuacdo desses profissionais, ha félego e tentativas
assertivas de se conectarem com a comunidade, de compreenderem aquele
territério com suas multiplas funcdes, organizacdes, sentidos e significados, sendo
modificados por esse ambiente, ao passo que também modificam e formam novas
territorialidades, aproximando essa comunidade de estratégias e acdes de direito.
Contudo, vé-se ainda a importancia de dar ao folego dos profissionais, suporte e
capacitacao, para que o trabalho possa alcancar mais instancias dessa rede e desse
territério, de modo efetivo e duradouro. A ampliagdo desta discussdo — no campo do
social — ainda se faz necessério nas academias, tendo em vista que a formacéo dos
profissionais tem inicio na mesma.

No questionamento realizado nesse artigo se 0 equipamento poderia de fato
ser denominado enquanto servico, através das contribuicdes de Sposati (2013), foi
verificado a construcdo de uma relagdo reciproca e pertinente no territério, uma
imersdo da equipe técnica ao cotidiano da comunidade, e a adesdo deste

equipamento a vivéncia dos moradores, sendo, portanto, um servico de acgao
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potente. Mas, que ainda assim, necessita de estrutura para melhor desempenho e
desenvolvimento.

Quanto ao territorio correspondente, é possivel compreender as marcas das
violéncias, sejam essas estruturais, sociais, ou ainda relacionais, das desigualdades
sociais e econdmicas impostas, mas, a organizagcdo da comunidade como aquela
que luta por seus direitos de modo gradativo, e busca o acesso a melhores
condicbes de cidadania. Esses caminhos tém sido percebidos como propostas

ativas do CRAS na regiéo.
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