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Resumo

A industria da construcdo civil apresenta grande importancia para a economia e 0
desenvolvimento de um pais. O aumento da competitividade neste setor exige que as
empresas atuantes neste segmento invistam em métodos e técnicas eficientes para
executar o gerenciamento de seus projetos, de modo que se encerrem
satisfatoriamente conforme planejado. Este trabalho aborda a aplicagéo dos conceitos
e técnicas de gestdo de projetos do Guia PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) para o gerenciamento do Escopo, Cronograma e Custos em um
empreendimento imobiliario em Volta Redonda. A aplicacao pratica permitiu verificar
a funcionalidade dos métodos e técnicas utilizados e, com base nos resultados, propor
um padréo de gerenciamento para projetos semelhantes, objetivando a reducao dos
riscos e 0 sucesso do empreendimento.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. PMBOK. Escopo. Cronograma. Custos

APPLICATION OF THE PMBOK MODEL FOR PROJECT
MANAGEMENT: Case Study of a Short Work

Abstract

The civil construction industry is of a great importance for a country’s economy and
development. The increase of competitiveness in this sector requires that active
companies in this segment invest in efficient techniques and methods to manage their
projects, so they can close them satisfactorily as planned. This assignment addresses
the application of concepts and management techniques from PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) Guide for scope, schedule and costs management
in a real estate venture in Volta Redonda. The practical application allowed the
verification of the functionality of the used methods and techniques, and propose a
management pattern for similar projects based on the results, aiming reduction of the
risks and the enterprise success.
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Introducéo

A industria da construcao civil apresenta um papel fundamental na economia e
no desenvolvimento de um pais. E responsavel por movimentar o Produto Interno
Bruto (PIB) e estimular o setor econdmico, contribuindo para o desenvolvimento das
cidades por meio da infraestrutura urbana; para o emprego da forga trabalhista e para
a garantia do bem-estar da populagcéao por meio das moradias e edificagdes. No Brasil,
apos a crise que atingiu o setor no ano de 2014, os dados de 2019 apontavam para a
retomada da construcao civil e um cenario promissor em 2020, entretanto, a pandemia
do novo coronavirus surpreendeu construtoras e incorporadoras, alterando o contexto
gue estava previsto (CBIC, 2020).

Em um estudo realizado pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo
(CBIC), no primeiro semestre de 2020, os dados de 132 municipios do pais apontaram
uma queda de 44% no lancamento de imdveis quando comparado ao mesmo periodo
em 2019; em contrapartida, as vendas apresentaram uma queda menos significativa
de 2,2%. Do mesmo modo, foi feita a comparacdo do desempenho da industria da
construcdo entre o primeiro e o segundo trimestre de 2020, em que os lancamentos
apresentaram queda de 60,9% e as vendas apresentaram queda de 23,5%.

A intencdo de compra de imoveis pela populacdo também reduziu de 43% —
periodo anterior a pandemia — para 20% em abril de 2020. Apesar da queda
consideravel no primeiro semestre, 0s numeros apontam a retomada da intencéo de
compras pelas familias brasileiras — em agosto esse numero subiu para 40%. De
acordo com o presidente da CBIC, essa retomada pelo interesse de compra se da
pelo fato de que as pessoas perceberam a importancia da localizagéo, tamanho e
conforto do lar no periodo que ficaram em casa devido a quarentena. Perante esse
contexto, é importante ressaltar que a construcao civil e o mercado imobiliario séo
fundamentais para a retomada da economia pos-pandemia, em funcdo da grande
geracdo de empregos que o setor proporciona (EXAME, 2020).
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Para que as empresas do setor da construcao civil se mantenham competitivas
no mercado, é preciso que invistam em meétodos e técnicas eficazes de gerenciamento
gue permitam o controle e o conhecimento pleno do projeto (CARVALHO; AZEVEDO,
2013). Este trabalho detém como instrumento de estudo o projeto de construcéo de
uma residéncia cujo lote esta localizado em um condominio no municipio de Volta
Redonda.

O planejamento e a execuc¢do de uma obra sao considerados como um esfor¢o
temporario empregado com o intuito de atingir um objetivo, que, de acordo com o Guia
PMBOK (2017), caracterizam um projeto. Isso significa que € necessario que o
gerenciamento deste projeto seja executado para evitar falhas, descumprimentos de
prazos e garantir que 0s custos estejam dentro do orgamento aprovado.

Perénico (2017, p. 5) afirma que, “um projeto na construcéo civil € um conjunto
de processos e atividades em planejamento e controle na producédo de uma obra que
consiste, tradicionalmente, em trés componentes: escopo, orgamento e cronograma”.
As boas praticas em gerenciamento de projetos do Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge, seréo tomadas como base para a aplicacado de
conceitos, técnicas e ferramentas que permitam atingir os objetivos esperados na
gestdo da obra em estudo, evidenciando as trés areas de conhecimento: Escopo,
Cronograma e Custo.

Diante disso, o problema da pesquisa pode ser descrito por meio da seguinte
pergunta: Como as praticas em gerenciamento de projetos do Guia PMBOK podem
auxiliar na gestéo de uma obra de pequeno porte?

O objetivo principal deste trabalho é identificar como a aplicacédo das praticas
sugeridas pelo guia PMBOK podem contribuir na gestao dos processos em um projeto
de construcao civil de pequeno porte. O Guia PMBOK consolida as melhores praticas
gue sdo mundialmente aceitas a respeito da Gestao de Projetos, indicando dez areas
de conhecimento para serem aplicadas. Neste trabalho foram abordadas as trés areas
de conhecimento supramencionadas e, fundamentado nelas, pretende-se atingir 0s

seguintes objetivos especificos:
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o Identificar as operagcdes e 0s processos que serdo realizados para que
0 projeto seja entregue conforme as caracteristicas especificadas e, com base
no escopo, criar a EAP.

o Propor o gerenciamento do tempo por meio do desenvolvimento e
controle do cronograma, visando determinar como e quando 0 projeto sera
entregue conforme estabelecido no escopo.

o Propor o gerenciamento dos custos do projeto por meio da aplicacdo de
ferramentas para controle dos custos, visando que a execucao do projeto seja

feita dentro de um orgamento previsto.

A realizacdo do presente trabalho é importante pois, conforme especificado
pela Abepro, a Engenharia Organizacional — que abrange a gestdo de projetos — é
uma das areas de conhecimento da Engenharia de Producédo. Por conseguinte,
realizar o gerenciamento dos projetos, é fundamental para que 0s riscos sejam
reduzidos, a qualidade nos resultados seja garantida e o projeto seja executado de

maneira eficiente com recursos otimizados.

Gerenciamento de projetos

Conceito de projetos

Ao pensar na definicao de projeto, pode-se imaginar inGmeras situacoes, desde
o planejamento de um casamento até a constru¢cdo de um prédio, ou seja, esta
associado tanto a grandes quanto a pequenos empreendimentos. Pode-se definir
projeto como um empreendimento de esfor¢cos temporario a fim de se obter um
objetivo, podendo ser a criagdo de um produto, servico ou resultado Unico (PMBOK,
2017).
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De acordo com Limmer (1997, p. 9), “um projeto pode ser definido como
empreendimento singular, com objetivo ou objetivos bem definidos, a ser
materializado segundo um plano preestabelecido e dentro de condi¢bes de prazo,
custo, qualidade e risco previamente definidas”. Para que um projeto tenha éxito e
apresente bons resultados, é necessario que seja feito o seu gerenciamento.

O gerenciamento de projetos existe ha centenas de anos e os resultados destes
projetos podem ser observados em algumas das grandes realizagOes da sociedade
ao longo do tempo, como por exemplo a ida do homem a lua, a construcédo do Taj
Mahal e até mesmo a criacdo das vacinas contra diversas doencas que ja existiram e
foram erradicadas (PMBOK, 2017). O sucesso desses projetos se da pela aplicacao
de diversas praticas, principios, processos, ferramentas e técnicas por seus lideres e
gerentes durante a execucao deles.

Ao pensar no ambito da construcdo, o conceito de projeto normalmente vem
associado ao projeto arquitetdnico ou estrutural de uma edificacdo. Contudo, o objeto
de interesse deste trabalho é a utilizacao do termo projeto em seu contexto gerencial,
assim como definido pelo Guia PMBOK. Fundamentado nessa definicdo, um projeto

de construcéo civil possui as seguintes caracteristicas (MATTOS, 2010):

i) Temporario — significa que o projeto tem um tempo de duragao
programando, ou seja, possui uma duracdo finita, com inicio e fim bem
definidos. O projeto é finalizado quando os objetivos pré-estabelecidos
forem alcancados.

i) Produto Unico — a singularidade do produto se efetiva através da
concretizacao do produto fisico e material que representa a consecucao do
objetivo do projeto. Trata-se de um esfor¢co para gerar um bem tangivel

unico.
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O Modelo PMBOK

Em meados do século XX, surgiu a necessidade de reconhecer o
gerenciamento de projetos como uma profissdo. Assim, houve um acordo sobre o
conjunto de conhecimentos (BOK, sigla em inglés de “body of knowledge”) em
gerenciamento de projetos, que ficou conhecido como Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK, 2017).

Com objetivo de compilar esses conhecimentos e as melhores préticas em
gerenciamento de projetos, o Project Management Institute (PMI) desenvolveu o Guia

PMBOK® (Project Management Body of Knowledge). O Guia PMBOK fornece uma

visdo geral a respeito do gerenciamento de projetos, ou seja, ndo aborda as minucias
especificas de cada um, portanto, pode ser adotado como base para que 0s gestores
de diferentes organizacdes possam criar metodologias, politicas, procedimentos,
regras, ferramentas e técnicas de acordo com as caracteristicas do projeto em que
estiverem atuando (PMBOK, 2017). O PMBOK identifica dez areas de conhecimento
em gerenciamento de projetos, séo elas:

1) Gerenciamento da integracéo do projeto;

2) Gerenciamento do escopo do projeto;

3) Gerenciamento do cronograma do projeto;

4) Gerenciamento dos custos do projeto;

5) Gerenciamento da qualidade do projeto;

6) Gerenciamento dos recursos do projeto;

7) Gerenciamento das comunicacdes do projeto;

8) Gerenciamento dos riscos do projeto;

9) Gerenciamento das aquisi¢des do projeto;

10) Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Devido a unicidade dos projetos, € necessério que as formas de aplicacdo dos

processos de gerenciamento sejam ajustadas. Portanto, as necessidades especificas
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de cada projeto podem exigir que uma ou mais areas de conhecimento sejam
acrescentadas (PMBOK, 2017).

Gerenciamento do escopo do projeto

O gerenciamento do escopo do projeto aborda todo processo necessario para
gue o projeto seja executado e entregue conforme as caracteristicas especificadas,
ou seja, trata-se basicamente de um plano de execucdo do projeto que deve ser
seguido para que o mesmo conclua com sucesso. Os processos de gerenciamento
do escopo do projeto sdo divididos em seis etapas (PMBOK, 2017).

o Planejamento do gerenciamento do escopo — o planejamento do escopo

deve conter como o escopo do projeto sera definido, validado e
controlado;

o Coleta dos requisitos — € o processo de determinar, documentar e

gerenciar as condicdes estabelecidas para se alcancar os objetivos

determinados;

o Definicdo do escopo — é o desenvolvimento da descricdo detalhada do
projeto;
o Criacdo a EAP — trata-se da decomposicéo das etapas do projeto em

tarefas principais e suas respectivas subtarefas, facilitando o
gerenciamento;

o Validacdo do escopo - processo realizado para verificagdo e
formalizacdo da aceitacdo das entregas do projeto;

o Controle do escopo — controle do andamento do escopo do projeto.

Gerenciamento do cronograma do projeto

O gerenciamento do cronograma do projeto tem como objetivo estabelecer e

acompanhar a duracdo que o mesmo tera. Conforme orientado pelo Guia PMBOK
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(2017), os processos de gerenciamento do cronograma do projeto devem seguir seis

etapas.

o Planejamento do gerenciamento do cronograma — definicdo do método
de controle do cronograma do projeto;

o Definicdo das atividades — definicdo das atividades que deverdo ser
executadas para que as entregas do projeto sejam efetuadas;

o Sequenciamento das atividades — estabelecimento da sequéncia de
atividades que devem ser executadas, levando em consideracdo a
interdependéncia entre elas;

o Estimativa das duracdes das atividades — estimativa da duragcéo de cada
uma das atividades sequenciadas, para que seja possivel determinar a duragéo
do projeto;

o Desenvolvimento do cronograma — tendo em maos as atividades a
serem executadas, o sequenciamento das atividades e a estimativa de duragao
de cada uma, deve-se criar o modelo de cronograma do projeto;

o Controle do cronograma — trata-se do monitoramento do status do
projeto parar verificar seu andamento, atualizar o cronograma e gerenciar as

mudancas necessarias.

Gerenciamento do custo

O gerenciamento dos custos envolve 0s processos que devem ser executados
pra que o projeto se concretize dentro do orcamento estimado. Os processos de
gerenciamento dos custos do projeto, de acordo com o Guia PMBOK (2017), devem
seguir quatro etapas.

o Planejamento do gerenciamento dos custos — estabelecimento a forma

como os custos do projeto seréo controlados;
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o Estimativa dos custos — estimativa do custo dos recursos necessarios
para execucao do projeto;

o Determinacéo do orcamento — determinacéo dos custos do projeto;

o Controle dos custos — trata-se do monitoramento do status do projeto

parar verificar seu andamento, atualizar os custos e gerenciar as mudancas

necessarias.

Procedimentos metodoldgicos

Buscando responder a problematica da pesquisa, foi realizada uma pesquisa
de campo juntamente com uma pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo trata-se
da observacao dos fatos da maneira que ocorrem. E feita no local em que os eventos
acontecem, por meio de coleta de dados, observacgdes, entrevistas, entre outros. Para
as autoras Lakatos e Marconi (2003, p. 186), a pesquisa de campo € utilizada quando
se pretende obter informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o
gual se estda buscando respostas, hipoteses, comprovacdo ou descoberta de
fendbmenos.

Sob outra perspectiva, a pesquisa bibliografica é feita pela busca de
conhecimento sobre o assunto em questdo através de materiais ja publicados de
diferentes autores, como livros, artigos e materiais disponibilizados na internet. O
objetivo € que o pesquisador esteja em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates
que tenham sido transcritos por alguma forma, sejam elas publicadas ou gravadas
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

No que se refere a sua abordagem, a pesquisa pode ser classificada como
combinada, uma vez que envolvem analises quantitativas e qualitativas. Na pesquisa
guantitativa, a realidade é descrita em niameros. Os dados séo coletados e analisados

estatisticamente, ou seja, de forma objetiva. Por outro lado, na concepc¢éo da pesquisa
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gualitativa, a realidade € verbalizada; sendo o tratamento dos dados feito através da
interpretacdo do pesquisador (ALYRIO, 2009).

Com base no objetivo geral da pesquisa, pode-se classifica-la como pesquisa
exploratdria e descritiva. Gil (2002) define a pesquisa exploratéria como aquela cujo
objetivo € proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo mais
explicito ou levantar hipoteses. A maioria das pesquisas exploratérias envolvem:
levantamento bibliogréfico; entrevistas; e analise de exemplos. A pesquisa descritiva
visa descrever as caracteristicas dos fatos ou, apontar as relagdes entre as variaveis.
Uma de suas principais caracteristicas é o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como por exemplo questionarios e observacéo sistematica (GIL, 2002).

O procedimento da pesquisa utilizado para a obtencdo dos dados foi 0 estudo
de caso, que, segundo Gil (2002), refere-se ao estudo aprofundado e completo dos
objetos em questdo, de maneira que proporcione um conhecimento amplo e
detalhado.

A aplicagdo das ferramentas e técnicas, em cada uma das trés areas de
conhecimento estudadas, foi feita com base nas informacdes presentes no Guia
PMBOK sobre como as mesmas sdo empregadas nos projetos. Para isso, foram
consideradas as necessidades e a viabilidade da aplicacéo pratica dos conceitos no
projeto em questao.

Para o gerenciamento do escopo do projeto deve-se desenvolver a Estrutura
Analitica do Projeto — EAP. Com ela é possivel detalhar e decompor as entregas do
projeto conforme a sequéncia de tarefas e subtarefas que devem ser executadas. A
técnica da decomposicéo é utilizada quando se deseja dividir e subdividir o escopo do
projeto e suas entregas em partes menores e de mais facil gerenciamento (PMBOK,
2017).

Conforme descrito no Guia PMBOK (2017, p. 160), a EAP pode ser
apresentada na forma de lista resumida, grafico organizacional ou qualquer outro
método que especifique uma decomposi¢cao hierarquica. O que determina a precisdo

da decomposicdo é quando se verifica que os itens do nivel mais baixo da EAP séo
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necessarios e suficientes para que as entregas do nivel mais alto antecedente sejam

concluidas. A figura 1 abaixo ilustra um exemplo de EAP.

Figura 1. Exemplo de EAP

PROJETO 1

ATIVIDADE A ATIVIDADE B ATIVIDADE C ATIVIDADE D

Fonte: Pesquisa do Autor

Apés a criacdo da EAP, é possivel aplicar as ferramentas e técnicas que
possibilitam o gerenciamento do cronograma e dos custos do projeto. “Desenvolver o
Cronograma é o processo de analisar sequéncias de atividades, duracdes, requisitos
de recursos e restricdes de cronograma para criar o modelo de cronograma para
execucao, monitoramento e controle do projeto” (PMBOK, 2017, p.205).

Para a elaboracao do cronograma, utilizou-se os métodos de Sequenciamento
das Atividades e o Gréfico de Gantt. O processo de sequenciamento das atividades
trata-se da identificacdo das tarefas do projeto e da relacéo de dependéncia que existe
entre elas. Isso possibilita que as informagdes sejam organizadas em um modelo de
gréfico de barras, também conhecido como grafico de Gantt. Nele, as atividades sé&o
elencadas no eixo vertical, as datas ficam localizadas no eixo horizontal, e as barras
horizontais que podem ser vistas no grafico indicam as duracdes das atividades, de

acordo com as datas de inicio e término de cada uma (PMBOK, 2017). Ao considerar
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o tempo de duracédo das atividades, é possivel analisar o avanco do projeto e obter

uma estimativa de sua duracao total.

Figura 2. Exemplo de Grafico de Gantt

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atividades

rlm|-|—-|ZT|®(m|m[OC|O|®=@|>

Fonte: Pesquisa do Autor

A Ultima etapa a ser realizada é o gerenciamento dos custos do projeto. A fim
de se obter recursos financeiros para a execucao do projeto, foi feito um financiamento
externo, e por meio dele determinou-se o orcamento do projeto. A entidade
financiadora elaborou um cronograma fisico-financeiro que apresenta os servi¢cos a
serem realizados e 0 custo previsto para cada um.

Para fazer o controle dos custos do projeto foi utilizada a técnica de analise de
tendéncias, que consiste na averiguacdo do desempenho do projeto no decorrer do
tempo (PMBOK, 2017). A ferramenta aplicada para compreensao do desempenho foi

a Curva S.
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Figura 3: Exemplo de Curva S

_____

Reserva gerencial I

e

EPT .+

Valor
planejado (VP)

Custo
real (CR)

Custo cumulativo ———»
s
*

Valor
agregado
(VA)

Data dos dados
Tempo ———————»

Fonte: Guia PMBOK, 62 Edi¢éo (2017)

Estudo de caso

O projeto em estudo trata-se da construgcdo de uma residéncia em um
condominio no municipio de Volta Redonda, cujo terreno conta com 458 m?. A
finalidade do projeto € a constru¢cdo de uma casa de dois pavimentos em que no
primeiro andar encontram-se os comodos de convivio e, no segundo andar, 0s
cdmodos intimos, que consistem em trés suites. A casa também conta com uma
garagem coberta de duas vagas e um espaco para a area de lazer.

O intuito da construcdo dessa residéncia €, ao fim da obra, realizar a sua
comercializacdo, portanto trata-se de um empreendimento imobiliario. Além disso,
todos os dados coletados no gerenciamento desta obra serdo utilizados para estudo
em empreendimentos futuros. Para que os empreendimentos imobilidrios residenciais
sejam efetivados satisfatoriamente, € necessario que se tenha o dominio do
conhecimento acerca dos diversos fatores envolvidos ao longo de todo projeto
(GOLDMAN, 2015).

Conforme citado anteriormente, o guia PMBOK fornece uma série de etapas a
serem executadas nos processos de gerenciamento das diferentes areas de

conhecimento. Como o gerenciamento desta obra esta sendo feito integralmente por
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uma empresa de arquitetura e construcdo, nao foi possivel ter acesso a todas as
etapas do projeto, portanto, a proposta de gerenciamento foi feita com base em dados
previamente definidos.

As informacdes coletadas para que as ferramentas pudessem ser aplicadas
foram o escopo, a duracéo e o orcamento do projeto. O escopo do projeto foi definido
pela equipe de arquitetura, e a técnica utilizada para detalhar as atividades foi a
decomposicdo do escopo sob a forma de Estrutura Analitica do Projeto (EAP), a qual
pode ser observada na tabela presente no apéndice A. A obra teve inicio em maio de
2021, com duracao estimada de 13 meses e, 0 orgcamento base para a execu¢cao dos
servigos descritos na EAP é de R$753.329,87. Nas figuras 4, 5 e 6 sdo apresentadas
algumas imagens de diferentes etapas da construcdo até o momento em que este

trabalho foi escrito.

Figura 4. Servigos preliminares, supra estrutura e alvenaria.

Fonte: Pesquisa do Autor
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Revista interdisciplinas

Figura 5. Terceira laje e telhado.

Fonte: Pesquisa do Autor

Figura 6. Fachada frontal e posterior

Fonte: Pesquisa do Autor

Resultados e Discussao

O escopo do projeto foi a premissa para a execucdo das demais etapas do
gerenciamento, portanto, o primeiro passo para iniciar 0 gerenciamento do
cronograma foi listar e sequenciar as atividades, estipular os prazos de cada uma com
base na duracéo estimada de 13 meses e, estabelecer a relagdo de dependéncia entre

0s mesmos, conforme pode ser observado na Tabela 1.
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Tabela 1. Atividades do Projeto, Prazos, Dependéncias e Custos.

Prazo

Item Servigo (dias) Predecessora Custo
1 Servicos Preliminares e Gerais 15 - R$ 29.650,00
2 Infra-Estrutura 28 1 R$ 54.206,97
3 Instalagdes de Esgoto e Aguas Pluviais 10 1 R$ 4.936,00
4  Supra-Estrutura 30 2;3 R$ 125.496,00
5 Paredes e Painéis 22 4 R$ 64.812,00
6  Impermeabilizacdes 2 5 R$ 36.775,10
7 Instalacdes Elétricas e Telefénicas 29 5 R$ 51.962,00
8 InstalagBes Hidraulicas 18 5 R$ 33.103,00
9 Coberturas 4 5 R$ 15.180,00
10 Revestimentos Internos 56 7,8 R$ 70.040,00
11 Revestimentos Externos 40 10 R$ 15.600,00
12  Forros 28 10 R$ 66.792,00
13  Esquadrias 20 11 R$ 9.360,00
14  Pisos 35 11 R$ 43.086,80
15 Pintura 45 11 R$ 30.350,00
16  Acabamentos 15 15 R$ 28.850,00
17  Vidros e Plasticos 10 13 R$ 29.650,00
18 Loucas e Metais 20 14 R$ 31.580,00
19 Complementos 5 18 R$ 3.100,00
20  Outros Servigos 10 19 R$ 8.150,00

Fonte: Pesquisa do Autor

Diante destas informacdes, utilizou-se o MS Project — software de gestdo de
projetos — para tracar o grafico de Gantt e determinar o caminho critico do projeto.
Dessa maneira, o tempo estimado para execucdo de cada um dos servicos e as
dependéncias entre eles ficaram visuais e de mais facil compreensao, facilitando o
gerenciamento, 0 que permitiu a identificar quais sdo as atividades criticas e quais
podem ser adiadas sem interferir na duracdo do projeto. O grafico de Gantt pode ser
observado na figura 7 e a imagem detalhada do grafico encontra-se no apéndice B.
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Figura 7. Gantt do Projeto

[Tri 372021 [Tri 472021 [Tri 172022 [Tri 272022 [Tri 372022
Maio \ Jun Jul \ Ago \ Set Out \ Nov \ Dez \ Jan \ Fev \ Mar Abr \ Maio \ Jun \ Jul

ﬂ

4

Fonte: MS Project®

No eixo vertical, a numeragédo de 1 a 20 corresponde, respectivamente, aos
servicos listados na tabela 1. O eixo horizontal indica o tempo, ou seja, a duracao
estimada para cada servico. Analisando o grafico é possivel perceber que as
atividades se iniciaram em maio de 2021 e a concluséo prevista é para junho de 2022.

As barras em vermelho indicam os servigos que correspondem ao caminho
critico do projeto, ou seja, qualquer interferéncia nesses servicos implicara
diretamente na data de término do projeto, podendo sua entrega ser atrasada ou
antecipada. Sao eles: Servigcos Preliminares e Gerais; Infra-Estrutura; Supra-
Estrutura; Paredes e Painéis; Instalacbes Elétricas; Revestimentos Internos;
Revestimentos Externos; Pisos; Louca e Metais; Complementos e Outros Servicos.

O Project possui alguns recursos para acompanhamento dos custos do projeto,
tais como relatérios de fluxo de caixa, valor agregado e visao geral dos custos da
tarefa, entretanto, ndo apresenta nenhum relatério que indique uma visualizacao clara

e objetiva para acompanhamento dos custos do projeto ao longo do tempo. Uma das
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ferramentas sugeridas pelo PMBOK para controle dos custos é a analise de dados,
gue permite a utilizagcdo de diferentes técnicas. Nesse caso, foi feita uma comparacao
do valor planejado com o custo real através da analise da Curva-S (figura 8).

A plotagem deste grafico foi feita mediante elaboracdo de um Gantt-Custo, que
pode ser visto no apéndice C. O desenvolvimento do Gantt-Custo foi feito pelo Excel
e, utiizando o grafico de Gantt previamente desenvolvido, acrescentou-se 0
orgamento de cada tarefa e o valor do custo previsto em cada més de acordo com o
percentual de utilizacdo no decorrer do periodo de execuc¢éao do servico. Dessa forma,
como recurso de comparacao, acrescentou-se o custo real desembolsado no projeto
até o presente momento. Para tracar a Curva-S, foram calculados os valores

acumulados do custo planejado e do custo real.

Figura 8. Curva-S

R$800.000,00
R$700.000,00
R$600.000,00
R$500.000,00
R$400.000,00
R$300.000,00
R$200.000,00

R$100.000,00

R$-

Fonte: MS Excel®

O desenvolvimento de um projeto ndo ocorre de modo linear. Normalmente,
tanto a quantidade de trabalho quanto os custos ao longo do tempo, apresentam um

comportamento lento-rapido-lento, se assemelhando a uma distribuicdo normal.
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Portanto, considerando os valores acumulados desses parametros, a curva apresenta
uma forma semelhante a letra S (MATTOS, 2010).

O primeiro aspecto que pode ser observado no gréafico da curva-S resultante
dos valores acumulados dos custos do projeto, é a caracteristica da curva-S do custo
planejado, que apresenta um formato semelhante a um duplo “S” — o primeiro, de maio
a outubro e o segundo, de novembro a junho. Analisando o contexto do Gantt-Custo,
€ possivel perceber que em outubro se encerram 0s servigos estruturais, tais como:
Servicos Preliminares e Gerais; Infra-Estrutura; Instalacbes de Esgoto e Aguas
Pluviais; Supra-Estrutura; Paredes e Painéis; Impermeabilizacfes; Instalacdes
Elétricas e Telefonicas; Instalacdes Hidraulicas e Coberturas. Em novembro, se
iniciam os servigos de revestimentos e acabamentos, tais como: Revestimentos
Internos; Revestimentos Externos; Forros; Esquadrias; Pisos; Pintura; Acabamentos;
Vidros e Plasticos; Loucas e Metais; Complementos e Outros Servigos. Esta
caracteristica pode ser interpretada como a segmentacao do projeto em duas fases.

Entretanto, é importante ressaltar que os prazos de execu¢cao dos Servicos e
as dependéncias entre eles foram estipulados de forma generalista, ou seja,
considerou-se apenas as atividades principais; as subatividades relacionadas a elas
nao entraram na elaboracéo do cronograma para garantir uma melhor visualizacao do
grafico. A utilizag&o deste recurso, provavelmente interferiu na caracteristica da curva.

No caso do custo real do projeto, observa-se que o mesmo esta abaixo do custo
planejado e, somente no més de julho, esteve acima do esperado. Analisando as
informacdes detalhadas dos custos em cada més, foi identificado um adiantamento
da compra dos pisos, 0 que ocasionou no aumento dos custos nesse periodo. Além
disso, é possivel perceber que o aspecto da curva apresenta uma tendéncia muito
mais linear, quando comparada ao custo planejado, portanto, deve-se atentar para

gue nos servicos posteriores esse orcamento nao seja extrapolado.
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Consideracdes finais

O objetivo principal do trabalho era identificar como a aplicacdo das praticas
sugeridas pelo guia PMBOK poderiam contribuir na gestdo dos processos em um
projeto de construcao civil de pequeno porte. O estudo de caso permitiu compreender
gue a utilizacdo dessas ferramentas de gerenciamento auxilia na compreensao do
andamento do projeto, na tomada de decisdo e podem servir como parametros para
planejamento e execuc¢ao de projetos semelhantes.

A criacao da EAP por meio da decomposicao das entregas do projeto de acordo
com a sequéncia de tarefas e subtarefas a serem executadas, proporcionou maior
facilidade para compreender e controlar as entregas do projeto, além de facilitar a
determinacao da relacdo de dependéncia entre 0s servicos.

Elaborar o cronograma do projeto por meio do grafico de Gantt permitiu maior
clareza no acompanhamento das atividades juntamente com os prazos estipulados
para cada uma, além de conhecer e prontamente visualizar o caminho critico do
projeto. Com isso, € possivel monitorar o andamento das entregas do projeto,
identificar problemas de forma antecipada e agir de maneira assertiva para que o
prazo de entrega final do projeto ndo seja prejudicado.

O gerenciamento dos custos do projeto através do Gantt-Custo e da Curva-S,
demonstrou que a aplicacdo destas ferramentas é fundamental para antever os
recursos monetarios necessarios ao longo do projeto e identificar quais fases
despendem de maior investimento. Além disso, realizar a comparacéo entre 0 custo
planejado e o custo real permite analisar se o projeto esta encaminhando conforme o
planejado ou se faz-se necessario colocar em pratica agbes que evitem um possivel
cenario de prejuizo.

Para trabalhos futuros, propfe-se expandir a abrangéncia do gerenciamento
para as demais areas de conhecimento descritas no Guia PMBOK. Em projetos de

construcdo civil semelhantes ao estudado, julga-se importante executar — além do
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gerenciamento do escopo, cronograma e custos — o gerenciamento da qualidade; dos

recursos; dos riscos e das partes interessadas do projeto.
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