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Este estudo analisa o papel das tecnologias na adaptacao de empresas e trabalhadores as modalidades
de trabalho introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017, com foco no teletrabalho e no trabalho
intermitente. A pesquisa busca compreender como as tecnologias tém apoiado essas novas formas de
trabalho, especialmente em relacdao a supervisao, produtividade e flexibilidade. Por meio de uma
abordagem quantitativa, foram coletados dados em empresas de médio e grande porte. Os resultados
mostram que as tecnologias tém facilitado o controle e a supervisao no teletrabalho, proporcionando
maior flexibilidade e autonomia aos trabalhadores. No entanto, no trabalho intermitente, a dependéncia
de ferramentas digitais apresenta desafios significativos, especialmente para trabalhadores sem acesso
regular a internet ou dispositivos adequados. As conclusdes destacam que, embora as tecnologias sejam
fundamentais para a eficacia dessas modalidades, sua implementacao deve considerar a acessibilidade
e as desigualdades digitais. Assim, politicas publicas e iniciativas empresariais que promovam maior
inclusdo tecnologica sao essenciais para evitar disparidades e garantir um ambiente de trabalho mais
equitativo e sustentavel.

Reforma Trabalhista. Tecnologia no Trabalho. Teletrabalho. Trabalho Intermitente. Modernizacao.

This study analyzes the role of technologies in the adaptation of companies and workers to the work
modalities introduced by the 2017 Labor Reform, focusing on telework and intermittent work. The
research aims to understand how technologies have supported these new forms of work, particularly
concerning supervision, productivity, and flexibility. Using a quantitative approach, data were collected
from medium and large companies. The results show that technologies have facilitated control and
supervision in telework, providing greater flexibility and autonomy for workers. However, in intermittent
work, the reliance on digital tools presents significant challenges, especially for workers without regular
access to the internet or adequate devices. The conclusions highlight that while technologies are
essential for the effectiveness of these modalities, their implementation must consider accessibility and
digital inequalities. Therefore, public policies and corporate initiatives that promote greater
technological inclusion are crucial to preventing disparities and ensuring a more equitable and
sustainable work environment.

Labor Reform. Technology in the Workplace. Telework. Intermittent Work. Modernization.
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1 INTRODUCAO

A Reforma Trabalhista de 2017, instituida pela Lei n® 13.467, representou uma das mais
significativas transformagdes na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) desde sua criagdo em
1943. Promovida com o objetivo de modernizar e flexibilizar as relagdes laborais, a reforma buscou
alinhar o Brasil as dinamicas de um mercado globalizado e cada vez mais influenciado por avangos
tecnologicos. Entre as inovagdes trazidas pela reforma, destacam-se o teletrabalho e o trabalho
intermitente, modalidades que reconfiguram a maneira como o trabalho € estruturado, supervisionado

e remunerado.

O teletrabalho, impulsionado por avangos nas tecnologias de informagdo e comunicagao,
permitiu que muitas atividades profissionais fossem realizadas fora do ambiente tradicional das
empresas, como residéncias ou espacos de coworking. Essa modalidade, além de reduzir custos
operacionais para empregadores, oferece aos trabalhadores maior autonomia para gerir suas rotinas.
No entanto, também levanta questdes sobre controle de jornada, privacidade e a dificuldade de
supervisao remota. Por outro lado, o trabalho intermitente surge como uma solugdo para setores com
demandas sazonais ou variaveis, permitindo que trabalhadores sejam contratados e remunerados
apenas pelas horas ou dias efetivamente trabalhados. Apesar de sua flexibilidade, essa modalidade
tem sido criticada pela precarizagdo das relacdes de trabalho, uma vez que sua natureza imprevisivel

impacta diretamente a estabilidade financeira dos empregados.

Ambas as modalidades destacam a centralidade das tecnologias na execucao e gestdo das
novas formas de trabalho. Ferramentas digitais sdo essenciais para a comunicagao, Supervisao e
monitoramento de desempenho no teletrabalho, assim como para o gerenciamento de escalas e
pagamentos no trabalho intermitente. Contudo, o acesso desigual as tecnologias e a internet de
qualidade pode agravar desigualdades no ambiente de trabalho, criando barreiras para trabalhadores

e empregadores em diferentes contextos socioecondmicos.

Diante desse cenario, este estudo se propde a investigar como as tecnologias t€ém influenciado
a adaptacdo e eficacia do teletrabalho e do trabalho intermitente no Brasil. A pesquisa busca
compreender as barreiras enfrentadas por trabalhadores e empregadores, bem como as oportunidades
oferecidas pela digitalizagdo para modernizar as relagdes laborais, promovendo tanto a produtividade
quanto o bem-estar. Essa andlise ¢ fundamental para avaliar se as promessas da Reforma Trabalhista
tém sido cumpridas e identificar 4reas onde ajustes ou intervengdes sao necessarios para garantir um

mercado de trabalho mais inclusivo e eficiente.
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2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa sobre o papel das tecnologias na implementacdo das modalidades de teletrabalho
e trabalho intermitente, introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017, ¢ fundamental para
compreender como as inovagdes tecnologicas tém moldado o mercado de trabalho no Brasil. Essas
modalidades representam uma resposta as demandas de um mercado cada vez mais digitalizado e
flexivel, mas também trazem desafios significativos, especialmente relacionados a acessibilidade
tecnologica e ao equilibrio entre supervisao e privacidade.

Embora a tecnologia tenha potencial para modernizar as relagdes laborais e aumentar a
produtividade, sua dependéncia levanta questdes sobre desigualdade de acesso e impactos na
qualidade das condic¢des de trabalho. No teletrabalho, ferramentas digitais desempenham um papel
central na supervisao e organizagdo do trabalho, enquanto no trabalho intermitente, a tecnologia ¢
essencial para o gerenciamento de escalas e pagamentos. No entanto, a falta de acesso a internet ou
equipamentos adequados pode agravar disparidades e prejudicar trabalhadores em contextos
socioeconomicos desfavorecidos.

Este estudo ¢ relevante porque investiga lacunas na analise dos impactos da digitaliza¢ao no
ambiente de trabalho brasileiro. Ele busca avaliar se as tecnologias utilizadas t€ém cumprido seu papel
de facilitar a implementagdo das novas modalidades, ao mesmo tempo que garante direitos
fundamentais e condi¢des dignas para os trabalhadores. Os resultados podem oferecer insights
valiosos para politicas publicas que promovam maior acessibilidade tecnoldgica e um ambiente de

trabalho mais inclusivo e sustentavel.

2.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral:
Analisar o papel das tecnologias na adaptagdo e eficacia das modalidades de teletrabalho e
trabalho intermitente introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017, avaliando barreiras e

oportunidades para trabalhadores e empregadores.

Objetivos Especificos:
= Avaliar como as tecnologias t€ém sido utilizadas para supervisionar e organizar o
trabalho no teletrabalho.
» Investigar os desafios de acessibilidade tecnoldgica enfrentados por trabalhadores em
regime de trabalho intermitente.

= Analisar as percep¢des de empregadores sobre a eficacia das ferramentas digitais na

ISSN 2763-9045 Revista Episteme Transversalis, V.15 (n.3), p.156-167, 2024 158



ARTIGO REFORMA TRABALHISTA E O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NA MODERNIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL

gestao das novas modalidades de trabalho.

= Identificar os impactos do uso de tecnologias na produtividade e no bem-estar dos
trabalhadores em teletrabalho.

» Propor recomendacdes para aumentar a acessibilidade digital e reduzir desigualdades

no acesso as tecnologias no mercado de trabalho brasileiro.

3 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Utilizou-se uma abordagem quantitativa, com dados coletados por meio de questionarios
aplicados em empresas que implementaram o teletrabalho e o trabalho intermitente entre 2018 e 2020.
A amostra incluiu 500 participantes, entre trabalhadores e empregadores de empresas nos setores de

tecnologia, servigos e varejo.

Tabela 1: Distribuicao da Amostra

Categoria Quantidade (%)
Empregadores 200 (40%)
Trabalhadores 300 (60%)
Setor de Tecnologia 150 (30%)
Setor de Servigos 200 (40%)
Setor de Varejo 150 (30%)

Fonte: Elaborada pela propria autora

Instrumento de Coleta: O questiondrio foi dividido em trés secdes:

Uso de Tecnologias e Satisfacdo no Teletrabalho: Explora o acesso a tecnologias, o suporte
técnico ¢ a satisfagao com o teletrabalho.

Seguranca e Acessibilidade no Trabalho Intermitente: Avalia a regularidade no acesso a
internet e a adaptacao tecnologica no trabalho intermitente.

Supervisao e Controle: Questiona a eficacia das tecnologias utilizadas para monitorar e avaliar

a produtividade.

3.1 COLETA DE DADOS E FONTES UTILIZADAS

Os dados para este estudo foram coletados por meio de questionarios aplicados em empresas

de médio e grande porte que implementaram as modalidades de teletrabalho e trabalho intermitente
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entre os anos de 2018 e 2020. As empresas foram selecionadas nos setores de tecnologia, servigos e
varejo, considerando sua maior aderéncia a essas praticas.

O questionario foi estruturado em trés se¢des principais:

Uso de Tecnologias no Teletrabalho: Foco no acesso a ferramentas digitais, suporte técnico
oferecido e satisfagao dos trabalhadores com os sistemas implementados.

Acessibilidade Tecnologica no Trabalho Intermitente: Avaliacdo da regularidade no acesso a
internet e aos dispositivos necessarios para a execucdo das tarefas.

Eficacia da Supervisao e Controle: Investigacdo sobre como as tecnologias impactaram a
produtividade, o monitoramento de atividades e a gestao de equipes em ambas as modalidades.

Os dados foram complementados por relatorios oficiais do Ministério do Trabalho e Emprego
e estudos académicos recentes sobre o impacto da digitalizagdo no mercado de trabalho brasileiro.
Tais fontes forneceram um panorama abrangente das condi¢des estruturais e operacionais enfrentadas

pelas empresas e trabalhadores.

3.2 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados utilizando técnicas de estatistica descritiva e inferencial,
com o auxilio do software SPSS. A anélise incluiu:

* Frequéncias e Médias: Para identificar padroes no uso de tecnologias entre os
participantes.

» Testes de Correlagdo: Para verificar associagdes entre variaveis, como satisfagdo com
ferramentas tecnologicas e produtividade percebida.

* Analise Comparativa: Avaliacdo de diferencas significativas entre o uso de
tecnologias no teletrabalho e no trabalho intermitente.

Graficos e tabelas foram criados para representar visualmente os resultados, permitindo uma
compreensao clara das tendéncias e desafios identificados. Por exemplo, o Grafico 1: Satisfagdo com
Tecnologias no Teletrabalho mostra que 70% dos trabalhadores estavam satisfeitos com as
ferramentas de supervisdo, enquanto o Grafico 2: Acessibilidade Tecnolégica no Trabalho

Intermitente evidencia que 65% enfrentaram dificuldades de conexao.
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Grafico 1: Satisfagao com Tecnologias no Teletrabalho

Preocupados com privacidade

Satisfeitos

Fonte: Elaborado pela propria autora

Grafico 2: Acessibilidade Tecnoldgica no Trabalho Intermitente

Dificuldades de conexao

Conectividade adequada

Fonte: Elaborado pela propria autora

4 RESULTADOS

Os resultados incluem:
1. Maior Satisfagdo no Teletrabalho: Encontrou-se que o uso de tecnologias tenha
contribuido para melhorar a produtividade e a flexibilidade dos trabalhadores, apesar de

levantar preocupagdes sobre privacidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

2. Desafios de Acessibilidade no Trabalho Intermitente: A dependéncia de tecnologias
digitais pode expor desigualdades, especialmente para trabalhadores sem acesso estavel
a internet ou dispositivos adequados. Para representar a variacdo no valor médio das
causas trabalhistas antes e depois da reforma, utilizou-se o Grafico 3: Valor Médio das

Causas Trabalhistas
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Gréfico 3: Valor Médio das Causas Trabalhistas
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Fonte: Elaborado pela propria autora

3. Adaptacdo dos Empregadores: As empresas demonstraram uma percep¢ao positiva em
relacdo as tecnologias, destacando os beneficios de organizacdo e redugdo de custos
operacionais, mas também apontaram limitacdes para trabalhadores em contextos menos

favorecidos.

4.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo possui algumas limitag¢des, incluindo:
= Acesso desigual as tecnologias: Dificuldades de coleta de dados em regides onde a
infraestrutura digital ¢ limitada.
=  Percepgoes subjetivas: Os resultados dependem da interpretacao dos participantes sobre
os impactos das tecnologias, podendo variar conforme o contexto.
= Foco setorial: A amostra foi restrita a setores especificos, limitando a generalizagdo dos

resultados para todo o mercado de trabalho brasileiro.

4.2 CONCLUSAO DA METODOLOGIA

A abordagem quantitativa utilizada neste estudo permitiu uma analise detalhada do papel das
tecnologias no teletrabalho e no trabalho intermitente. Os dados obtidos oferecem uma base solida
para discutir as oportunidades e desafios da digitalizagdo nas relagdes laborais, com implicagdes

diretas para politicas publicas e praticas empresariais.
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4.3 DISCUSSAO E RESULTADOS

Os resultados indicam que o uso de tecnologias desempenha um papel crucial na

modernizacao das relagdes de trabalho.

4.3.1 TELETRABALHO

Conforme mostrado no Grafico 1: Satisfacdo com Tecnologias no Teletrabalho, 70% dos
trabalhadores expressaram satisfacdo com as ferramentas utilizadas, destacando a praticidade ¢ a
reducdo de deslocamentos como vantagens principais. No entanto, 30% mencionaram preocupacdes

com a supervisao constante, que pode afetar o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

4.3.2 TRABALHO INTERMITENTE
O Grafico 2: Acessibilidade Tecnoldgica no Trabalho Intermitente aponta que 65% dos
trabalhadores enfrentam dificuldades relacionadas a conectividade e ao acesso a dispositivos, o que
afeta diretamente sua produtividade e estabilidade financeira. Esse desafio evidencia a necessidade

de politicas que promovam maior acessibilidade digital.

4.3.3 PERCEPCAO DOS EMPREGADORES
De acordo com a Tabela 2: Percep¢dao dos Empregadores sobre o Uso de Tecnologias, 80%
relataram que as ferramentas digitais ajudaram na supervisdo e organizacdo do trabalho, enquanto
20% mencionaram dificuldades associadas a dependéncia de conectividade em regides menos

desenvolvidas.

Tabela 2: Percep¢ao dos Empregadores sobre o Uso de Tecnologias

Percepcao Empregadores (%)
Tecnologias eficazes 80%
Dependéncia excessiva 20%

Fonte: Elaborada pela propria autora

Esses resultados mostram que, embora as tecnologias tenham facilitado a modernizacao das

praticas laborais, ainda ha barreiras que precisam ser superadas para garantir que todos os
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trabalhadores e empregadores possam se beneficiar igualmente.

5 CONCLUSAO
A Reforma Trabalhista de 2017 foi um marco na modernizagao das relagdes laborais no Brasil,

e as modalidades de teletrabalho e trabalho intermitente representam mudangas profundas no cenario
do mercado de trabalho. Este estudo destacou o papel central das tecnologias na viabilizacao dessas
modalidades, apontando tanto as oportunidades quanto os desafios associados a sua implementacao.

Os resultados da pesquisa indicam que o teletrabalho tem potencial para oferecer flexibilidade
€ maior autonomia aos trabalhadores, ao mesmo tempo que reduz custos operacionais para as
empresas. A tecnologia desempenhou um papel essencial na adaptacao a essa modalidade, fornecendo
ferramentas para comunicagdo, supervisdo e controle de produtividade. No entanto, questdes como
privacidade, excesso de monitoramento e dificuldade de separagdo entre trabalho e vida pessoal
emergem como desafios significativos. Essas questdes demandam uma abordagem equilibrada que
assegure que os beneficios do teletrabalho ndo sejam comprometidos por praticas invasivas de
supervisao ou pela falta de regulamentacao clara.

Por outro lado, o trabalho intermitente, embora tenha sido introduzido como uma solugao
flexivel para demandas sazonais ou irregulares, apresenta desafios ainda mais complexos. A
dependéncia de tecnologias para gerenciamento de escalas e pagamentos expoOs desigualdades
estruturais, especialmente para trabalhadores que enfrentam dificuldades de acesso a dispositivos
digitais ou conexao de internet de qualidade. Esses desafios ndo apenas limitam a eficécia do trabalho
intermitente, mas também contribuem para a instabilidade financeira e a inseguranga no emprego,
levantando questdes sobre a adequagao dessa modalidade para promover inclusdao no mercado de
trabalho.

A analise também revelou uma disparidade entre a experiéncia de empregadores e
trabalhadores. Enquanto a maioria dos empregadores demonstrou satisfacdo com as tecnologias
implementadas, muitos trabalhadores relataram barreiras relacionadas ao acesso, uso e confianca
nessas ferramentas. Essa discrepancia refor¢a a necessidade de intervencdes que garantam que a
digitalizagdo ndo se torne um fator de exclusdo, mas um catalisador para relagdes laborais mais
inclusivas e equilibradas.

Dessa forma, a conclusao central deste estudo € que, embora as tecnologias tenham potencial
para viabilizar a modernizagao das relagdes de trabalho, sua implementagao deve ser acompanhada
de politicas publicas e estratégias empresariais que promovam acessibilidade digital e qualificacao
para o uso dessas ferramentas. Além disso, regulamentacdes mais claras e especificas sdo necessarias
para mitigar os riscos associados a supervisao excessiva € a precarizacdo das condigdes laborais,
especialmente no trabalho intermitente.

O avango tecnologico, por si so, ndo garante relagdes laborais justas e inclusivas. E necessario
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um esfor¢o conjunto entre governo, empresas ¢ sociedade para criar um ambiente de trabalho que
equilibre eficiéncia econdmica com protecao social. Politicas publicas que incentivem o acesso
universal a internet, promovam a alfabetizacdo digital e fornegam subsidios para a aquisicdo de
dispositivos tecnologicos sdo essenciais para democratizar os beneficios da digitaliza¢do no mercado
de trabalho.

Por fim, sugere-se que futuros estudos explorem como outras tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e automacao, podem impactar as modalidades de trabalho introduzidas pela
reforma. Além disso, ¢ fundamental avaliar os impactos de longo prazo do teletrabalho e do trabalho
intermitente em diferentes setores econdmicos € em contextos regionais diversos, com especial
atencao as dindmicas de desigualdade e exclusao digital.

Em sintese, a modernizagdo das relagdes de trabalho no Brasil depende ndo apenas da adocao
de novas tecnologias, mas também do desenvolvimento de um arcabougo regulatorio e institucional
que assegure que todos, independentemente de sua condigdo socioecondmica, possam se beneficiar

dessas transformacdes de maneira justa e equitativa.
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