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Abstract This article aims to explore and demonstrate the beneficial benefits that a Optimized Transportation
Management (TMS) can provide companies facing challenges in effectively managing your logistics
information. Logistics is a vital part of business operations, and inefficiency in information
management can lead to delays, costly significant and negative impacts on competitiveness. This
project involves demonstrating the results that implementing a high-quality TMS system can bring ng
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O presente artigo visa explorar e demonstrar os beneficios significativos que um Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS) otimizado, pode proporcionar a empresas que enfrentam desafios
no gerenciamento eficaz de suas informacoes logisticas. A logistica € uma parte vital das operacoes
comerciais, e a ineficiéncia na gestao de informacdes pode levar a atrasos, custos desnecessarios e
impactos negativos na competitividade. Este projeto pressupée demonstrar os resultados que a
implementacdao de um sistema TMS de alta qualidade pode trazer no desempenho geral de uma

empresa.

Logistica. Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS). Gestao de informacdes.

performance overall of a company.
Logistics. Transportation Management System (TMS). Information management.
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1 INTRODUCAO

Na era da logistica 4.0, a integragdo da tecnologia nas operagdes empresariais ¢ crucial para
uma gestdo de qualidade, visando ndo apenas aprimorar processos e fluxos, mas também reduzir
custos e melhorar a experiéncia do cliente. Entre as diversas ferramentas disponiveis atualmente,
destaca-se um dos softwares mais abrangentes e populares em empresas de todo o mundo: o sistema
TMS.

Uma gestdo eficiente da logistica ¢ fundamental para o sucesso operacional e financeiro de
empresas no setor de transporte. No entanto, observa-se que a Empresa no qual foi base para esse
artigo, até o momento enfrenta sérias deficiéncias na monitorizagcdo e controle de suas operagdes
logisticas. O ndo acompanhamento adequado de fatores criticos, como a rentabilidade de fretes, a
viabilidade de rotas, a ociosidade da frota e a capacidade em tempo real, levanta questdes cruciais
sobre a sustentabilidade e competitividade da empresa.

Como objetivo geral, o presente artigo visa analisar de forma qualiquantitativa, diagnosticar e
propor solugdes para as lacunas identificadas na gestao logistica da empresa em questdo, visando
melhorias significativas na eficiéncia operacional, redugdo de custos e aumento da competitividade.

Para isso, iremos analisar a rentabilidade dos fretes verificando os métodos atualmente
utilizados, as potenciais lacunas dos processos existentes que impedem uma avaliacdo precisa.
Avaliar a capacidade produtiva da frota em tempo real, observando as deficiéncias e propondo
solucdes na resposta da empresa as flutuacdes de demanda de atendimento. Identificar possiveis
falhas decorrentes da auséncia de tecnologia no ERP utilizado, com o objetivo de mitigar
deficiéncias, aprimorar o gerenciamento da cadeia logistica existente e melhorar a sinergia entre os
departamentos da empresa.

Este estudo de caso foi conduzido em uma transportadora localizada na regido sul fluminense
do estado do Rio de Janeiro, que possui aproximadamente 150 veiculos em sua frota. O estudo e a
implantacdo do novo software duraram cerca de seis meses para serem completamente finalizados.
A implementagdo de um Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS) eficiente nessa empresa
constitui um passo estratégico essencial para melhorar a gestao logistica e gerar valor significativo
para os clientes. As melhorias resultantes da adogdo do TMS impactaram diretamente a experiéncia
do cliente, proporcionando beneficios que superam a mera eficiéncia operacional interna.

Com a implantacdo do TMS, a empresa integrara e automatizara operacdes logisticas,
reduzindo erros, acelerando processos € melhorando a precisdo. Isso permitira uma resposta mais
agil as demandas do mercado e uma maior transparéncia nas operagdes. Além disso, a empresa
podera obter redu¢do de custos operacionais € aumento na sua rentabilidade ao otimizar rotas,

gerenciar melhor a frota e minimizar o uso de recursos desnecessarios.
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2. BASE TEORICA

2.1 A Logistica

A logistica ¢ uma area de estudo e pratica que se concentra na gestao eficiente e eficaz do fluxo
de bens, servicos e informagdes ao longo da cadeia de suprimentos. Sua historia remonta aos tempos
antigos, onde a organizacdo de suprimentos e transportes desempenhava um papel crucial em
atividades militares e comerciais. Durante o século XX, a logistica evoluiu para uma disciplina
empresarial formal, impulsionada pelo crescimento do comércio global e da industria.

A integracao de tecnologias como transporte ferroviario, transporte maritimo, transporte aéreo,
transporte rodoviario e tecnologias de informagao desempenharam um papel crucial na expansao e
aprimoramento das praticas logisticas. Os principais componentes da logistica incluem transporte,
armazenagem, gestdo de estoques, processamento de pedidos, embalagem e distribuicdo. A
integragdo eficaz desses componentes ¢ essencial para garantir o fluxo suave de produtos e
informagdes ao longo da cadeia de suprimentos.

A logistica desempenha um papel fundamental na eficiéncia operacional das empresas,
ajudando a reduzir custos, melhorar a qualidade do servigo e o aumento da satisfagdo do cliente.
Além disso, desempenha um papel estratégico na competitividade empresarial, facilitando o acesso
a mercados globais e permitindo que as empresas respondam rapidamente as mudangas nas
demandas do mercado. As tendéncias emergentes na logistica incluem o uso crescente de tecnologias
de automacao, inteligéncia artificial e analise de dados para otimizar processos € tomar decisoes

mais informadas.

Logistica empresarial associa estudo e administracdo dos fluxos de bens e servigos e da
informagdo associada que os pde em movimento. Caso fosse viavel produzir todos os
bens e servigos no ponto onde eles sdo consumidos ou caso as pessoas desejassem viver
onde as matérias-primas ¢ a produgdo se localizam, entdo a logistica seria pouco
importante. Mas isso ndo ocorre na sociedade moderna. Uma regido tende a especializar-
se na produ¢do daquilo que tiver vantagem economica para fazé-lo. Isto cria um hiato de
tempo e espago entre matérias-primas e producdo e entre producdo e consumo. Vencer
tempo e distancia na movimentacao de bens ou na entrega de servigos de forma eficaz e
eficiente ¢ a tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua missdo ¢ colocar as
mercadorias ou servigos certos no lugar e no instante corretos ¢ na condi¢do desejada, ao
menor custo possivel. (Ballou, 2015)

No entanto, apesar dos avancos tecnologicos disponiveis, muitas empresas ainda nao
encontraram o caminho para utilizar essas inovagdes de forma eficaz. Isso reforca a necessidade
continua de investimento em conhecimento, treinamento e adaptagdo as novas ferramentas para

garantir uma gestao logistica eficiente e sustentavel.
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2.2 O TMS(Transportation Management System)

Segundo o Anuario dos Transportes, em meados da década de 1990, emergiram no cenario
mercadologico, softwares voltados para a retengao de dados e sincronizagdo de sistemas.

Dentre essas solucdes, destaca-se 0 TMS (Transportation Management System) ou Sistema
de Gerenciamento de Transporte.

O TMS ¢ um sistema de software projetado para facilitar o gerenciamento e a otimizagdo de
atividades relacionadas ao transporte e logistica. Essas atividades podem incluir o planejamento de
rotas, o rastreamento e gestao de frota, a atribuicao de veiculos no melhor local € com o menor custo
possivel, a gestdo de documentos e a analise de KPIs, entre outras. Em sua esséncia, o TMS ¢ uma
ferramenta tecnologica que ajuda as empresas no controle e aprimoramento eficiente de todas as

etapas do processo de transporte, desde o pedido até a entrega final.

A gestdo de transportes ¢ parte essencial de um sistema logistico. E a atividade
responsavel pelos fluxos de matéria-prima e produto acabado entre todos os elos da cadeia
logistica. Utiliza grande ntimero de ativos, que se encontram dispersos geograficamente,
0 que torna a gestdo de transportes ainda mais complexa. A alta complexidade gerencial,
intensa utilizacdo de ativos ¢ a gestdo sob um grande fluxo fisico de produtos torna o
transporte a maior conta individual de custos logisticos, que varia entre 1/3 (um ter¢o) e
2/3 (dois tercos) do total dos custos logisticos das empresas. Desta forma, um bom
gerenciamento de transportes pode garantir melhores margens para a empresa, através de
redugdes de custos e/ou uso mais racional dos ativos, ¢ um bom nivel de servigo para os
clientes, através do aumento da disponibilidade de produtos, redugdes nos tempos de
entrega, entre outros beneficios. (Marques, 2002)

Além disso, ¢ importante salientar que, com a chegada da Industria 4.0, a gestdo eficiente
tornou-se ainda mais crucial. A integragdo de tecnologias avangadas, como Internet das Coisas (IoT),
big data, inteligéncia artificial, possibilitam uma gestdo mais agil, preditiva e adaptavel. Nesse
contexto, o0 TMS desempenha um papel fundamental ao fornecer as empresas as ferramentas
necessarias para aproveitar a0 maximo essas tecnologias e manter uma cadeia de suprimentos

eficiente e competitiva na era digital.

2.3 A Inteligéncia Artificial
A histéria da inteligéncia artificial inicia-se em 1943, quando Warren McCulloch e Walter
Pitts desenvolveram o pioneiro modelo computacional para redes neurais. Embora o nome
"inteligéncia artificial" ainda ndo fosse utilizado na época, essa criagdo foi considerada fundamental
para seu surgimento. Mas foi somente em 1956 que este termo foi empregado pela primeira vez.
Podemos conceituar inteligéncia artificial, de maneira geral, como a habilidade das maquinas

em emular o pensamento humano: adquirindo conhecimento, interpretando informacdes e
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deliberando de maneira logica perante circunstancias especificas.

Na esséncia, a Inteligéncia Artificial capacita os sistemas a tomar decisdes de maneira
autdbnoma, precisa e fundamentada em dados digitais. Isso, de uma perspectiva positiva, amplifica a
habilidade racional humana de solucionar questdes pragmaticas, simular cendrios, conceber
respostas ou, em uma abordagem mais abrangente, aumenta o potencial da inteligéncia.

O conceito inteligéncia artificial também passou pelas maos de Alan Turing, que foi um
matematico, 16gico, criptoanalista e cientista da computagdo britanico. Ele ¢ amplamente
considerado um dos pioneiros da ciéncia da computagdo e foi uma figura fundamental durante a
Segunda Guerra Mundial, onde trabalhou para decifrar os cddigos alemaes, contribuindo
significativamente para o esfor¢o de guerra aliado.

Entre suas contribui¢des mais notaveis esta o conceito de uma maquina de Turing, um
dispositivo tedrico que modela o funcionamento dos computadores modernos. Ele propds essa ideia
em seu artigo de 1936, "On Computable Numbers", e ¢ considerado um dos fundamentos da teoria
da computagao.

A unido entre inteligéncia artificial e logistica comecou a ganhar relevancia nas ultimas
décadas, especialmente com o advento da Industria 4.0. A aplicacao de IA na logistica transformou
o setor, permitindo a otimizacdo de rotas, a previsdo de demanda, a automagdo de armazéns e a
melhoria da eficiéncia da cadeia de suprimentos. Ferramentas baseadas em IA, como sistemas de
gestao de transporte (TMS) e assistentes virtuais, agora desempenham papé€is cruciais na analise de
grandes volumes de dados ¢ na tomada de decisdes rapidas e precisas. Essa convergéncia tem
ajudado as empresas a reduzirem custos, aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a satisfagao

do cliente, marcando uma nova era de inovagao no campo da logistica.

3. METODOLOGIA

Os métodos que foram utilizados a fim de mitigar os problemas supracitados, tiveram inicio
no mapeamento e criagdo de novos processos ocasionados pela implantacdo de um TMS chamado
de ORACULO SYSTEMS e todos seus modulos adjacentes.

A empresa que dispoe esse software, chama-se GS Tecnologia e Inovagdo. Fundada no ano de
2018, essa empresa tem sede no estado de Sao Paulo e pontos de apoio estado do Rio de Janeiro e a
qual um escritores desse artigo faz parte.

A GS Tecnologia e Inovagao, dispde atualmente 3 macros produtos, sendo eles a WebCol
https://webcol.systems, sistema especializado em digitaliza¢ao de processos da cadeia Supply Chain,
conferéncia de cobranca de fretes de forma automatizada, acompanhamento de NF-es em tempo real,

e que estdo sendo transportadas pelo modais rodoviarios ou Maritimos. A SARA, https://oisara.ai/
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uma assistente virtual que utiliza a inteligéncia artificial para facilitar a vida das empresas através da
automatizacdo de tarefas repetitivas, aumentando a produtividade das equipes, principalmente
trazendo ganho no tempo da andlise de KPI's e facilitando a tomada de decisao. No estudo de caso
em questdo, o cliente optou para batizar a assistente por EVA. E por fim, tratamos do ORACULO
Systems, https://oraculo.systems/ que ¢ um ERP(Enterprise Resource Planning) especializado em
transporte e logistica o qual foi utilizado no processo de implantacdo nesta empresa.

O ORACULO, possui ndo somente o TMS(Transportation Management System), mas também
modulos importantes como o CRM(Customer Relationship Management ou Gestao de
Relacionamento com o Cliente) que cuida diretamente de tudo que est4 ligado na interface entre
Cliente X Transportador, desde uma agenda de visita de reunides para prospectar um novo cliente,
até a parte da negociacao de tarifas de transportes e firmamento do contrato acordado.

O moédulo de Gestao de Frota, onde acontece toda a parte operacional da empresa, desde o
cadastro dos veiculos, controle de pneus, manutencao da frota, almoxarifado até os departamentos
de compras. O modulo Contabilidade, que ¢ responsavel por organizar toda a parte Contabil da
empresa, desde a gestdo da NFs fiscal emitidas, gestao de impostos, geracao de Speds fiscais, Reinfs,
até finalizar com a visualiza¢do do Balancete e DRE(Demonstrativo de Resultado do Exercicio) da

empresa.

4. DESENVOLVIMENTO

Durante o mapeamento de processos, foi identificado que o calculo dos fretes, era realizado
por apenas uma pessoa, utilizando sites gratuitos na internet € sem nenhum padrao.

Com a implantagdo do moddulo CRM, foi possivel cadastrar uma tabela padrao para a
realizagao das cobrangas. Dessa forma, o preco minimo que a empresa recebe fica estabelecido como
um limite inferior de recebimento toleravel. Os programadores, que também atuam como comerciais,
ndo conseguem sistemicamente cobrar um valor de frete inferior ao estipulado internamente no
sistema. Veja abaixo uma simula¢do do valor do frete de origem Volta Redonda (RJ) X Bahia(BA),

utilizando um software gratuito da Internet:
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Figura 1: Rota Volta Redonda X Salvador Fonte: Qualp.com.br

Esse calculo passou a ser realizado dentro do sistema ORACULO, minimizando os riscos de
erros causados por calculos manuais. Além disso, a defini¢ao de um valor médio de frete atua como
referéncia, garantindo que as cobrancas sejam padronizadas. Essa mudanca ndo apenas melhora a
precisdo e a consisténcia dos calculos de frete, mas também otimiza a eficiéncia operacional,
reduzindo a probabilidade de erros humanos e garantindo maior confiabilidade nas tarifas aplicadas.

Abaixo, veja a simulagdo realizada com o mesmo origem e destino acima simulados, baseado

na tabela adequada, qual seria o valor correto de cobranga desse frete:

BMAGOOO1-06/24
17.469.701/0145-50
©7.358.761/0215-90

15/06/24

[
200.000,00
35.000,00 Kg

RAQ, . : € : KM ESTIMADO....: 1.647

13.548,39

08500144 | PRODUCAO | AWS-CSERVERS1 | 15/06 - 16:25:45

Figura 2: Interface ORACULO systems Fonte: ORACULO.Systems

HENRY . SANTOS

Para resolugdo do problema da avaliagdo de capacidade produtiva, no processo de migragao
de sistema, foram limpos os cadastros inflados de quase 20.000 veiculos contidos no antigo ERP,

muitos deles duplicados. Para a extingdo deste problema, o ORACULO conta com a critica de
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duplicidade de forma a ndo cadastrar o veiculo mais de uma vez, outra forma foi separar o que era

veiculo de frota propria da frota terceirizada, a fim de melhorar o controle de gastos diretos e

indiretos.

Além disso, apos a limpeza e tratamento dos dados, iniciamos a utilizacdo da EVA (Assistente
virtual) que traz em tempo real via WhatsApp, a localidade de cada veiculo da frota, qual seu status,
seja vazio, carregado, em deslocamento para coleta, ou em manutencio. Essas informagdes
agora encontram-se na palma da mao do usudrio, proporcionando a ele muito mais controle e gestao

da sua frota.

Dados do contato
X 9 Eva Assistente Virtual ) Q

Situagdo Frota ,..;

Situagdo atual da Frota:

Frota produtiva: 180
- Carregado gi§ 173
- Atraso na saida gi§ 7

Frota oportunidade: 8
- Vazio gi§ 6
- Retorno vazio gi§ 2

Frota indisponivel: 22
- Oficina gi§ 18
- Sem motorista gi§ 4

Oficina Carreta: 19
Eva Assistente Virtual
Frota improdutiva: 38
- Sobrando gi§ 7
- Viagem vazia gi§ 31
Viagem e transporte lagem vazia 6§
Terceiros: 106
- Agregados dedicado gi§ 3
A - Terceiros gi§ 103

-

Compartilhar @ 4+ Digite uma mensagem

Figura 3: Assistente virtual, Eva Fonte: WhatsApp Web

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi analisar a implementacdo de um Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS) na empresa citada, visando melhorar a eficiéncia logistica,
integrar os departamentos, obter informagdes em tempo real e controlar a rentabilidade dos fretes.
Através do estudo de caso, buscou-se identificar os principais problemas enfrentados pela
transportadora e propor solugdes tecnologicas que pudessem mitigar essas deficiéncias e aprimorar
a gestdo da cadeia logistica.

Os resultados obtidos com a implementacdo do TMS foram tecnicamente satisfatorios. A
integragdo dos departamentos proporcionou uma comunicagdo mais eficaz e uma colaboragao mais
estreita, resultando em processos mais conectados e menos redundantes. A ado¢dao do TMS também

permitiu a padronizacdo dos célculos de frete, minimizando os erros humanos e possibilitando uma
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andlise mais detalhada e em tempo real. Além disso, o rastreamento em tempo real dos veiculos e a
utilizacdo da assistente virtual EVA melhoraram significativamente a aloca¢do de recursos e a
resposta as flutuagdes de demanda, aumentando a eficiéncia operacional da empresa.

Sob outras oticas, como os aspectos econdmicos, a implementacdo do TMS trouxe uma
reducgdo de custos significativa e um aumento da rentabilidade. A empresa conseguiu otimizar o uso
de sua frota, reduzir a ociosidade dos veiculos e padronizar os precos dos fretes, garantindo margens
de lucro mais consistentes. Do ponto de vista social, a melhoria na gestdo logistica também
contribuiu para uma melhor qualidade de servigo, aumentando a satisfagdo dos clientes. No ambito
ambiental, a otimizagao das rotas e a melhor alocacao dos veiculos contribuiram para a reducao da

emissdo de gases poluentes, alinhando a empresa com praticas mais sustentaveis.
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