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Esse artigo tem o objetivo de demonstrar os impactos negativos e positivos provocados na
Administracao da cidade de Barra do Pirai com o advento da pandemia global da Covid-19,
buscou-se a compreensao se a cidade esta preparada para o futuro, o governo digital. Para
o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas entrevistas com trés servidores
municipais, submetidos as mesmas perguntas. Para tratamento dos resultados foi utilizada
a comparacao entre as respostas. Podendo ser observada maior rapidez na adaptacao aos
servicos remotos, sendo assim pouca interferéncia nas atividades, o poder judiciario, visto
que ja possuiam sistemas para a realizacdo de forma hibrida. O poder legislativo nao foi
assertivo em suas perguntas dificultando a analise das respostas, entretanto foi pontual ao
que tange a desigualdade social, a qual dificulta a universalizacao dos servicos remotos. O
poder executivo, a saber, a pasta da educacao apresentou eficiéncia, preocupacao com a
continuidade do servico e preocupacao com as desigualdades sociais.
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Abstract This article aims to demonstrate the negative and positive impacts caused in the
Administration of the city of Barra do Pirai with the advent of the global pandemic of
Covid-19, seeking to understand if the city is prepared for the future, the digital
government. For the development of the research, interviews were conducted with three
municipal servants, submitted to the same questions. Comparison between responses was
used to treat the results. It can be observed greater speed in adapting to remote services,
with little interference in activities, the judiciary, since they already had systems for
performing in a hybrid way. The legislative power was not assertive in its questions, making
it difficult to analyze the answers, however it was punctual with regard to social inequality,
which makes it difficult to universalize remote services. The executive branch, namely the
education portfolio, showed efficiency, concern for the continuity of the service and
concern for social inequalities.

Keywords Law; Citizenship; Digital Government.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do Covid-19 mostrou diversas vulnerabilidades sociais.Estratégias
sofisticadas tiveram que se tomadas para evitar o retorno de indices alarmantes de pobreza e
desigualdade social.Uma das maiores preocupacgdes para 0 nosso pais, que lutou tanto para sair

da extrema pobreza, e correu o risco de voltar aos grandes indices de contagio com a pandemia.

A crise mundial modificou a sélida estrutura do judiciario, visto que a principal
mudanga foi a possibilidade de serem realizadas audiéncias, de forma remota; trouxe também
a necessidade de inovagao, com a possibilidade de ser realizado pregéo online para licitagdes,
sendo uma modificacdo legislativa; e para a administracdo publica e o executivo, trouxe a
complicacdo, lato sensu, de administrar na pandemia. A Covid-19 afetou a todos os trés
poderes. Trouxe consigo problemas ineditos, para os quais foram necessarias medidas

singulares.

Conforme as palavras de Paulo Nader (2014), houve a necessidade do povo se adaptar
ao que, vulgarmente, denominaram de ‘“novo normal”. O direito visa a promocao do bem
comum. Pelas palavras dele, o direito também apresenta a caracteristica de adaptar as pessoas.
(NADER, 2014, p.49).
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A pandemia Coronavirus (COVID-19), caracterizou como uma crise extrema, uma
ameaca aos valores e funcdes fundamentais, demandando atitudes extremas e incertas, um
momento desafiador para todo o mundo. As sociedades tiveram que lidar com crises como no
Sistema de Saude, tanto na salde basica, quanto na administragao de todo um pais. Com esse
novo desafio, muitos métodos foram estudados, e a administracdo publica passou por uma
verdadeira readaptacdo. Logo, o presente estudo tem por objetivo investigar, a administracdo
publica de Barra do Pirai, para desvendar quais foram suas agdes de enfrentamento da
pandemia. Busca-se também saber quais s&o as suas medidas para implementar o governo

digital na cidade.

Essa pesquisa buscou enfatizar os pontos que impactaram a administracdo publica, lato
sensu, provocada pela pandemia Covid-19, e observar as a¢fes que a administracdo publica
tomou para enfrentar a crise, seus efeitos positivos e impactos, e quais as medidas possuiam

carater efetivo, tendo entdo continuidade.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi analisada a bibliografica de autores como
Nader (2014), Reis e Gomes(2016), Correia (2010), Schiefler (2019), Schwab (2016); e analise
das legislac6es federais e municipais.

A metodologia utilizada para a formulagdo do presente artigo foi a revisao de textos,
artigos, livros e periddicos. Com o findar da andlise bibliografica para a constru¢do do
conhecimento para balizar o contetdo, foram formuladas um total de 20 perguntas, objetivando
que fossem respondidas por representantes entrevistados de cada um dos poderes da cidade de
Barra do Pirai, logo, findando essa etapa com a respectiva entrevista. Para a obtencdo do
resultado e discussdo, todos os alunos participantes observaram as respostas obtidas e
discutiram, objetivando entender quais instituicbes possuiam o melhor desempenho na
continuidade da prestacéo de servigo, consequentemente, qual entidade deveria rever a forma

como lida para a efetivacdo do governo digital.

Pelas respostas obtidas por intermédio da pesquisa, depreendeu-se que, como medida
inicial de enfrentamento, o poder judiciario foi totalmente paralisado; no legislativo foram
paralisadas apenas as atividades ndo essenciais; a administragdo continuou com 0s servi¢os em
home office, com retorno presencial gradual. Ao que tange a qualificacdo para trabalhar de
forma remota ou hibrida e adaptacdo dos servidores, o poder judiciario retornou de forma
tranquila e pacifica, seguindo as orientagcGes higiénicas, com redugdo do horério de

atendimento ao publico e rodizio entre os servidores, ndo havendo qualificagdo extra para
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desempenhar funcBes remotas visto que antes ja havia servigos hibridos e na administracao
aconteceram rodas de conversas, ndo foi informado qualificacdo; no legislativo a adaptacao,
inicialmente, foi complicada, adequando-se com a situacdo mundial aos poucos. Concernente
a qualidade e eficiéncia do servico, o poder judicidrio e a administracdo pontuaram pela
elevacdo na qualidade e eficiéncia, o legislativo ndo informou. Tratando da incorporacdo da
L.G.P.D. nos servi¢cos remotos, o judiciario foi positivo; a administracdo informou que todas
essas atividades sdo de competéncia da divisdo de informatica; legislativo ndo informou.
Quanto a implantacédo tecnoldgica no presente e medidas para o futuro, o poder legislativo ndo
respondeu; a administracao e o poder judiciario manterdo a possibilidade de servicos realizados
pelos servidores e realizados de forma remota aos cidadaos, de forma remota, visto que a
produtividade foi efetiva. Quanto ao acesso aos servicos para pessoas carentes de forma remota,
o judiciario afirmou que depende apenas do conhecimento da propria pessoa; para o legislativo
a desigualdade social é um fator a ser observado para a implantacdo total; a administracao
informou ter fornecido tablets para todos os alunos para a realizacdo das aulas remotas,

favorecendo equidade.

Entdo, entende-se que, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas no periodo
passado da pandemia, a iniciativa da digitalizacdo dos servicos publicos prestados a
comunidade é benéfica, entretanto, ndo pode ser desconsiderada a questdo antropolégica da
desigualdade social, tanto aos menos abastados financeiramente, quanto aos idosos e pessoas

com deficiéncias.

2 DESENVOLVIMENTO

Ao que tange ao presente estudo o municipio de Barra do Pirai declarou estado de
emergéncia no dia 16 de marco de 2020, pelo que consta no decreto municipal 020/2020, o

qual foi complementado pelo decreto municipal 021/2022.

Em ambito administrativo, trouxe a visao da sociedade em geral assuntos como o estado

de necessidade, o poder de policia e a legalidade extraordinaria e excepcional.

Ao que tange ao estado de necessidade, segundo as palavras de Correia (2010), o estado
de necessidade precisa preencher esses requisitos: perigo iminente e atual, interesse publico

essencial e circunstancia excepcional (CORREIA, 2010, pag. 733-738).
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Foi de grande valia todas as atitudes para a reducdo de danos, formas de combate
tomadas pelo governo, medidas extremas como fechar escolas por tempos indeterminados;
medidas de isolamento social; vigilancia sanitéria; fechamento de fronteiras; acdes de
assisténcia social e auxilios de carater emergencial para trabalhadores e empresas; a SUspensao
de alguns servicos publicos que demandam a presenca fisica dos servidores e da populacao, 0s
quais proporcionaram um ambiente propicio para o contagio do coronavirus; e houve um
movimento nacional para viabilizar e implantar o home office de servidores publicos, com o
intuito de evitar tanto o contdgio e a paralisacdo total da atividade administrativa. Essas
medidas desafiaram todo um mundo, e fez um grande alvoroc¢o na administracédo publica. Tudo
isso por meio da a¢do legislativa nacional, a qual foi implantada pelo executivo. A lei 13.979/20
regulamentou as medidas de enfrentamento a pandemia da Sars-CoV-2 estipulou: isolamento

social, restricdo das rodovias, quarentena, entre outras medidas.

A proposito, algumas aplicacbes digitais ja& foram desenvolvidas e adotadas pelas
administracdes publicas para fazer frente ao contagio do coronavirus. E o caso do Municipio
de Floriandpolis, que langou, no dia 16 de margo, o programa “Alo, Satde”, responsavel por
oferecer atendimento pré- clinico por meio de telefone e aplicativos, 24 horas por dia, aos
moradores da capital catarinense que estejam cadastrados nos centros de satde do municipio.
O atendimento pode ser realizado por meio de telefone, WhatsApp, website ou aplicativo de
celular (i0OS e Android), sendo possivel marcar consultas, solucionar ddvidas sobre o sistema

de saude e resultados de exames.

E 0 momento de salientarmos a importancia da administracdo publica digital, a qual,
por meio de processos administrativos eletrénicos e mediante o uso das tecnologias mais
modernas, busca aumentar a eficiéncia, a transparéncia, a participagdo social, o controle, a
simplificacdo da burocracia, a agilidade e qualidade na prestacdo de servicos publicos etc. E
preciso ressaltar, ainda, que o processo administrativo eletrénico, e consequentemente a

administracdo publica digital, carregam potencial para celeridade e publicidade.

Visto que houve a necessidade de praticar o isolamento social devido ao COVID-19, a
sociedade passou a ter novas demandas para manter sua rotina, e a administracdo publica ndo
ficou de fora dos planos do Governo. A implantacdo da tecnologia nas funcbes da

Administragdo trouxe resultados positivos ao acelerar a “digitalizacdo” nos setores publicos do
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nosso pais. “Em meio a uma Quarta Revolucao Industrial, o uso da tecnologia tem sido
responsavel por ultrapassar barreiras fisicas e até biolégicas em uma escala jamais
presenciada”(REIS; GOMES; apud SCHWAB, 2016).

A modernizacdo tem impacto em servicos que atendem a coletividade, com
consequéncia, a perspectiva para o futuro € ampliar 0 acesso aos servicos da administracéo de
modo a atender a necessidade dos usuérios, com o objetivo de desburocratizar procedimentos
para facilitar a interagao e acelerar os processos. “Dentre as principais vantagens do “governo
eletronico” temos a celeridade na tomada de decisdes ou mesmo na avaliacdo do desempenho

dos servidores[...]”.(REIS; GOMES; apud SCHIEFLER,2020, p 387).

Para que haja eficiéncia no Governo Digital, faz-se necessario um gestor que
acompanhe o advento da tecnologia, utilizando as inovacdes a servico do bem publico, que
muda constantemente de acordo com as necessidades da populagéo, pois caso ndo tenha a
atualizacdo do sistema digital ndo havera a eficiéncia deste.

3 RESULTADOS OBTIDOS

Para que o resultado fosse obtido foram inquiridos 3 representantes dos poderes
barrensses por meio das perguntas que se encontram no apéndice 1. A servidora representante
do poder judiciario e o servidor representante do poder administrativo, enviando um documento
redigidos por eles com as respostas, por meio de aplicativos de mensagem, a saber whatsapp e
e-mail, ja o representante do poder legislativo foi entrevistado de forma presencial e s6 pode
responder algumas perguntas devido a sua agenda politica ao momento da pesquisa. O quesito
de escolha para os representantes de cada poder foi, simplesmente, a disponibilidade deles para
resposta. As perguntas foram pensadas com a possibilidade de serem divididas em trés grandes
grupos de fatos, 0s que ocorreram no inicio da pandemia; 0s que aconteceram no seu decorrer;

e 0s que podem ou estdo ocorrendo apds o periodo de contagio.

Pelas respostas obtidas por intermédio da pesquisa, depreendeu-se que, como medida
inicial de enfrentamento, pode ser observado que o poder administrativo destacou-se, tendo em
vista a necessidade da continuidade do dos servigos prestados a sociedade na modalidade de
home office, logo, destacou-se por ser o unico dos trés poderes da cidade que ndo ficou
paralisados diante da incerteza que assolou todo 0 mundo; importante postura pode ser
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observada pelo legislativo, o qual paralisou apenas 0s servi¢cos ndo essenciais, mantendo a
continuidade do que era necessario para que a ordem fosse mantida, entretanto, cabe ressaltar
que ndo foi respondido quais atividades sdo consideradas essenciais, cabendo ao senso comum
“entender por si s6"; o poder judiciario, ficou paralizado, todos os seus servicos paralisados,

no primeiro momento.

Em relagdo a adaptabilidade do servidor barrense com a pandemia em todos os poderes
ocorreu em igual medida, sendo gradual e em consonancia as recomendacdes dos Orgaos
publicos nacionais e internacionais para o momento. Alguns setores como no poder
administrativo, houve negativa em relacdo a Obitos de servidores, no legislativo ndo foi
informado, e no judiciario ocorreu falecimento de uma estagiario em decorréncia da segunda
onda de contégios. Na administracdo publica, a saber, na secretaria de educacdo foram
realizadas rodas de conversas e treinamentos com o objetivo de adaptar a equipe a realidade

em que estavam.

Quando questionados sobre da digitalizacdo dos servigos prestados a sociedade e 0s
servigos internos, também sobre os dados sensiveis que cada setor possuia e o efetivo respeito
as normas de Lei Geral de Protecdo de Dados, pode ser observado que o poder judiciario teve
maior éxito, tendo em vista que a maior parte dos ser servigos ja eram digitalizados e o servico
ja era realizado de forma hibrida. Segundo respostas obtidas, o Tribunal de Justica estabeleceu
uma meta com prazo de 1 (um) ano para que todos os processos fossem digitalizados. Todos
0s servigos do judiciario respeitam a L.G.P.D.; a administracdo utilizou de todos 0s meios
possiveis para a realizacdo do servigo e existiu 0 revezamento dos servidores em suas maquina,
podendo ser entendido que havia o revezamento de trabalho na modalidade presencial, em
relacdo a protecdo dos dados, informaram que todas as a¢fes sdo supervisionadas pela divisao
de informatica e assessoria; o representante do legislativo ndo respondeu a questdo sobre
protecdo de dados, entretanto, ao que tange a digitalizacdo explicou que ndo houve
aprimoramento repentino para a digitalizacdo, segundo respostas, muitos servi¢os ja eram
disponibilizados on- line, mas no momento da pandemia, ndo houveram investimentos para a

digitalizacdo dos servigos.

Concernente a, qualidade e eficiéncia do servigo, o poder judiciario e a administracdo
pontuaram pela elevacdo na qualidade e eficiéncia, o legislativo ndo informou. Em se tratando
de mudancas positivas para o futuro que forma percebidas no periodo da pandemia que

serdo/estdo sendo implantadas, o judiciario pretende seguir a nova tendéncia e pontuou sobre
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ao provimento da CGJ de numero 59/2022 que possibilita o trabalho hibrido aos serventuarios;
para a administracéo, devido ao excelente resultado obtidos dada a informatizacao de diversos
servicos, havera continuidade dos acessos digitais & comunidade, tal como aquisicdo de uma
Plataforma Educacional para gestdo das atividades administrativas e Pedagdgicas —
CONECTEDU; o legislativo pontuou que “O trabalho remoto foi uma iniciativa boa. O futuro
é o trabalho feito de forma remota, visto que apresenta maior rendimento do funcionario, além

da economia”.

Quanto ao acesso aos servigcos para pessoas carentes de forma remota para efetivar a
democracia e igualdade de oportunidades, o judiciario afirmou que depende apenas do
conhecimento da propria pessoa para que ocorra 0 acesso; para o legislativo a desigualdade
social ¢ um fator a ser observado para a implantagao total; a administra¢ao informou “Tanto a
aquisicao de um tablet por aluno quanto a aquisicdo de gestdo educacional, foram 0s passos

dados no durante e pos-pandemia [...]”.

4  CONCLUSAO

Com a pandemia e o periodo de adaptacdo dos trés poderes, os efeitos positivos e
negativos impactaram diretamente na administracdo publica de Barra do Pirai. De acordo
com o método de pesquisa que utilizou revisao bibliogréafica e com a elaboracdo de um
questionario de 20 perguntas com finalidade de pesquisa de campo, foi possivel fazer uma

comparacdo entre os dados obtidos.

Ao analisar os resultados e discussdo, nos deparamos inicialmente com o Poder
Judiciario totalmente paralisado, que conseguiu vencer obstaculos acarretados pela pandemia
seguindo as orientacdes higiénicas e reduzindo os horarios de atendimento ao publico, sendo
eficiente e qualificado o funcionamento a distancia com possibilidade de manter os servicos de
forma remota aos cidaddos com um parénteses quanto ao acesso aos Servi¢os para pessoas
carentes de forma remota, porque de acordo com as respostas desse setor dependeria apenas do

conhecimento da propria pessoa de buscar.

O Poder Legislativo paralisou atividades ndo essenciais e afirma que a desigualdade
social é um fator a ser observado para a implementacdo total do acesso aos servigos para

pessoas carentes de forma remota.

A Administracdo optou por servicos em home office com retorno presencial gradual

das atividades , sendo estas de competéncia da divisdo de informaética, também com a
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possibilidade de manter os servigos prestados de forma remota com produtividade efetiva, haja
vista que forneceu tablets para todos os alunos da rede municipal para a realizacao das aulas

remotas com objetivo de favorecer a equidade.

Portanto, foi necessario achar meios para adaptar os servigos prestados na esfera da
administragdo publica de Barra do Pirai, que encontrou formas de atender as demandas sociais
por meio da tecnologia que forneceu o sistema a distancia devido a agilidade e fécil execugédo
para as atividades publicas objetivando a ndo estagnacdo dos atendimentos. Além disso, ha
uma iniciativa de continuar com o sistema digital, porque as transformac6es sofridas no periodo

de pandemia da Covid-19 impactou no Governo de forma diferente da sociedade.
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ARTIGO A INFLUENCIA DOS EFEITOS DA COVID-19 NA ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL DE BARRA DO PIRAI E O NOVO

CAMINHO PARA A EFICIENCIA DOS SERVIGOS PUBLICOS

APENDICE A — Questionario

Questionario:

1: Quais foram os procedimentos adotados quando surgiram os primeiros casos da covid?

2: Os servigos foram em algum momento totalmente paralisados?
3: Como foi o enfrentamento da doenca entre os servidores? Houve 6bitos? 4. Como ocorreu

a digitalizacdo dos servigos?

5: Como foi a adaptagédo do servidor barrense? 6: A digitalizacdo afetou a qualidade do

servico?

7: Como foi 0 acesso da populagéo a esses servigos?

8: Na pos-pandemia, existe a pretensdo de continuar com a possibilidade de acesso remoto a

esses servigos?

9: Na presente data, houve o retorno das atividades presenciais?
10: Como é o procedimento adotado com o servidor que € diagnosticado com positivo para

covid?

11: Existem iniciativas para que a populacdo mais pobre tenha a possibilidade de acessar os

seus direitos de forma remota?

12: Os servigos remotos, na época da pandemia, respeitaram a L.G.P.D.?

13: Para o futuro, existem propostas para implantacdo de mais servicos feitos de forma

remota?
14: Os servidores receberam qualificacdo para desenvolver as atividades de forma remota?

15: Houve eficiéncia na resolucdo das questdes, na época da pandemia?

16: Houve mudancas positivas que facilitaram o servico no periodo de pandemia? Se sim

alguma dessas mudancas foi ou podera ser implantada na rotina do trabalho?

17: Quais sistemas aplicativos facilitam o trabalho remoto?

18: Houve implantagdo ou aumento no setor de tecnologia/informatica no periodo da
pandemia? E ap0s?

19: Existe um numero de contato para que a populacdo possa tirar ddvidas?
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APENDICE B - Resposta do servidor da Secretaria de Educacéo

Rodolpho Rosa Guimarées Diretor de Logistica/SME

1: Quando dos primeiros casos de COVID-19, a SME suspendeu as aulas de forma presencial,

aguardando-se as posteriores determinagdes da OMS e Vigilancia Sanitaria Municipal.

2: Ndo houve 6bitos entre os servidores, permanecendo-se a SME em regime de revezamento,
visando a continuidade dos servicos. Os servidores do grupo de risco permaneceram em regime

de home office.

3: Os servicos administrativos permaneceram em home office, de inicio, retornando-se as
atividades logo que possivel entre os servidores que poderiam retornar, em regime de

revezamento e aqueles do grupo de risco, permaneceram em home office.

4: Os servidores em home office utilizam os meios possiveis, tais como computador ou

smartphone. Os servidores em revezamento atuaram diretamente em suas maquinas.
5: Todas as a¢des foram supervisionadas pela Divisdo de Informética e Assessoria.

6: Na SME houve vérias rodas de conversa e treinamentos, visando a adequacdo da equipe na

nova realidade.

7: Respondido com a 6.

8: Né&o houve dificuldades de grande porte, apenas as dificuldades esperadas pela mudanca da
rotina, j& que em seu dia a dia a Secretaria e Unidades escolares j& atuam diretamente com

servigo digital.

9: A populacgdo recebeu todo apoio da equipe de Informética de cada Unidade, quando do inicio
das atividades pedagdgicas digitais, com guia para execucao das atividades e suporte diario das
Unidades, por meio de Whatsapp e Telegram, veiculos escolhidos pelas proprias comunidades

escolares.

10: Foram utilizados XZOOM, TEAMS, Whatsapp e Telegram.
11: J& estamos em atuacdo com atividades desde a autorizagdo de retorno em regime de
revezamento, - Mar¢o/2020. As Unidades tiveram retorno escalonado a partir de Junho/2020,

respeitados os limites de distanciamento e quantidade definidos pela Vigilancia Sanitaria.
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12: Houve investimentos tanto na época da pandemia quanto no momento atual, havendo
fortificacdo da rede de internet em cada Unidade e SME, aquisi¢do de mais maquinas para
atendimento as comunidades escolares e aquisi¢do de um tablet por aluno, visando a maior
facilidade do acesso do aluno aos contetidos. 13: Todas as demandas foram facilmente

resolvidas, ja que a Rede Municipal de educacdo ja possui atuacdo com a area digital.

14: Toda Comunidade Escolar deve direcionar-se as Unidades Escolares, seja

presencialmente ou pelos numeros de whatsapp de cada Unidade.

15; Todo servidor diagnosticado com COVID-19 é afastado pelo tempo de quarentena -

atualmente 7 dias.

16: A SME e Unidades Escolares, devido ao sucesso da informatizacdo de diversos servicos,
manterdo os acessos digitais A comunidade, inclusive fazendo aquisicdo de Plataforma

Educacional para gestdo das atividades administrativas e Pedagogicas —- CONECTEDU;

17: Como informando na 17.
18: Tanto a aquisicdo de um tablet por aluno quanto a aquisi¢cdo de gestdo educacional, foram
0s passos dados no durante e pds-pandemia, ndo se fechando a SME para novas acdes que

possibilitem o atendimento ao publico alvo.

19: Os trabalhos da SME vém tendo como base toda e quaisquer transformacdes digitais, sendo
berco de conhecimento as futuras geracdes, as quais sdo prestados 0s servicos educacionais.
As mudancas para formato digital foram amplamente recepcionadas pelos alunos e comunidade

escolar.

20: A SME dispde de seu numero de contato — 24431310, e cada Unidade Escolar possui

contato telefonico e de whatsapp, para atendimento da comunidade escolar.
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APENDICE C — Respostas da servidora representante do poder judiciario

Marcia Regina Arbex Leite Pinto Guimardes Cargo: Substituta do Encarregado pelo

Expediente Tribunal de Justica — Serventia: JEACRIM Comarca: Barra do Pirai.

Respostas do Questionario

1: A primeira providéncia adotada pelo tribunal de justica quando surgiram os primeiros casos
de COVID-19 foi a paralisacdo de todos os servi¢os do Tribunal em 20/03/2020. As portas de

todos os foruns ficaram literalmente fechadas para todos, inclusive para 0s serventuarios.

2: Com o retorno das atividades, os servidores tomaram todos os cuidados de acordo com as
orientacfes da ANVISA, com énfase na higiene higienizacdo das méaos, o uso de mascaras e 0
distanciamento. Apo0s a paralisacdo houve o retorno paulatino das atividades, com reducéo do
horério de atendimento ao publico e com implementacdo pelo TJ RJ, de um rodizio entre 0s
eventos servidores do trabalho presencial remoto. em julho as atividades ja haviam retornado
ao normal com 100% presencial. Infelizmente ocorreu um dbito entre nds, o de uma querida
estagiaria vitima da segunda onda da pandemia por COVID-19, no Juizado Civel desta

comarca.

3: Sim, 0s servicos no primeiro momento da pandemia foram totalmente interrompidos.

4: A serventia na época ja era hibrida, possuia processos fisicos e eletrénicos. Com o aumento
dos casos e a necessidade de distanciamento, o tribunal impds uma meta para que todos 0s
processos fossem virtualizados e tramitassem exclusivamente de modo eletronico no prazo de
1 ano, assim o fizemos. O Tribunal de Justica criou uma Central de Digitalizacdo para que
todas as comarcas pudessem enviar seus processos fisicos, e ainda cada serventia fez seu

préprio mutirdo de digitalizacdo para acelerar esse processo.
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5: Sim, 0s servigos remotos sempre respeitardo a lei de protecéo de dados.

6: Foi natural, pacifica, trazendo muitos beneficios inclusive para os jurisdicionados.
Processamento eletrénico € mais célere assim como as suas comunicagdes. Tudo isso diminuiu

o tempo de tramitacdo do feito, trazendo uma resposta mais rapida e efetiva do juizo.

7: Nao, os servidores ndo receberam qualificacdo extra para desenvolver atividades de forma

remota. O conhecimento adquirido no dia a dia.

8: Sim, elevando-a.

9: A maioria das pessoas, em que pese estranharam, se adaptaram bem. Inclusive usando 0s

aplicativos de comunicacéo.

10: Microsoft Teams (para as audiéncias virtuais), WhatsApp (para as intimag6es por oficial
de justica). Dessa forma aumentou o nimero de éxito de todas as audiéncias e a diminuicao

nas frustracdes das intimacgoes.

11: Sim, atualmente estamos 100% com as atividades presenciais.

12: Sim, houve aumento de funcionarios no setor de tecnologia informéatica no periodo da
pandemia para atender as solicitacGes de Tl de todos os eventuais, em especial no trabalho

remoto, sendo mantidos até hoje.

13: Sim, houve eficiéncia na resolugdo da questdo na época da pandemia principalmente por
conta da virtualizagdo dos processos fisicos. Com isso conseguimos visualizar todas as pecas
de todos os processos, ndo necessitando mais enviar e aguardar respostas de oficios para outros

juizos.
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14: O tribunal de justica dispbe de varios canais através dos quais a populacao pode tirar suas
davidas, quais sejam: a ouvidoria (21) 3133 200 e no sitio (site) do tribunal de justica; o
teleatendimento zero 800285200, e para a mulher (21) 31334730 e através de e-mail, balcéo

virtual, tudo na pagina inicial do TJRJ.

15: Quando o servidor € diagnosticado com COVID, o departamento de saude € imediatamente
informado e o servidor afastado de todas as suas atividades pelo periodo de atualmente, no

minimo 7 dias.

16 e 17: Sim, apds a pandemia 0s servigos remotos continuaram e permaneceram seguindo a
nova tendéncia. Foi publicado um provimento da CGJ de numero 59/2022 disponibilizando o
trabalho hibrido aos serventuérios que assim o quiserem vir de forma simplificada ele consiste

em um a 3 dias de home office e no minimo 2 dias presenciais.

18: Sim, toda a populacdo tem a sua disposicao, de modo simples, acesso a justica através do

sitio do TJRJ, porém depende Unica e exclusivamente do conhecimento para tanto.

19: Sim, todas as mudancas implantadas no servi¢o no periodo da pandemia por COVID-19
foram positivas e passaram a fazer parte da nossa rotina de trabalho séo, sdo elas: as audiéncias
virtuais, a desnecessidade de expedi¢do de cartas precatdrias para as outras comarcas do estado,
para a intimagé&o, citacdo, notificagdo, oitiva de testemunhas, uma vez que as audiéncias sendo
virtuais oficial de justica orienta a testemunha de forma participar da audiéncia através do link
que é enviado a ela. Tudo por meio de mandados eletronicos abolindo- se a deprecata (carta

precatoria) para esse fim.

20: Respondida na 14.
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APENDICE D - transcricdo das respostas obtidas com o Ex Vereador Chistiano Almeida

(representante do Poder Legislativo).

1: Decretar o isolamento total da cidade, por meio de decreto municipal.

2: Inicialmente, a adaptacdo foi complicada por conta do despreparo do municipio, o qual os
expds a situacdo do momento. Entretanto com o aumento dos casos e das informacdes o

servidor se adequou as medidas da OMS. Nao informou a respeito de Obitos.

3: Os servicos ndo essenciais foram paralisados. Os servicos essenciais continuardo

funcionando.

4: Ndo teve tanto aprimoramento para a digitalizagdo, ndo houve mudanca repentina. Muitos
servigos ja eram disponibilizados on-line antes mesmo da pandemia, porém de forma repentina,
ndo houve digitalizacdo. N&o foi feito nenhum investimento para a prestacdo de servi¢os on-

line, somente os que ja existiam. N&o viu nenhuma modificacéo.

5: N&o respondida;
6: N&o respondida;
7: Nenhuma. Segundo o ex-vereador, os servidores s&o ameagados, sdo humilhados. Eles ndo

tem e ndo tiveram nenhuma forma de aprimoramento para se adaptar ao COVID. Néo houve

nenhum suporte da prefeitura. Segundo o vereador o servidor foi abandonado, sofreu muito.

8: N&o respondida;
9: Néo respondida;
10: Né&o respondida;
11: Né&o respondida;
12: Né&o respondida;

13: O poder publico fez o seu papel, estabelecendo lockdown. 14: N&o respondida;

15: Nao respondida;

16: O site da prefeitura disponibiliza possibilidades de servicos feitos de forma remota. Poréem

entende que ndo houve na época da pandemia inovagdes e ndo terdo para o presente e futuro.

17: O futuro é esse, acredita que 0 home office apresenta mais produtividade. O trabalho remoto

foi um avanco.
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18: A diferenca social ainda é muito grande. Ainda esta muito longe de atender toda a

populacéo.

19: O trabalho remoto foi uma iniciativa boa. O futuro é o trabalho feito de forma remota,

visto que apresenta maior rendimento do funcionario, além da economia.
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