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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO APLICADA EM UMA TURMA
PCD: Metodologia Ativa de Hands On para o Dominio do
Conceito de Produtividade no Processo Ensino Aprendizagem

Lauro Leoncio Wagner Peixoto?

Dados de Identificacéo

Disciplina: Administracao da Producéo
Periodo: 5°

Curso: Administracao

Objetivo(s) da Acéo

Aplicar um Kit Didéatico na turma de alunos PCD, na forma de préatica de hand's
on, capaz de simular uma linha de producéo e assim facilitar o entendimento dos
alunos surdos quanto a diferenciacdo entre o0s conceitos de producdo e

produtividade.Apresentar os objetivos da pratica realizada.

Conteudos Trabalhados

Os contetidos trabalhados foram os conceitos de Producéo, Arvore de Produto,
Produtividade e Linha de Montagem, os quais constituem aspectos fundamentais para
o entendimento dos processos produtivos. Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009)
as decisdes inerentes aos desafios da Administracdo da Producdo passam pela
necessidade de medidas de desempenho como “produtividade, qualidade, custo e

lucro”.

1 Mestre em Administracéo e Desenvolvimento Empresarial (UNESA), Docente do UGB-FERP.
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Para estes mesmos autores a produtividade “é o valor dos resultados (servigos
e produtos) produzidos dividido pelo valor dos insumos (salarios, custo de
equipamentos e coisas semelhantes) usados” (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA,
2009, pag. 10). Eles deixam claro que existem diversas maneiras de medir a
produtividade, dentre as quais se encontra a produtividade da méo de obra. A medicao
da produtividade da méao de obra foi adotada no processo de ensino aprendizagem

em sala de aula, conforme os procedimentos relatados a seguir.

Procedimentos

Os procedimentos adotados resultam de uma reflexdo criativa do professor
focada na criacdo de um kit didatico capaz de simular uma pequena linha de producéo
em sala, na qual os alunos atuariam como operadores da linha, permitindo a medicéo
da produtividade alcancada por eles, caracterizados pelos seguintes passos:

1- Aulas expositivas “dialogadas”, efetuadas em encontros anteriores ao
de simulacgéo, tratando dos conceitos de producao, arvore de produto
(também chamada de estrutura do produto), linha de producdo e
produtividade. Ver a arvore do produto na figura 1.

2- Concepcgédo e Desenvolvimento de dois Kits Didaticos de Producéao,
denominados por KIT-FESTA Colorido (composto pelos seguintes
elementos: rack de madeira, tubetes de PET com tampa, bolinhas de
iIsopor). Ver figura 2 apresentada abaixo.

3- Montagem da Linha de Produgdo com os KITS Didaticos em sala de
aula, utilizando as mesas existentes na propria sala, na forma de um
layout de producao que permitiu aos demais alunos da turma visualizar
e acompanhar a operacéo de producao das duas duplas de colegas no
papel de operadores voluntarios da linha (um aluno operando em cada
Kit).

4- Foi apresentado aos operadores a meta de producao e informado que

seria efetuada a medicao de sua produtividade.
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Terminada a primeira simulacdo de producdo a primeira dupla de
operadores foi substituida por outra para efetuar uma segunda
simulagao.

6- Foram desenvolvidos, analisados e debatidos com a turma os célculos
da produtividade da mao de obra relativos as duas simulacfes. Ver na
figura 3 os resultados de produtividade da producgéo simulada.

Observacao: As aulas foram apoiadas por um profissional intérprete de Libras.

Figura 1. Estrutura de Produto — Kit Festa Colorido

Estrutura de Produto £ UGB
LISTA DE MATERIAL - KIT FESTA Colorido

I KIT- FESTA Colorido |

KIT- AM KIT- VM
(4) (5)
Bol-1 Bol-2 Bol-1
Tub Tam Tub Tvm
(1 (5) (1 0 (5)
() ) | w10

Fonte: Arquivo do Professor Autor

Figura 2. Foto do KIT- DIDATICO

5 UGB
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Estrutura de Produto
KIT FESTA Colorido

Tarefa: Producao do Kit Festa
Pratica - Mao na Massa

Fonte: Arquivo do Professor Autor
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Figura 3. Tabela Resultado da Simulac&o

Aluno 1a Simulacao Produtividade
Aluno 1.1 172,4 Kits / hora
Aluno 1.2 135,4 Kits / hora

Aluno 2a Simulacéo

Aluno 2.1 237,1 Kits / hora

Aluno 2.2 256,4 Kits / hora

Fonte: Arquivo do Professor Autor.

Resultados

O resultado obtido com a pratica demonstrou grande motivagédo da turma e
colheu feedback positivo, quanto ao entendimento e importancia dos conceitos
tratados. Foi possivel observar que a segunda dupla de operadores em simulacéo
procurou alcancar melhoria da produtividade, demonstrando os reflexos do
aprendizado obtido enquanto observadores da primeira dupla. Isto deixou claro a
importancia do treinamento operacional para a conquista de uma maior produtividade
ou melhor desempenho produtivo.

Vale destacar que as diferentes caracteristicas fisicas dos operadores PCD
proporcionaram diferentes niveis de produtividade. Entretanto, estas diferencas de
desempenho também sio observadas quando se utiliza operadores “Nao PCD” nas
linhas de producéo devido a diversos fatores, tais como: nivel de treinamento anterior
para a funcéo e estado motivacional dos operadores, dentre outros. ApOs a pratica
efetuada foi apresentada uma discussao, com a participagdo conjunta dos alunos e
professores, relativa aos resultados obtidos, o que permitiu concluir que ficou claro

para toda a turma o entendimento dos conceitos tratados e da
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importancia da melhoria da produtividade para contribuir com o0 sucesso das
empresas.
Observacdo: Para visualizar acdo produtiva dos participantes da prética de
simulacéo acessar o video pelo link a seguir,
https://1drv.ms/v/s!Ai9KIImPNh4yxiVIK 4iXRneOVI?e=gEljgc
https://1drv.ms/v/s!AiI9KIImPNh4yxial UIhhglwVTMCd?e=779MLc
https://1drv.ms/v/s!AiI9KI1ImPNh4yxifMzn710g2WAzK0?e=DWOVa6
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