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RESUMO 

 

O marketing é uma ferramenta de promoção e venda de produtos e serviços, 

utilizada por todas as empresas há anos. O neuromarketing é uma área do 

marketing que utiliza a neurociência para identificar a preferência e gosto do 

consumidor. Buscou-se observar as vantagens organizacionais ao investir na 

aplicação do neuromarkenting e os ganhos para a gestão do conhecimento nos 

tempos de crise organizacional.  Conceituou e analisou os preceitos e impactos do 

neuromarketing como ferramenta organizacional; verificou a importância da gestão 

do conhecimento. Após a análise qualitativa e quantitativa observou-se que o 

Neuromarketing é uma ferramenta que quando aplicada estrategicamente, 

estruturada e direcionada para dentro das organizações podem trazer benefícios, 

conforme relatados nas pesquisas realizadas. 
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