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Resumo

O papel do gestor de pessoas hoje € de suma importancia para as empresas, 0S
recursos humanos devem ser muito bem geridos para que os colaboradores possam
desenvolver o melhor de seu trabalho, se sentirem motivados. A motivacado para o
trabalho depende também do clima organizacional e do tipo de lideranca. Neste
sentido, este trabalho teve como objetivo geral identificar os fatores motivacionais que
pode ocasionar a falta de motivacdo nos colaboradores de uma agéncia bancaria. A
metodologia utilizada para realizar este trabalho foi o estudo de caso com a utilizagéo
da pesquisa qualitativa, quantitativa e exploratoria, no qual foi utilizado a ferramenta
guestionario para identificar a opinido dos colaboradores em relacdo a motivacao.
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