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Resumo

As teorias de Maslow e Herzberg (Piramide das necessidades e Dois fatores,
respectivamente) foram utilizadas como base tedrica para o artigo. Dessa forma, o
objetivo do artigo foi estabelecer uma relacdo saudavel entre empresa e colaborador,
a fim de obter melhores indicadores, tanto em produtividade, quanto na reputagéao de
sua gestdo. Os objetivos especificos foram apresentar a relacdo entre uma
organizacdo humanizada e a produtividade, e identificar, através de pesquisa, a
satisfacdo das necessidades dos colaboradores e a fidelizagdo a empresa Havan e a
empresa X. Este artigo tem perfil tedrico; empirico; com analise qualitativa; com coleta
de dados através de questionario respondido pelos colaboradores das empresas em
andlise. Com base na pesquisa e andlise apresentadas, os resultados obtidos foram
congruentes com a realidade de cada empresa citada. Na empresa onde os fatores
higénicos, de Herzberg (embasamento da pesquisa), foram supridos pela
organizacdo, houve resultado positivo dos indicadores e, na empresa onde o0s
mesmos fatores nao foram supridos pela organizagcéao, houve resultado negativo dos
indicadores.
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