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Dialogos sobre a docéncia

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA NA DISCIPLINA DE IHC

DSc Myriam Kienitz Lemos*

Dados de Identificagéo

Disciplina: Interagdo Homem-Computador
Periodo: 6°

Curso: Sistemas de Informacéo

Objetivo(s) da Acao

Apresentar os projetos praticos, desenvolvidos pelos discentes, com a

aplicacdo dos fundamentos tedricos abordados na disciplina de IHC.

Conteudos Trabalhados

m Desenvolvimento de Projeto de interface em ambientes graficos e interfaces
com a educacdo. Orientacdo de interface no TCC. (Fonte: Ementa da disciplina
de IHC).

m Detalhamento dos objetos da disciplina: natureza da interacdo, contexto de
uso, caracteristicas humanas.

W Arquitetura de Sistemas Computacionais: modelagem, prototipacao, analise de
requisitos, testes de usabilidade e processos de desenvolvimento.

m Design de interacéo e percepcao.

! Doutora em Histdria das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia (UFRJ).
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Procedimentos

A atividade foi realizada no segundo bimestre, apés um cumulativo de
informacBes tedricas. Para a preparacdo do projeto inicialmente os alunos
perpassaram as etapas de definicdo de um problema, descricdo de uma persona,
detalhamento do ambiente ou contexto, descricdo do objetivo, planejamento do
software com acdes, eventos e dominio e a modelagem do sistema representado em
um fluxograma no software MOLIC. Os alunos se organizaram em duplas ou
individualmente para levantar informacdes e propor seu projeto. Apresenta-se neste
relato onze projetos de autoria dos discentes: 1. EducaTask — Gestor de Atividades
Académicas — autores Caio Victor Vale e Giovanny Alves Generoso; 2.
Agendamentos de Recursos Académicos — autores Elvis Ribeiro e Gabriel Leandro
Pena Lopes; 3. Training Sort — autores Guilherme Aironn Marcelino de Melo Nicholas
Moore Ribeiro; 4. Sistema Centrado no Usuario — Colégio Saber & Crescer —
autores Isabelle Cristine de Assis Teixeira e Nilmar Arantes Miglioli; 5. Alerta
Bombeiro — autores Marcello Lopes de Araljo Bezerra e Eduardo de Souza Sandy;
6. Previsdo de Estoque com aprendizado de maquina — autor Igor Miranda Moreira;
7. Interface para pais e professores — autor Karlos Eduardo Giffoni da Silva; 8.
Agendamento para Barbearias — autores Leonardo Rodrigues Antunes e Joao Vitor
de Souza Rocha; 9. Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica — autor Thalice
Lopes da Silva; 10. HomeFix — autores Arthur Erick Oliveira Silva e Jodo Gabriel Vieira
Barbosa e 11. App para instalagdo de placas solares - autor Rafael Henrique da
Silva Garcia. A disciplina atende a interdisciplinaridade proporcionando aos alunos a
experiéncia de materializacédo de suas ideias, podendo iniciar o desenvolvimento do
projeto de TCC ou outro.

Resultados

A formacdo, na graduacdo, apresenta aos discentes fundamentos teoricos
robustos. Complementarmente, propor atividades praticas, além de oportunizar a
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constatacao da retencao das informacgdes teoricas, coloca o discente diante do desafio
da aplicacdo. Em geral, hd um gap de conhecimentos, habilidades e competéncias
entre o que se ouve em aulas tedricas e as exigéncias impostas por um exercicio
pratico. Este “confronto” mobiliza no estudante a observacgdo, a criatividade e o
revisitar a teoria. Esta preparacao é fundamental para uma formag¢ao mais ampla para
o mercado de trabalho. A producdo do 6° Periodo, frente a abordagem didatica

desenvolvida gerou os projetos a seguir detalhados.

EducaTask — Gestor de Atividades Académicas

O software (Figura 2) visa preencher uma caréncia de ferramentas destinada
aos professores, no gerenciamento de suas atividades avaliativas, para varias
instituicdes, uma vez que o professor, em sua grande maioria trabalha em mais de
uma instituicdo. Segundo os autores, “a maioria das ferramentas de otimizacdo do
tempo e organizacao de atividades, relacionadas a area de educacao, sédo destinadas
as instituicbes de ensino e ndo aos professores. Mesmo essas ferramentas tendo
funcionalidades de controle para os docentes, isto ocorre apenas no contexto de uma
determinada instituicdo, portanto, o foco ndo é o professor’. Com a ferramenta
acredita-se que o professor otimizara o tempo de elaboracdo e organizacédo das
avaliagoes.

Figura 1. Fluxograma do Projeto EducaTask — Gestor de Atividades Académicas no MOLIC
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Figura 2. EducaTask — tela de login e de “Minhas Instituicbes”
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Agendamentos de Recursos Académicos

Neste projeto, os alunos identificaram a auséncia de integracéo de informacdes
entre os professores e 0s setores institucionais de agendamento. Usualmente os
professores fazem agendamentos de recursos didaticos, tais como datashow e som
e, para tal, necessitam enviar um e-mail, telefonar ou ir ao local pessoalmente. Este
tipo de organizacdo nem sempre atende com agilidade a necessidade do professor,
gue depende da resposta do setor para confirmar a disponibilidade dos equipamentos.
Ja areserva de espacos como laboratérios, salas e auditorios sdo efetuadas através
do Coordenador do Curso, que depende da confirmacéo interna de disponibilidade do

espaco para retornar ao professor solicitante.
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A solugéo proposta é uma intranet onde as informacdes e calendarios estardo
disponiveis aos professores, tendo ele autonomia para realizar as reservas e também
a responsabilidade de as desmarcar com antecedéncia. Além da agilidade no
processo, a ferramenta evitard a duplicidade de agendamentos e proporcionara a
transparéncia de informagdes aos interessados envolvidos. Podera gerar relatorios ao
final dos periodos letivos (Figura 3).

Figura 3. Telas do projeto Agendamentos de Recursos Académicos

Joseph Oliveira

Faga seu login

Training Sort

Aplicativo (Figura 4) voltado para o treinamento de ordenacdo de elementos
usando os métodos conhecidos como heapsort e quicksort. Idealizado para
programadores com pouca familiaridade com a tecnologia e que buscam aprendizado
na area. O usuario recebe questdes aleatérias que podem abranger diversos tipos de
algoritmos de ordenacdo. Sdo questdes de concursos e provas de qualificacdo de
emprego e questdes inéditas para o usuério resolver. Na versao simplificada ndo ha
acesso a dicas, mas no modo personalizado sim.

Figura 4. Esbocgos de algumas telas do software Training Sort
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Sistema Centrado no Usuério — Colégio Saber & Crescer

Uma proposta diferenciada para atender a necessidade de melhoria da
eficiéncia na gestao das notas e na comunicagao entre pais e professores € o foco do
Sistema Centrado no Usuério, com o nome fantasia Colégio Saber e Crescer. A
projeto surgiu com a identificacdo da necessidade de os pais terem acesso rapido ao
desempenho dos filhos na escola. Através da plataforma (Figura 5), poderdo se
comunicar com os professores.

Figura 5. Tela inicial e de comunicacao entre pais e professores.

Colégio Saber & Crescer —_— .

Alerta Bombeiro

Numa situacdo emergencial a vida pode depender de minutos ou até segundos.
Pensando nisso, a proposta de um aplicativo de comunicac¢do direta entre a vitima de
uma ocorréncia e os bombeiros pode salvar vidas. O objetivo € um app (Figura 6)
simples de compartilhamento da localizacdo em tempo real. Com teclas de atalho que
facilitam a compreenséo e que com o0 minimo de cliques ja aciona os bombeiros. Uma
vez que os bombeiros tenham a localizacdo exata poderédo escolher a melhor rota
para chegar ao local.
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Figura 6. Telas do app Alerta Bombeiro.
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Previsdo de Estoque com Aprendizado de Maquina

Este recurso (Figura 7) tem como foco resolver desafios de logistica nas
empresas. A ideia € a implementacdo de um programa de previsdo de demanda que
permita responder de forma agil as mudancas no mercado. Uma vez customizado
para o cliente/empresa gerara métricas de acordo com a dindmica da movimentacao

do estoque para que aponte preditivamente a decisbes de compra.
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Figura 7. Tela panoramica figurativa das métricas disponibilizadas.
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Interface para pais e professores

Esta é mais uma proposta voltada para as escolas e para a melhoria da
comunicacao entre pais e professores. Tem por objetivo manter os responsaveis
atualizados sobre os acontecimentos escolares e proporcionar a comunicacao entre
os atores. Segundo o autor, “através de interagbes com o aplicativo, o professor
podera fazer chamada, organizar grupos de estudo, enviar informacdes importantes,

gerar alertas, entre outros.” Sera desenvolvido para a WEB e Mobile Apps (Figura 8).

Figura 8. Layout de tela de visualizacéo para os pais
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Agendamento para Barbearias

Nas barbearias o profissional autbnomo, em geral, trabalha sozinho e acumula
funcdes. Uma delas é a gestdo dos agendamentos dos clientes. Muitas vezes nao &
possivel acompanhar em tempo real todas as mensagens recebidas, enquanto atende
um cliente que esta no local. O aplicativo proposto (Figura 9) visa cuidar da gestao
dos agendamentos e cancelamentos proporcionando ao cliente acesso aos horarios
disponiveis em tempo real. O profissional barbeiro ndo precisara se ocupar com a
administracdo da agenda, tirando de si uma tarefa ao mesmo tempo em que oferecera
melhor qualidade de atendimento aos clientes. Além disso, certamente reduzira as
lacunas causadas pelas desisténcias. O app também tera ferramentas administrativas

para o barbeiro com métricas de faturamento e perfil dos clientes.

Figura 9. Interface com aplicacdo de paleta de cores de acordo com o estilo da

barbearia

w45 BO D

Cadastro

INBARBER

Bem-vindo a agenda

feita para vocé

FINALIZAR CADASTRO

Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

De acordo com o autor, trata-se “do desenvolvimento de um aplicativo referente
a uma rede de apoio para vitimas de violéncia domeéstica, que devera priorizar
seguranca, usabilidade aos usuarios e principalmente, acolher e orientar vitimas sobre
seus direitos, visando uma assisténcia mais qualificada nos processos de acesso a

equipamentos e 6rgaos de protecdo para vitimas, assim como érgaos de denuncia”.
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O app tera as funcionalidades: "Chat Seguro”, "Recursos Educacionais”, "Localizagéo
e Abrigos”, "Denuncia An6nima", e um "Botdo de Emergéncia". O projeto ainda nao
alcancou a etapa de elaboracao da interface.

HomeFix

Este app (Figura 10) visa conectar usuarios a profissionais qualificados
oferecendo uma plataforma conveniente para contratagcdo de servicos de reparos,
instalacdes e manutencdo doméstica. No ambiente doméstico sempre ocorrem
situacOes emergenciais como vazamentos ou mesmo a necessidade de manutencéo
em geral. Encontrar m&o de obra técnica qualificada e de confianca pode ser uma dor
de cabeca para muitas familias. Desta forma o aplicativo sera uma plataforma de
conexao entre clientes e profissionais que uma vez cadastrados serdo qualificados
por sistemas de reputacdo e recomendacao.

Figura 10. Croqui da interface do HomeFix

App parainstalacdo de placas solares

A partir da observacdo de que engenheiros responsaveis pelos
dimensionamentos fotovoltaicos enfrentavam consideraveis dificuldades com o
processo manual de célculo do projeto, pensou-se em um software especializado em
dimensionamento fotovoltaico que otimize o processo e proporcione calculos precisos.

O objetivo é atender as necessidades especificas dos engenheiros permitindo que
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concluam os projetos de forma mais répida e confiavel. O projeto ainda ndo alcangou
a etapa de elaboracéo da interface.

Diante dos projetos expostos, observa-se que as atividades praticas dao
significado a aprendizagem. Por meio delas é possivel identificar a apreenséo de
conceitos, observar o aluno no processo construtivo ativando suas habilidades. No
processo de aprendizado, os alunos, frente ao desafio, expdem seus pontos fracos e
fortes. Com a mediacao e a orientacao do professor avangcam e tomam ciéncia de sua
capacidade.

Todos os projetos encontram-se em fase preliminar de desenvolvimento,

contudo mostram o seu potencial e abrangéncia.
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