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Resumo

O estudo analisaainsergcaoda diversidade no mercado de trabalho e suarelagdo com
o desenvolvimento de pessoas no contexto organizacional. O objetivo € compreender
como praticas de desenvolvimento humano contribuem para a promog¢ao da incluséo
e para o crescimento das organizag¢des. A metodologia adotada consiste em pesquisa
qualitativa, de carater exploratorio, baseada em revisao bibliografica sobre diversidade
organizacional e gestdo de pessoas. Os resultados indicam que, apesar do
reconhecimento da diversidade como fator estratégico, ainda existem barreiras
culturais e estruturais que dificultam sua efetiva implementagao. Verificou-se que o
desenvolvimento de pessoas, por meio de capacitagao e lideranca inclusiva, contribui
para a redugao de desigualdades, o fortalecimento do engajamento e a melhoria do
desempenho organizacional. Conclui-se que a integracao entre diversidade e
desenvolvimento humano favorece ambientes organizacionais mais sustentaveis e
inovadores.

Palavras-chave: Diversidade organizacional. Desenvolvimento de pessoas.
Crescimento organizacional.

Abstract

This study analyzes the inclusion of diversity in the labor market and its relationship
with people developmentin the organizational context. The objective is to understand
how human development practices contribute to promoting inclusion and
organizational growth. The methodology adopted consists of qualitative, exploratory
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research based on a literature review on organizational diversity and people
management. The results indicate that, despite the recognition of diversity as a
strategic factor, cultural and structural barriers still exist that hinder its effective
implementation. It was found that people development, through training and inclusive
leadership, contributes to reducing inequalities, strengthening engagement, and
improving organizational performance. It concludesthatthe integration of diversity and
human development fosters more sustainable and innovative organizational
environments.
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Introducgao

A diversidade no mercado de trabalho tem ganhado destaque nas discussoes
organizacionais, sociais e académicas, especialmente diante das transformacodes
econOmicas e culturais que marcam o mundo contemporaneo. A ampliacdo da
participacao de diferentes grupos sociais nas organizagdes representa ndo apenas
um avango social, mas também um desafio para a gestdo de pessoas, que precisa
lidar com realidades, expectativas e necessidades diversas no ambiente de trabalho.

Apesar dos avangos normativos e institucionais, a efetiva inser¢cdo da
diversidade ainda enfrenta obstaculos, como preconceitos estruturais, desigualdades
histéricas e praticas organizacionais excludentes. Nesse contexto, o desenvolvimento
de pessoas surge como um elemento estratégico para promover a incluséo, fortalecer
o capital humano e contribuir para o crescimento organizacional. Assim, torna-se
relevante analisar a relacdo entre diversidade, desenvolvimento de pessoas e

desempenho das organizagdes.

Diversidade no Mercado de Trabalho: Conceitos e Desafios

A diversidade no ambiente organizacional refere-se a coexisténcia de
individuos com diferentes caracteristicas, como género, raga, idade, deficiéncia,
orientacao sexual, origem social e cultural. Para Fleury (2000), a diversidade deve ser
compreendida como um recurso organizacional capaz de ampliar perspectivas,
estimular a inovagdo e melhorar a tomada de decisbes. No entanto, sua efetiva
insercdo no mercado de trabalho ainda encontra resisténcias.

SegundoAlves e Galeao-Silva (2004), muitas organizagdes adotam praticas de
diversidade apenas de forma simbdlica, sem promover mudancgas estruturais na
cultura organizacional. Barreiras como preconceito, discriminagdo e auséncia de
politicas inclusivas dificultam a igualdade de oportunidades e limitam o potencial dos
individuos. Dessa forma, a diversidade, quando ndo acompanhada de agdes

concretas, tende a ndo produzir os beneficios esperados para as organizagdes.
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Desenvolvimento de Pessoas como Instrumento de Inclusao Organizacional

O desenvolvimento de pessoas consiste em um processo continuo de
capacitacdo e aprimoramento das competéncias individuais e coletivas. Para
Chiavenato (2020), investir no desenvolvimento humano é uma estratégia essencial
para alinhar os objetivos organizacionais as necessidades dos colaboradores.

No contexto da diversidade, esse investimento assume papel ainda mais
relevante, pois programas de treinamento, desenvolvimento de liderangas e agdes
educativas voltadas a conscientizagao sobre diversidade contribuem para a redugao
de praticas discriminatorias e para a constru¢ao de ambientes mais inclusivos.

Conforme Dutra (2017), o desenvolvimento de pessoas fortalece o
engajamento, amplia as oportunidades de crescimento profissional e promove maior
equidade nas organizagdes. Assim, a inclusao efetiva depende nao apenas da
contratacdo de grupos diversos, mas do oferecimento de condi¢cdes reais de

desenvolvimento e progresséo na carreira.

Diversidade, Desenvolvimento de Pessoas e Crescimento Organizacional

Arelagao entre diversidade e crescimento organizacional tem sido amplamente
discutidanaliteratura. Organizagbes que valorizam a diversidade tendema apresentar
maior capacidade de inovagao, melhor clima organizacional e maior competitividade.

Fleury (2000) destaca que a diversidade, quando bem gerida, contribui para a
ampliacéo de perspectivas e para a melhoria dos resultados organizacionais. Nesse
cenario, o setor de Recursos Humanos desempenha papel estratégico ao integrar
politicas de diversidade as praticas de desenvolvimento de pessoas.

A atuacédo do RH na promog¢ao de uma cultura inclusiva, aliada a gestao por
competéncias e ao fortalecimento da liderancga, contribui para a construgcdo de
ambientes organizacionais mais justos e produtivos. Dessa forma, a diversidade deixa
de ser apenas um compromisso social e passa a constituirum diferencial estratégico

para o crescimento sustentavel das organizagdes.
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Consideragoes Finais

A analise realizada evidencia que a insergao da diversidade no mercado de
trabalhorepresenta umdesafio complexo, que vai além da adogao de politicas formais
deinclusdo.Embora avangostenhamsido alcanc¢ados, persistem barreiras estruturais
que dificultam a igualdade de oportunidades e a plena valorizagao das diferengas no
ambiente organizacional.

Nesse sentido, a diversidade exige uma abordagem estratégica, capaz de
promover mudangas culturais e organizacionais efetivas. O desenvolvimento de
pessoas mostrou-se um elemento central para a consolidagéo de praticas inclusivas,
ao possibilitar que individuos de diferentes origens tenham acesso a oportunidades
de crescimento e reconhecimento profissional. Investir em capacitagao, lideranga
inclusiva e gestao por competéncias contribui para reduzir desigualdades, fortalecer o
engajamento e ampliar o potencial humano nas organizagdes.

Conclui-se que a articulagao entre diversidade e desenvolvimento de pessoas
constitui fator estratégico para o crescimento organizacional. Organizagdes que
reconheceme valorizam a diversidade tendem a construirambientes mais inovadores,
equitativos e sustentaveis. Assim, o papel estratégico do Recursos Humanos revela-
se fundamental para integrar inclusédo, desempenho e responsabilidade social no

contexto do mercado de trabalho contemporaneo.
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