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Este estudo tem como proposito identificar e refletir sobre os servicos inclusivos no ambito da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) que sdo ofertados pelas suas bibliotecas, especificamente, aqueles
direcionados aos discentes Surdos a partir das dissertacoes desenvolvidas no Programa de Mestrado
Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica (PROFEPT) no recorte temporal entre 2018 e 2021.
Um protocolo de Revisao Sistematica da Literatura (RSL) foi elaborado de modo a selecionar os trabalhos
associados com a tematica do estudo. A RSL foi dividida em 03(trés) fases, a saber: planejamento,
conducao e relatorio. Os mecanismos de buscas adotados foram: (i) o Catalogo de Teses de Dissertacao
da CAPES, (ii) o Observatorio do PROFEPT e (iii) a Plataforma Sucupira. Os resultados foram agrupados em
03 (trés) contextos, a saber: o discente, o docente e a biblioteca. Além disso, ainda sinalizam a
necessidade potencial de serem desenvolvidos trabalhos que envolvam a inclusao de discentes Surdos nas
bibliotecas da EPT de modo que elas possam contribuir com as acées de ensino, pesquisa e extensao, sem
distincao de pessoas, para que o atendimento e a oferta dos servicos acontecam equitativamente.

Servicos Inclusivos. Surdez. Biblioteca. Educacéo Profissional e Tecnologica (PROFEPT).

This study aims to identify and reflect on the inclusive services in the scope of Professional and
Technological Education (EPT) that are offered by its libraries, specifically those aimed at Deaf students
based on the dissertations developed in the Professional Master's Program in Professional Education and
(PROFEPT) in the time frame between 2018 and 2021. A Systematic Literature Review (SLR) protocol was
prepared in order to select the works associated with the study theme. The RSL was divided into 03 (three)
phases namely: planning, conducting and reporting. the search engines adopted were: (i) the CAPES
Catalog of Dissertation Theses, (ii) the PROFEPT Observatory and (iii) the Sucupira Platform. The results
were grouped into 03 (three) contexts, namely: the student, the teacher and the library. In addition, they
also indicate the potential need to develop work involving the inclusion of Deaf students in EPT libraries
so that they can contribute to teaching, research and extension actions, without distinction of people, so
that service and provision of services take place equitably.

Keywordsinclusive Services. Deafness, Library. Professional and Technological Education (PROFEPT).
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REVELAM AS DISSERTACOES NO AMBITO DO PROGRAMA DE MESTRADO EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)?
1 INTRODUCAO
De acordo com Miranda e Miranda (2015) a questéo da incluséo das pessoas com deficiéncia

tem sido debatida em diversos setores da sociedade em virtude do engajamento e das constantes lutas
do movimento das pessoas com deficiéncia. Esses movimentos resultam em legislacbes com o intuito
de assegurar a essas pessoas 0s seus direitos. No tocante a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), esta é uma modalidade educacional que esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB). No &mbito Federal essa modalidade se materializa por meio dos Institutos Federais
(IF’s) que devem se empenhar para que os alunos atendidos alcancem a emancipagdo na sua formagao
escolar. De acordo com Frigotto e Ciavatta (2012) os estudantes, nesse contexto, devem ser
subsidiados por componentes capazes de auxilia-los na conquista dessa formagdo omnilateral. Nesse
sentido, toda a estrutura que essas instituicdes possuem deve unir esforcos para que tal proposta seja
conquistada.

Dentre essas estruturas que compdem os Institutos Federais encontram-se as bibliotecas. Elas,
por fazerem parte dessa estrutura, precisam viabilizar o acesso a informacdo para os estudantes com
ou sem deficiéncia. Entretanto, observa-se por meio de Nascimento (2019) que, independentemente,
dos discentes possuirem deficiéncia, eles apresentam dificuldades em utilizar os servigcos basicos da
biblioteca, especialmente no tocante ao acesso. Essa realidade ¢ considerada ciclica nos IF’s,
especialmente nos trabalhos desenvolvidos recentemente por Nascimento (2019), Santos Dayse
(2019) e Matias (2021) no ambito do Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnologica
(PROFEPT). Nascimento (2019) traz consideracdes a respeito da dificuldade apresentada pelos
alunos em entender a dindmica da pesquisa na biblioteca no Instituto Federal Sergipe (IFS). Assim
como, Santos Dayse (2019) observou no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), a
dificuldade dos alunos em realizar pesquisas no acervo e na Internet. Matias (2021) observou que no
Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) os estudantes ndo utilizam as ferramentas oferecidas pela
biblioteca para realizacao dos trabalhos escolares.

Essas realidades, quando direcionadas ao contexto do discente Surdo, tendem a serem
agravadas devido a falta de acessibilidade em diversas conjunturas. Sassaki (2009) identifica 06 (seis)
tipos de acessibilidade que precisam ser postas em pratica nos ambientes educacionais para 0S
diversos tipos de deficiéncia: a arquitetdnica, a comunicacional, a metodoldgica, a instrumental, a
programatica e a atitudinal. E importante mencionar que a acessibilidade arquitetdnica, normalmente,
ndo se configura como impeditivo para o discente Surdo, uma vez que, a priori, ele ndo possui
limitacGes motoras.

Diferentes estudos tém sido desenvolvidos no ambito da EPT em diferentes programas de pos-
graduacdo ao nivel de mestrado e doutorado. Contudo, em 2017 iniciou-se o Programa de Pos-
Graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnologica (PROFEPT). Ele pertence a area de Ensino e
reconhecido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do

Ministério da Educacdo do Brasil e tem como finalidade proporcionar formagdo em educagédo
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protissional € tecno ogica. Seu o jetlvo e tanto a proaucao ae connecl mentos como O

m AS BIBLIOTECAS E OS SERVICOS INCLUSIVOS DIRECIONADOS AOS DISCENTES SURDOS NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: O QUE

desenvolvimento de produtos educacionais, por meio da realizagcdo de pesquisas que integrem 0s
saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento sistematizado.

Em outubro de 2021, foi identificado que o Catdlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES
possuia mais de 643 trabalhos de dissertagcdo que foram defendidos e cadastrados para o respectivo
programa. Esse cenario oferece, diante da capilaridade do programa e do nimero expressivo de
pesquisas desenvolvidas, um campo fértil para compreender os diferentes temas que sdo
desenvolvidos pelas 40 instituigdes associadas nacionalmente que compdem atualmente 0o PROFEPT.
Desse modo, considerando esse volume expressivo de dissertacbes defendidas, o objetivo central
desse estudo é identificar e refletir quais servicos inclusivos no ambito da biblioteca sdo ofertados ou
direcionados aos estudantes Surdos na Educacédo Profissional e Tecnoldgica a partir das dissertacoes
desenvolvidas no Programa de Mestrado em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT). Para
tanto, foram adotados os procedimentos e recomendagbes de Kitchenham e Charters (2007) e
Demerval, Coelho e Bittencourt (2017) para o desenvolvimento do estudo por meio de uma Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) dentro, exclusivamente, do universo de trabalhos do PROFEPT.

E importante registrar que este trabalho é parte integrante de uma pesquisa de Mestrado em
Educacdo Profissional e Tecnologica representada pela instituicdo associada Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa tem como finalidade investigar como um artefato
personalizado pode contribuir para viabilizar o atendimento ou a oferta de servicos da biblioteca de
forma a facilitar o acesso ao acervo e promover a quebra de barreiras e a autonomia dos discentes
Surdos em um curso técnico na Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Este artigo encontra-se organizado da seguinte forma: esta secdo trata-se da introducdo, na
qual foi apresentada uma contextualizacdo sobre a tematica da inclusdo de discentes Surdos nas
bibliotecas dos Institutos Federais. Inclui também o objetivo desse estudo que € identificar e refletir
quais servicgos inclusivos no ambito da biblioteca sdo ofertados ou direcionados aos estudantes surdos
na Educacdo Profissional e Tecnologica a partir das dissertacdes desenvolvidas no Programa de
Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnologica (PROFEPT). A prdxima secdo apresenta a
Revisdo Sistematica da Literatura (RLS) de forma detalhada, conforme as 3 (trés) Fases definidas:
planejamento, conducdo e relatério. Na sequéncia é evidenciado os resultados obtidos que foram
agrupados em 03 (trés) contextos, a saber: o discente, o docente e a biblioteca, todos com 0s seus
respectivos indicativos associados a biblioteca e seus servi¢os. Por fim, Gltima secdo traz as

consideracg6es finais do trabalho.
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2A REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA SOBRE AS BIBLIOTECAS E OS
SERVICOS INCLUSIVOS PARA DISCENTES SURDOS NO CONTEXTO DO PROFEPT

Demerval, Coelho e Bittencourt (2017) afirmam que o levantamento do estado da arte é
atividade obrigatdria na realizacdo de qualquer pesquisa cientifica de qualidade. Para os autores, a
qualidade desses levantamentos € diretamente proporcional a qualidade de conducéo desse processo.
Para os autores, a Revisdo Sistematica da Literatura (RLS) é atualmente um método satisfatério
quando se objetiva resumir e sintetizar as evidéncias sobre a eficicia e os efeitos de intervencdes.
Segundo os autores, um método para realizar o levantamento do estado da arte. Kitchenham e Charters
(2007) orientam que para a realizacdo de uma RSL é necessario seguir um protocolo de pesquisa que
deve ser claramente relatado antes da execuc¢éo da revisdo de literatura. Para Minayo (2013, p. 36) “a
pesquisa bibliografica deve ser disciplinada, critica e ampla”.

Nesse sentido, a RSL tornar-se uma ferramenta importante para fornecer ao pesquisador
informacdes de forma sistematizada. Além disso, a adogdo da RSL mostra-se como uma ferramenta
adequada para alcancar os objetivos pretendidos que, neste estudo, estdo centrados na identificacao,
compreensdo e investigacdes sobre as bibliotecas e 0s servigos inclusivos para discentes Surdos no
contexto do PROFEPT. Nesse sentido, a RSL foi planejada por 03 (trés) fases, conforme pode der
observado na Figura 1.

Figura 1: Fases da Revisdo Sistematica da Literatura Aplicadas neste Estudo — Adaptado de
Demerval, Coelho e Bittencourt (2017).

( PLANEJAMENTO \ CONDUCAD [ RELATORIO \

- @ o0l
Ega oo e

o~ - Busca e selecdo dos estudos primdrios;
Identificar as necessidades da RSL & ! b . : P Interpretactio e discussio dos
estabelecer a formulacio de uma Avaliagio de qualidade; Extracio dos

. . . resultados encontrados.
questio de pesquisa dados; Sumarizacdo e sintese dos

N J TR y

Fonte: Os Autores.

A seguir sdo apresentadas as 03 (trés) fases da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),

aplicadas para desenvolvimento deste estudo.

2.1 FASE 01: PLANEJAMENTO
De acordo com Demerval, Coelho e Bittencourt (2017) a fase do planejamento é crucial para
0 sucesso de uma RSL. Observa-se que os trabalhos direcionados as bibliotecas e aos servicos

inclusivos para estudantes Surdos na EPT tém sido desenvolvidos de forma pulverizada e, portanto,
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ao fornece uma compreensao das Iniciativas nesse universo. Para tanto, a definicao da questao
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o
norteadora deve representar de forma fidedigna ao que se quer investigar. Nesse sentido, para o
planejamento desta fase foi definida 01 (uma) questdes norteadoras, conforme pode ser observado na

Figura 2.

Figura 2: Questdo Norteadora da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).

Questio Norteadorada
Revisdo Sistematicada
Literatura {RSL)

Como esta sendo a atuacdo das bibliotecas em
relagdo a oferta de servigos, em especial, aqueles
direcionados aos discentes Surdos no ambito do
PROFEPT??

Fonte: Os Autores.

A questdo apresentada na Figura 2 atende as recomendacdes de Sampaio e Mancini (2007). O
interesse € identificar e refletir como estd sendo a atuacdo das bibliotecas em relacdo a oferta de
servicos, em especial, aqueles direcionados a populagdo de discentes Surdos, no contexto do
PROFEPT.

2.2 FASE 02: CONDUCAO
Uma vez definida a questdo norteadora, esta fase concentra-se na conduc¢édo da RSL no tocante

a definicdo da’ busca e na selecdo dos trabalhos desenvolvidos sobre as bibliotecas e aos servigos
inclusivos para estudantes Surdos no ambito do PROFEPT. Como os trabalhos identificados e
selecionados nesta revisdo fazem parte de um programa de mestrado, consideraram-se apenas as
dissertacdes do referido programa, que serdo exclusivamente as fontes priméarias desta RSL como
critério de inclusdo, ndo existindo, portanto, critérios de exclusao para outro tipo de fonte no processo
de busca. Para Gressler (2004), as fontes primarias sdo aquelas que tiveram uma relacdo fisica direta
com os fatos analisado, isto €, quando o investigador foi o observador direto dos eventos ou utiliza-

se de materiais de primeira mao.

2.2.1  Definicdo dos mecanismos de busca
O Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnologica (PROFEPT) iniciou suas

atividades no ano de 2017. Portanto, as primeiras defesas das dissertacdes iniciaram no ano de 2018.
O Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, apesar de ser a fonte “oficial” das dissertagdes do
programa, ela ndo possui um processo de atualizacdo automatica dos trabalhos e disponibilizacéo para
busca gue sdo originalmente cadastrados na Plataforma Sucupira. Por outro lado, o Observatorio do
PROFEPT também dispde do cadastro das dissertacdes defendidas ao longo do tempo disponivel para
consulta publica. Desse modo, visando garantir a identificagdo do maior nimero de trabalhos nesse
processo, esses mecanismos foram os definidos para as buscas, uma vez que eles correspondem

atualmente a todas as possibilidades possiveis de identificacdo das dissertagdes do PROFEPT que
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podem estar registradas.

Antes de iniciar as buscas, cabe registar que inicialmente foram realizadas as defini¢cbes dos
termos ou palavras-chave de forma que contemplassem a questdo de pesquisa para este estudo para
posteriormente realizar possiveis combina¢des nos mecanismos. Para tanto, foram escolhidos os
seguintes termos: “Biblioteca”, “Bibliotecario”, “Surdo”, “Surdez”, “Inclusdo”, “Aluno Surdo”,
“Estudante Surdo”, “Acessibilidade”, “Letramento Informacional”, “Lingua Brasileira de Sinais” e
“Libras”. E importante registrar que o termo “Letramento Informacional” foi definido como termo
para as buscas nos mecanismos por ser um assunto recorrente na Biblioteconomia e uma das

principais linhas de atuacdo das bibliotecas voltadas aos discentes nos diferentes niveis de ensino.

2.2.2 DEFINICAO DOS CRITERIOS DE BUSCA

Sobre os critérios de busca, esta atividade iniciou-se pelo Catalogo de Teses e Dissertacdes
da CAPES. Foi necessario combinar alguns descritores, de forma a refinar os resultados, pois, nas
buscas iniciais, produziu resultados sem conformidade com o objetivo da busca. No catélogo, existem
643 dissertacdes do PROFEPT publicadas até outubro de 2021, més que foram realizadas as buscas.
Esse mecanismo de busca permite refinar os resultados por: “Tipo”, “Ano”, “Orientador”, “Banca”,
“Area Conhecimento”, “Area Avaliagio”, “Area Concentra¢io”, “Nome Programa”, “Instituicdo e
Biblioteca”. Desse modo, para o atendimento a questdo definida na fase do planejamento, a busca foi
refinada pelo “Nome do Programa”, uma vez que o alvo foi investiga¢des desenvolvidas apenas no
PROFEPT. A Figura 3 apresenta a combinacdo dos descritores definidos preliminarmente. Cabe
destacar que essa combinagdo foi formada considerando cada questdo de pesquisa definida no
protocolo. Em alguns casos, a exemplo do descritor “Surdo” foi utilizado o termo no plural, além da
sua variacao entre minuscula e maidscula, pois, por meio da busca inicial, observou-se gue o retorno
do mecanismo de busca era abrangente.

Figura 3: Descritores utilizados no Mecanismo Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES.

Questio Norteadora Combinacdo de Descritores

("bibliotecas" OR “Bibliotecas" OR "BIBLIOTECAS") OR ("surdos" OR "Surdes"
OR "SURDOS”) OR (“acessibilidade” OR “Acessibilidade” OR “ACESSIBILIDADE”)

D G T ST L "bibliotecarios” OR "Bibliotecarios” OR “BIBLIOTECARIOS”
bibliotecas em relagdo a oferta
de servigos inclusivos para os
discentes Surdos no ambito do (“letramento informacional” OR “Letramento Informacional” OR “LETRAMENTO
C APE S PROFEPT? INFORMACIONAL”)
CATALOGO DE TESES
E DISSERTAGOES (“servigo de referéncia” OR “Servigo de Referéncia” OR “SERVICO DE

REFERENCIA")

Fonte: Os Autores.

O segundo momento da busca foi realizado no Observatério do PROFEPT. Este espaco que
tem como principal objetivo 0 mapeamento das areas de pesquisa, perfis de professores e elaboragéo
de indicadores do programa. Ele também auxilia na gestéo, diagnéstico, autoavaliagdo, exibicdo de
resultados e acompanhamento de egressos do programa. De acordo com as informagdes contidas no
site do Observatorio PROFEPT (BRASIL, 2021), ele foi idealizado em setembro de 2018, durante
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uma reuniao de coordenadores do programa. A principio, o Observatorio atenderia apenas a

necessidade de entender e analisar o perfil dos docentes do programa. Atualmente, ele vem adquirindo
novas funcionalidades para auxiliar na gestdo, diagnostico, autoavaliacdo, exibicdo de resultados e
acompanhamento de egressos do programa. No ambiente é disponibilizado uma se¢do denominada
“Disserta¢des e Produtos” — conforme pode ser observado na Figura 4 — que permite 0 acesso as
dissertacOes e produtos dos alunos egressos do programa. No entanto, percebeu-se durante o periodo
de buscas que o mecanismo nao dispde de uma atualizagdo continua das publicacbes. Subentende-se,
nesse caso, que o Observatério seja possivelmente atualizado manualmente.

Figura 4: Funcionalidades Disponiveis no Mecanismo Observatorio PROFEPT.

4 LB

IFIM Campus Avangad Ubsraba Parque Tecnoidgica

Obser\{atdrio ProfEPT

METER]

{) bservatono ProfEPT

HHome @ Indesdoms ” f:,\.,-_.,- Login™

Bem vindo ao Observatorio ProfEPT

OESERVATARM - FROFEFT

pservatania tem coma principal abjetha o

o das dreas oe pesquisa, perfs de

Fonte: Os Autores.

Esse mecanismo permite refinar os resultados por: “Institui¢do”, “Tipo do Produto”, “Ano da
Defesa”, “Assunto”, “Egresso” e “Membro da Banca Examinadora”. Diferentemente do mecanismo
anterior, ele ndo permite a utilizacao dos buscadores booleanos, isso implicou na ndo combinacgédo dos
termos para tornar as buscas especificas, sendo, portanto, utilizados os descritores “puros” ou
“unitarios”. Para o processo de busca utilizou-se inicialmente dos termos “Bibliotecario”, “Biblioteca
Inclusiva”, “Servico inclusivo” e “Lingua Brasileira de Sinais”. Os resultados apresentados pelo
mecanismo ndo recuperaram nenhum resultado ou nenhum resultado relevante, seja utilizando o
descritor unitariamente ou composto por mais de um descritor. Desse modo, novos descritores foram
considerados em um novo processo de busca. Os descritores utilizados foram selecionados o0s
seguintes descritores, conforme Figura 5: “Biblioteca” e “Bibliotecas”, “Letramento Informacional”
e “Servi¢co de Referéncia”.

Figura 4: Descritores utilizados no Mecanismo Observatério PROFEPT.

’ ; - - “Biblicteca™ e YRiklintecas”
.. Comnio esld senddo a atiacio das
“o” bservatorio ProfEPT bibliotecas em relagio a oferta
"l etramento Informacional”

e servigos inclsivos para os
discentes Surdos no dgmbito do
PROFEPT?

Uuervinn de Heferéncia®

Fonte: Os Autores.
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Por ultimo, as buscas foram realizadas na Plataforma Sucupira. De acordo com Maia (2020

a Plataforma Sucupira é um dos sistemas de informacdo utilizados na gestdo das atividades
desenvolvidas no a&mbito da P6s-graduagio stricto sensu no pais. E importante registrar que esse
mecanismo € utilizado pelos coordenadores dos programas para o cadastro das dissertacoes e teses
defendidas em seus respectivos programas. Em um segundo momento, esses trabalhos sé&o
disponibilizados no Catélogo de Teses e Dissertacfes da Capes. No entanto, durante o processo de
busca, percebeu-se que as dissertacbes que estdo cadastradas nesse mecanismo ndo estavam
disponibilizadas no Catalogo de Teses e DissertacGes da Capes. 1sso denota que a atualiza¢do ndo é
automatica e por essa razdo esse mecanismo foi incluido no processo de busca.

Ele permite refinar os resultados por Ano (disponiveis no momento da pesquisa somente 2020
e 2021), por “Instituicdo de Ensino Superior”, “Programa”, “Titulo”, “Tipo Trabalho de Conclusao”
¢ “Periodo de Defesa”. Novamente utilizou-se 0 nome do Programa para o refinamento da pesquisa,
“PROFEPT”, cabe destacar que a consulta realizada e os resultados obtidos na Plataforma Sucupira
foram incluidos. Visto que o recorte definido nesta investigacdo coincidiu com o periodo da
Avaliacdo da Quadrienal da CAPES, ou seja, estava disponivel para acesso publico até o término da
coleta da CAPES para a respectiva avaliacdo. A Avaliacdo da Quadrienal da CAPES — Consiste em
uma avaliacéo que é o principal controle da qualidade dos cursos de mestrado e doutorado ofertados
no Brasil. Desenvolvido pela CAPES pode ser dividido em dois processos distintos que se referem a
entrada e permanéncia dos cursos de mestrados e doutorados no Sistema de Avaliacdo da Pos-
Graduacao.

De maneira andloga ao Observatério do PROFEPT, esse mecanismo também ndo permite a
utilizacdo dos buscadores booleanos. Dessa forma, nao foi permitido combinar os termos para tornar
as buscas especificas. Os termos: “Bibliotecario”, “Servi¢o Inclusivo”, e “Lingua Brasileira de
Sinais” nao recuperaram nenhum resultado ou nenhum resultado relevante. Os descritores utilizados
foram selecionados os seguintes descritores, conforme Figura 6: “Biblioteca” e “Bibliotecas”,
“Letramento Informacional” e “Servigo de Referéncia”.

Figura 6: Descritores utilizados no Mecanismo Plataforma Sucupira.

Questdo Norteadora Descritores Utilizados

“Biblioteca” e “Bibliotecas”

=y Como esta sendo a atuagao das
- bibliotecas em relacdo a oferta
\ PLATAFORMAm= de servigos inclusivos para os “Letramento Informacional”
v u c u I r a discentes Surdos no ambito do
PROFEPT?

“Servico de Referéncia”

Fonte: Os Autores.
Por fim, o universo da pesquisa que compde a RSL concentrou-se exclusivamente na
identificacdo do maior nimero de dissertagdes de mestrado defendidas do PROFEPT no periodo

especificado de acordo com o critério temporal estabelecido. Por isso, € importante registrar que
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pesar de compreender que o processo de busca em diferentes bases de dados requer que sejam feitas

m AS BIBLIOTECAS E OS SERVICOS INCLUSIVOS DIRECIONADOS AOS DISCENTES SURDOS NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: O QUE
a

adaptacBes para todos 0os mecanismos de busca. Para esse cendrio, as buscas precisaram, em alguns
momentos, a exemplo do Observatério do PROFEPT e da Plataforma Sucupira, serem realizados com
descritores individualizados e analisados os resultados manualmente um a um, de modo que o critério
fosse mantido e preservado a integridade do resultado da RSL. Em outros momentos, necessitaram
ser ajustados de modo a atingir um alcance maior do namero de trabalhos.

Uma vez compreendido e estabelecido os critérios de sele¢cdo dos mecanismos para 0 processo
de busca, a conducdo da RSL volta-se a uma nova atividade relacionada a identificacéo e selecdo dos
trabalhos.

223 SELECAO DOS TRABALHOS
A selegdo dos trabalhos resultantes em cada mecanismo foi definida por meio de uma
classificacdo — conforme pode ser observado na Figura 7 — assim distribuida: na Indicacdo 1, constam
s “Trabalhos Identificados™”, na Indicacdo 2, os “Trabalhos Relevantes”, na Indicagdo 3, os
“Trabalhos Repetidos” e na Indicagdo 4, os “Trabalhos Selecionados”. Essa classificacdo se fez
necessario tendo em vista a importancia do registro processual desta fase da RSL. Em relagdo aos
“Trabalhos Identificados”, na Indicacao 1, esses correspondem aos trabalhos resultantes da busca em
funcdo da combinacao dos descritores ou do descritor individual, de acordo com a caracteristica de
busca do mecanismo.

Figura 7: Processo de Classificagdo de Trabalhos para Selecao.

(\ &

Trabalhos Identlflcados Trabalhos Relevantes [ Trabalhos Repetidos ] [Trabalhos Selecmnados]
Referem-se aos trabalhos Referem-se aos ttabflhos resultantes o Referem-se aos
que foram obtidos de forma apos a averiguagao manual dos HEIED ciclode b“ica trabalhos resultantes
automatica pelo trabalhos que foram identificados por feito para a questdo dos processos de
. : norteadora em todos os N i
mecanismo. meio de 3 critérios. classificagdo aplicado
mecanismos utilizados, .
foram observados quais ar:terlorm:nte de e
SRR () : S— trabalhos repetiam-se SEi=t COI'ISIéI.EI'a B
ritério foram observados os no processo de anilise.
| titulos para averiguar se havia algum ; ol
termo relacionado aos descritores do identificac3o. Para
trabalho. esses, a medida em que
uma repeticdo de

Critério 02 - foram lidos os resumos, trabalho ocorria, cada

palavras-chaves i e. sumario, ‘ para ocorréncia nio foi

observar a relevancia da pesquisa em considerada

relagdo as questdes propostas na RSL. .

Critério 03 - apos feitas as leituras

citadas nos itens anteriores, caso ndo

ficasse clara a relevancia em relagdo as

— questdes norteadoras, realizava-se a
leitura da intredugdo e das
consideragdes finais do trabalho
selecionado.

Fonte: Os Autores.
Sobre os “Trabalhos Relevantes”, na Indicacdo 2, foram averiguados de forma manual,
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seguindo trés criterios para tornar o processo de identificacao dos trabalhos, rapido e objetivo.
Primeiro, observavam-se os titulos, em seguida resumos, palavras-chave e sumario. Caso fosse
necessario, era realizada leitura da introducdo e consideraces finais com a finalidade de identificar
no conteudo dos trabalhos a relevancia para os fins desse estudo. No que tange aos “Trabalhos
Repetidos”, na Indicacdo 3, esses também foram selecionados de forma manual e 4 medida que eram
identificados em buscas anteriores, eram marcados para facilitar o processo de exclusdo desses. E,
por fim, os “Trabalhos Selecionados” na Indicagdo 4, trata-se do resultado do processo de
classificacdo das dissertaces que serdo analisadas na proxima fase da RSL.

A identificacéo e selecdo dos trabalhos foram realizadas na mesma ordem da etapa anterior,
iniciando pelo Catélogo de Teses e DissertacOes da Capes. Esse mecanismo possui 643 dissertacoes
cadastradas do PROFEPT, essa quantidade de trabalhos corresponde a busca realizada entre 0s anos
de 2017 a 2021 executadas em outubro/2021 no respectivo mecanismo. A Figura 8 apresenta o

resultado das buscas por combinacao de descritores para cada questdo norteadora apresentada nesse

estudo.
Figura 8: Trabalhos Selecionados no Mecanismo CATALOGO DE TESES E DISSERTACOES DA
P st i \
— Trabalhos Trabalhos Trabalhos Bl  Trabaihos B
Mantiicados : :
1
: I
; )
("bibliotecas” OR “Bibliotecas” OR "BIBLIOTECAS") OR ! !
("surdos” OR "Surdos” OR "SURDOS") OR 47 5 0 ' l
(“acessibilidade" OR "Ac idade” OR H 5 !
“ACESSIBILIDADE") : |
Como esta sendo a atuagdo das - - — - OR : I
P ) “bibliotecarios" “Bibliotecarios”

blbl|o!e_cas em lela_géo a oferta ~BIBLIOTECARIOS® 5 5 5 ' 0 :
de servigos inclusivos para os . '
discentes Surdos no;uublto do (“letramento informacional” OR “Letramento ' i
PROFEPT? Informacional” OR “LETRAMENTO INFORMACIONAL") 4 5 3 : 2 !

|
'
“servigo de referéncia” OR “Servigo de Referéncia” OR I i
“SERVIGO DE REFERENCIA” 1 - “ | 0 !
’

Fonte: Os Autores.

E importante registrar que o critério para identificar as repeticdes dos trabalhos foi baseado a
partir da combinagdo dos descritores ("bibliotecas" OR “Bibliotecas" OR "BIBLIOTECAS") OR
("Surdos" OR "Surdos" OR "SURDOS”) OR ("acessibilidade" OR "Acessibilidade" OR
"ACESSIBILIDADE"), uma vez que dentro do processo, essa combinacao foi a primeira a ser
executada. Apos a aplicacdo de todo o processo, conforme critério utilizado e descrito anteriormente
observou-se, portanto, que nesse mecanismo foram selecionados 07 (sete) trabalhos.

O segundo momento para sele¢do focou no Observatorio do PROFEPT, cabe destacar que em
funcdo das restricGes descritas anteriormente, as buscas nesse mecanismo se concentraram
exclusivamente pelos descritores puros, ou seja, sem combinacgdes, visto que a funcionalidade de
combinacdes ainda ndo é aceita por ele. E importante registrar ainda que durante as buscas observou-
se que os descritores no singular alcangcaram uma quantidade maior de resultados, incluindo os itens
recuperados dos descritores quando no plural. Além disso, esse mecanismo, até outubro de 2021,

possuia 801 dissertacdes cadastradas do PROFEPT.
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A Figura 9 apresenta o resultado das buscas por combinacao por descritor. Foram utilizados

0s mesmo critérios adotados no mecanismo anterior. Apés a aplicacdo dos critérios para atender ao
proposito dessa investigagdo, selecionou-se 04 (quatro) trabalhos. Esses trabalhos — até 0 momento
da sua selecdo — ndo estavam cadastrados no Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes e, portanto,
ainda ndo apareceram em busca anterior.

Figura 9: Trabalhos Selecionados no Mecanismo OBSERVATORIO PROFEPT.

Trabalhos Trabalhos Trabalhos : Trabalhos |

Descritores Utilizados. ! i

Questdo Norteadora _ Identificados Relevantes Repetidos Bl sclecionados [
5 4 i

i
Como esta sendo a atuacao “Biblioteca” e “Bibliotecas” 9 E
das bibliotecas em relacdo a '
oferta de servigos inclusivos “Letramento Informacional” 3 2 2 ! 0
para os discentes Surdos no :
ambito do PROFEPT? ) L '
“Servico de Referéncia” 1 1 1 H 0
|

Fonte: Os Autores.

O terceiro momento para selecdo teve como foco a Plataforma Sucupira. Em funcdo das
restricdes, conforme informacéo fornecida pelo préprio mecanismo, as buscas estédo disponibilizadas
e concentradas exclusivamente — no quadriénio corrente a época (2017 a 2021) — com os resultados
com acesso permitido ao publico pelo mecanismo, apenas para 0s anos de 2020 e 2021. Assim como
0 mecanismo anterior, apos as buscas preliminares observou-se que 0s descritores no singular
alcancaram uma quantidade maior de resultados, incluindo os itens recuperados dos descritores no
plural. Até o més de outubro de 2021, o mecanismo disponibilizava 547 dissertacdes do PROFEPT.
De maneira analoga, a Figura 10 apresenta o resultado das buscas por descritor para a questao
norteadora apresentada nesse estudo. Foram utilizados os mesmos critérios adotados no mecanismo
anterior.

Figura 5: Trabalhos selecionados no Mecanismo PLATAFORMA SUCUPIRA.

Questio Trabalhos Trabalhos Tl'ahal Trabalhos
Questdo Norteadora Descritores Utilizados Identificados Relevantes epetidos Selecionados

“Biblioteca” e “Bibliotecas”
Como esta sendo a atuacdo das 5

bibliotecas em rela¢do a oferta de
. " !
servigos inclusivos para os Qz Letramento Informacicnal 2 1 1 ! 0
discentes Surdos no dmbito do

PROFEPT? “Servico de Referéncia” 0 0 0 i (1]

Fonte: Os Autores.

Como pode ser observado, apenas 1 (um) trabalho, foi selecionado para a proxima fase. Esse
trabalho ainda ndo esté atualizado no Catalogo de teses e Dissertacdes da Capes ou no Observatorio
do PROFEPT, portanto, ainda nédo tinha sido recuperado por nenhum dos mecanismos. O processo
de selecéo foi relevante, pois possibilitou ter uma viséo abrangente das publicacdes do PROFEPT,
diante do marco temporal estabelecido para esse estudo. A utilizagdo dos trés mecanismos na
sequéncia que foi feita a investigacdo, seguindo os critérios definidos na Fase de Conducdo dessa

RSL, permitiu obter um recorte assertivo a respeito das produgbes que tratam o assunto desta
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Investigacao dentro do universo do PROFEPT

2.2.4 Avaliacao de pertinéncia dos trabalhos selecionados

Demerval, Coelho e Bittencourt (2017) aponta que a avaliagdo de qualidade dos artigos é util
para aumentar a acuracia dos resultados de extragdo dos dados, ajudando a determinar a validade das
inferéncias oferecidas e a credibilidade e sintese coerente dos resultados. Kitchenham e Charters
(2007) acrescentam que essa fase é considerada critica por alguns motivos: (i) Fornecer ainda mais
detalhes para explicar os critérios de inclusdo/exclusdo; (ii) Investigar se as diferencas de qualidade
explicam as diferencas dos resultados dos estudos; (iii) Dar peso na importancia de estudos
individuais quando os resultados sdo sintetizados; (iv) Guiar a interpretacdo dos resultados
encontrados e determinar as forcgas das inferéncias; (v) Guiar recomendagdes de trabalhos futuros.

Desse modo, a avaliacdo de pertinéncia dos trabalhos selecionados caracteriza-se nesta RSL
como uma avaliacdo de qualidade, uma vez que mesmo com a aplicacdo cuidadosa dos critérios
estabelecidos nas se¢des anteriores, a existéncia de trabalhos sem pertinéncia ao objetivo da RSL
ainda foi eminente. Assim, esse momento permitiu ao pesquisador, avaliar em profundidade ou
qualitativamente a conformidade em seu conteudo dos trabalhos selecionados resultantes da busca
com as respectivas questdes de pesquisa.

Para isso, foi necessario realizar a releitura do resumo, introducdo e sumario dos trabalhos
selecionados. Em seguida, foram lidos o método da pesquisa e 0 processo de construcdo dos
respectivos Produtos Educacionais resultantes. Feito isso, os trabalhos que ndo mencionassem 0s
discentes Surdos como participantes da pesquisa ou beneficiados pelos Produtos Educacionais, foram
desconsiderados. Portanto, apos essa analise, ndo foram identificados trabalhos sem pertinéncia com

0s objetivos da questdo da RSL.

2.25 SUMARIZACAO E SINTESE DOS TRABALHOS

Demerval, Coelho e Bittencourt (2017) ratificam que algumas estratégias sdéo comumente
utilizadas para representar esta fase como tabulacdes ou apresentacdes graficas. Para esta etapa, o
Quadro 1 apresenta respectivamente a sumarizacao e sintese dos resultados dos trabalhos conforme
foi estabelecida pela RSL para esta fase.

Quadro 1: Sumarizacdo e sintese dos trabalhos selecionados.
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INSTITUICAO

TiTULO DO TRABALHO

BIBLIOTECA INCLUSIVA: IDENTIFICANDO ESTRATEGIAS E ESPECIFICANDO RECOMENDACOES PARA O

AUTOR(ES)

NUNES, A. V. DE

SUPORTE AOS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL NO ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO. N. 2021 IFPE
LUGAR OCUPADO PELAS BIBLIOTECAS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO, CIENCIA € — . T
TECNOLOGIA.
O PAPEL DA BIBLIOTECA DA REDE FEDERAL DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA CEELEGE ) IFSUDESTE
NA FORMAGAQ PARA O TRABALHO: UM ESTUDO NO CEFET/MG, CAMPUS LEOPOLDINA. ,.E. MG
INCLUSEO EDUCACIONAL: A ACESSIBILIDADE DOS USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL E/OU MOTORA BARBOSA E.C.
DA BIBLIOTECA DO IFCE-CAMPUS FORTALEZA. B.F. 2020 IFCE
IMPACTO DA BIBLIOTECA EM ESTUDANTES DO ENSING MEDIO INTEGRADO A EDUCAGAO PROFISSIONAL CASTRO,E.C. — e
£ TECNOLOGICA NO INSTITUTO FEDERAL DO PARANA.
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL AC UTILIZAR FONTES DE PESQUISAS: UM ESTUDO DE CASO DAS
BUSCAS POR INFORMAGAO PELOS ESTUDANTES DA INICIAGAQ CIENTIFICA. SILvA, D. DEO. 2020 IF GOIANO
LETRAMENTO INFORMACIONAL: POSSIBILIDADES DE ATUACAO DA BIBLIOTECA DO IFSUL CAMPUS —— — IF SUL-RIO-
PELOTAS NA FORMAGAQ DOS ESTUDANTES. 2. e L GRANDENSE
A BIBLIOTECA NA EDUCAGAQ PROFISSIONAL: ANALISE DAS PRATICAS EDUCATIVAS DE SERVICO DE SANTOS, 1. G. . .
REFERENCIA DESENVOLVIDAS NAS BIBLIOTECAS DO INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. DOS
A CARTILHA COMO INSTRUMENTO PARA A EDUCAGAQ DOS USUARIOS NO CONTEXTO DAS BIBLIOTECAS NASCIMENTO, e -
DO INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE (IFS): O CASO DO CAMPUS ARACAIU. AS.
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DISCENTE NO ENSINO MEDIO INTEGRADO: A BIBLIOTECA COMO SOUZA, A.N. G. S G
ESPAGO DE ENSINO NAO FORMAL NA EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA. DE
LETRAMENTO INFORMACIONAL: OFICINA DE PESQUISA ESCOLAR NO CONTEXTO DO ENSINO MEDIO SANTOS, D. A. . o
INTEGRADO A EDUCAGAQ PROFISSIONAL. DOS

% . MORAES, N.C. Al
BIBLIOTECA ATIVA NA EPT: MINICURSQ DE CRIAGAQ DE HISTORIAS EM QUADRINHOS. A 2019 TRIANGULO

: MINEIRO

Fonte: Os Autores.
Uma vez apresentada a sumarizacdo dos resultados, a proxima fase consiste na analise e
discussdo com foco ao atendimento as respostas para as questdes apresentadas no planejamento desta
RSL.

2.3 FASE 03: RELATORIO
Esta fase consistiu na interpretacéo e discussao dos resultados encontrados, apos a aplicacéo

dos critérios definidos na Fase de Conducao. De acordo com Demerval, Coelho e Bittencourt (2017),
nesta fase, algumas estratégias séo comumente utilizadas como, por exemplo: os dados dos trabalhos
sdo tabulados e apresentados graficamente de forma a descrever de maneira global os trabalhos
incluidos no estudo. Os autores salientam que além da analise global, cada questdo de pesquisa,
quando existir mais de uma, pode ser sintetizada e analisada individualmente. O relatério consiste na
andlise individual da questdo norteadora da RSL e essas sao descritas na proxima secdo que sera
apresentada na sequéncia. A sintese e analise constam nos trabalhos selecionados e relacionados a
Questao da RSL: “Como esta sendo a atuacao das bibliotecas em relagdo a oferta de servicos, em
especial, aquelas direcionadas aos discentes surdos no ambito do PROFEPT?”, que totalizaram, nos
03 (trés) mecanismos utilizados para esse estudo, 12 (doze) trabalhos.

E importante registrar que, inicialmente, foi constatada a inexisténcia de trabalhos que
envolviam especificamente a incluséo de discentes Surdos na biblioteca. Os enfoques inclusivos dos
trabalhos selecionados eram relacionados as pessoas com deficiéncia motora ou cegas. A partir dos

trabalhos selecionados, foi possivel uma compreensao abrangente das iniciativas inclusivas que foram
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%ias no PROFEPT que estao relacionadas ao objeto desta Investigagao. Alem disso, 0s
trabalhos selecionados proporcionaram a compreenséo das principais dificuldades enfrentadas pelos
discentes com ou sem deficiéncia, no acesso e uso da informagéo nas bibliotecas da EPT. A seguir,
séo evidenciados os respectivos resultados.

Nunes (2021) buscou verificar a contribui¢do de um Guia de Recomendagao, como Produto
Educacional (PE), visando o fomento ao suporte inclusivo das bibliotecas para os estudantes com
deficiéncia visual no &mbito dos Institutos Federais, em especial, o Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE). A motivacgdo para a pesquisa surgiu a partir da pesquisa diagnéstica realizada pela autora
diante da auséncia ou limitacéo de estratégias especificas direcionadas as bibliotecas do IFPE quanto
ao atendimento das demandas desses estudantes, tendo em vista que eles necessitam da informacéo
em formato acessivel ou adaptado. Como resultado da pesquisa, a autora apontou as limitacdes ou
barreiras que as bibliotecas precisam superar para atender as legislacdes e recomendacdes destinadas
ndo apenas a esse publico como aos demais estudantes com deficiéncia. A autora destaca também a
importancia dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNESs) nos campi, porém, percebe que esses setores ainda se encontram em processo de
idealizagdo e construcgdo. Apesar disso, ressalta que o IFPE se preocupa com os estudantes deficientes
visuais, por isso, a publicacdo de documentos institucionais, no entanto, faltam registros,
acompanhamentos e continuidade nas acdes. Em relagdo aos professores e estudantes, a autora
observou que eles se esfor¢cam para adaptar os materiais utilizados em sala de aula e constatou também
que a biblioteca ndo é atrativa para esse publico devido a falta de tecnologias assistivas. O PE trata-
se de um Guia ofertado em meio digital, composto por 04 (quatro) recomendacdes, todas com carater
sugestivo e com direcionamentos no que tange as bibliotecas para promover sistematicamente a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia visual.

Matias (2021) buscou entender e avaliar o perfil de acesso a biblioteca dos alunos do ensino
médio integrado ao curso técnico em Automacao Industrial do IFMG — Campus Avancado Itabirito.
A motivacdo para essa pesquisa surgiu a partir da pratica profissional do autor que é bibliotecério.
Ele constatou que os alunos do ensino médio necessitavam de um material que os auxiliasse na
construcdo de suas pesquisas, pois a matriz curricular do curso ndo oferecia os fundamentos da
metodologia cientifica para esse publico. Como resultado da pesquisa, foi constatado que o0s
estudantes ndo utilizavam as ferramentas oferecidas pela biblioteca. A maioria dos professores relatou
a falta de qualidade nos trabalhos escolares e expuseram a necessidade de aprimoramento dos
estudantes em relacdo ao mundo da pesquisa. O PE trata-se de uma cartilha denominada
“Metodologia cientifica no ensino médio e o uso das fontes de informag¢ao para pesquisas escolares”,
elaborada para fornecer suporte aos estudantes na realizacdo de trabalhos. A cartilha também foi
planejada como um meio para 0s estudantes enxergarem a biblioteca do Campus como um lugar
importante para a evolugdo do conhecimento. A maioria dos estudantes considerou o material de facil

entendimento, atrativo e Gtil para servir de base para a elaboracao de seus trabalhos escolares.
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Aguiar (2021) buscou conhecer como a biblioteca do Centro Federal de Educagao Profissiona

e Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG) — Campus Leopoldina pode contribuir com a formagao
para o trabalho dos estudantes do curso técnico em mecéanica nas modalidades concomitante e
subsequente (CCE/SUB). A motivagdo para a pesquisa surgiu no exercicio profissional do autor que
atua como auxiliar de biblioteca. Ele constatou que os alunos do CCE/SUB que estudam a noite
demandam menos produtos e servicos da biblioteca, em comparacdo com os alunos do EMI e do
ensino superior que funcionam no turno diurno. Como resultado da pesquisa, o autor pdde identificar
o perfil dos alunos do CCE/SUB que estudam a noite, a maioria vai a escola depois de um exaustivo
dia de trabalho. Ele identificou os servigos (local tranquilo para estudar, fornecimento de materiais
escolares para confeccdo de trabalhos) e produtos (livros para suporte na realizacdo de trabalhos
escolares e livros de literatura de lazer) de interesse desses alunos. Sinalizando, com isso, uma
perspectiva potencialmente positiva quanto sobre o papel da biblioteca em relacdo a formacao para o
trabalho na EPT. Como PE, foi elaborado um website intitulado BIBLIOTEC, uma ferramenta
concebida para a disponibilizacao de contetidos informacionais pertinentes ao mundo do trabalho que
busca contribuir com a formagdo para o trabalho dos estudantes da EPT e atender as demandas
informacionais de todos os niveis e modalidades de ensino que assiste. O PE foi bem aceito entre os
estudantes, a maioria o considerou de facil entendimento, com conteudo pertinente a sua preparacao
para 0 processo de inser¢do no mundo do trabalho e que o aplicara em algum momento de sua vida
profissional.

Barbosa (2020) diagnosticou o panorama atual das condic6es de acessibilidade da Biblioteca
Waldyr Diogo de Siqueira do Instituto Federal do Ceara (IFCE) — Campus Fortaleza no que diz
respeito a pesquisa dos usuarios com deficiéncia visual ou motora. A motivacéo para a pesquisa surgiu
a partir da constatacdo da autora de que as politicas publicas foram desenvolvidas visando aproximar-
se das dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia. Diante disso, a autora considerou
necessario realizar investigacdo no contexto escolar, porque 0s espacos escolares sdo os lugares
adequados para que a incluséo possa se efetivar. Como resultado da pesquisa, a maioria dos estudantes
com deficiéncia visual ou motora entrevistados, revelou que a Biblioteca é um setor que proporciona
um bom atendimento e se sentem bem acolhidos. Todavia, também foi evidenciado que a Biblioteca
precisa melhorar em alguns aspectos, como ampliar o espaco do acervo, capacitar os funcionarios
para o atendimento das pessoas com deficiéncia; desenvolver programas ou objetos que possam
ampliar a pesquisa académica. Como PE foi criado um Guia (impresso e no formato PDF), inclusive
com versdo em Braille, com orientacdes normativas e norteadoras, a fim de facilitar a pesquisa, o
estudo e toda a vida académica desses estudantes, de modo a promover a inclusdo desse publico na
Biblioteca. O PE teve uma boa aceitacdo entre os estudantes, bibliotecérios e demais servidores da
Biblioteca, além disso, eles reconheceram o guia como um recurso pratico de contributo efetivo para
a concretizacdo da acessibilidade informacional.

Castro (2020) buscou avaliar os impactos dos servicos da biblioteca sobre a formacao escolar
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%a percepcao dos estudantes do ensino medio integrado a EPT no Instituto Federal do Parana
(IFPR). A motivacédo para essa pesquisa surgiu da necessidade de criacdo de um instrumento de
avaliagdo de desempenho educacional que buscasse inverter a ldgica positivista dos instrumentos
hegemonicos, uma vez que os IFs possuem seu projeto de ensino integrado, alicer¢cado no conceito
de educacdo inclusiva e emancipatoria. Como resultado, o desempenho da biblioteca como espaco
pedagogico, no processo de aprendizagem e de estudos, mostrou-se com alto grau de impacto na
percepcdo dos estudantes. Contudo, menos da metade dos estudantes, visitam a biblioteca
frequentemente e ndo consideram que o acervo da biblioteca contribui para seu desempenho escolar.
O PE trata-se de um instrumento em forma de questionario, via Formulario Google, para mensurar a
contribuicdo dos servicos da biblioteca na formacdo do estudante do ensino médio integrado. As
questBes foram estruturadas a partir das dimensdes acervo, espago fisico e uso de servigos de
informacao da biblioteca. No quesito acervo, a maioria dos alunos demonstrou que a contribuicdo do
acervo para o sucesso escolar é média, fato observado pela baixa frequéncia de emprestimos. Em
relacdo ao espaco fisico, os alunos responderam que a biblioteca atende aos requisitos de conforto
ambiental, siléncio, acessibilidade e nimero de computadores. No quesito uso de servicos, a metade
dos respondentes considerou que os servicos de informagéo prestados pela biblioteca desenvolvem
um efeito positivo em sua vida escolar.

Silva (2020) buscou analisar se os estudantes de Iniciacdo Cientifica (IC) do Instituto Federal
Goiano (IFG) — Campus Rio Verde utilizam as fontes de pesquisa para buscas de informacdes, se
possuem habilidades no uso desses materiais e se 0s resultados apresentam diferenca por sexo e por
periodo cursado. A motivacdo para a pesquisa surgiu no exercicio profissional da autora que é
bibliotecaria e constatou a importancia do conhecimento das fontes de informacdes confiaveis para
auxiliar os estudantes de IC no desenvolvimento dos seus trabalhos cientificos. Como resultado da
pesquisa, a autora constatou que os estudantes usavam ou usariam 0s servicos e produtos oferecidos
pela biblioteca. Foi constatada também a utilizacdo das bases de dados, por género. Além disso, foi
revelado que os estudantes foram incentivados e orientados sobre o uso de fontes de pesquisa
tecnoldgica, por parte dos professores ou bibliotecario, e esporadicamente sentem alguma
dificuldade. Todavia, a maior dificuldade apontada foi a falta de treinamento para realizacdo de
pesquisas escolares. Como PE foi criado um “Guia pratico: fontes de informagdes e ferramentas
tecnologicas digitais de informacao e comunicacdo para pesquisa académica”, destinado a estudantes,
professores e pesquisadores para auxilia-los na busca da informacgédo. O PE teve uma boa aceitacdo
entre o0s estudantes de IC, bibliotecarios e pesquisadores, no entanto, sugiram algumas sugestdes de
aprimoramento como: revisdo gramatical e melhoria nas imagens.

Veleda (2020) buscou compreender as possibilidades de atuacdo da Biblioteca do IFSul —
Campus Pelotas em Letramento Informacional (LI) para a formacdo dos estudantes do EMI. A
motivagcdo para essa pesquisa surgiu no exercicio profissional da autora que é bibliotecaria e

identificou por meio de leituras sobre LI que a biblioteca é um espaco de aprendizagem, no sentido
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processo de pesquisa escolar, quanto para lidarem com a enorme quantidade de informacdes
acessadas no cotidiano. Como PE foi desenvolvido um HQ destinado aos estudantes intitulado:
“Letramento Informacional”. Ele trata de questdes sobre o planejamento das pesquisas escolares,
incentivo ao uso da biblioteca, assim como, aborda um problema enfrentado na atualidade, que sdo
as noticias falsas e suas consequéncias. Os resultados mostraram que a maioria dos estudantes afirmou
que o0 HQ é de facil compreenséo e colaborou com a aquisi¢do de novos conhecimentos. Foi possivel
identificar que os estudantes preferem textos reduzidos, com uma linguagem menos formal e temas
ligados ao contexto social contemporaneo e as préaticas sociais. No entanto, foram levantados alguns
pontos para aprimoramento do PE, como, aumento da fonte, diminui¢&o na quantidade de informagéo
e a utilizacdo de uma linguagem menos formal.

Santos Jeane (2019) analisou o servigo de referéncia praticado nas bibliotecas do Instituto
Federal de Sergipe (IFS) sob a perspectiva de contribuicdo desse servico como pratica educativa
realizada no ambito da biblioteca pelo bibliotecario. A motivacao para essa pesquisa surgiu durante
a pratica profissional da autora que ¢ bibliotecaria e observou que as bibliotecas dos IF’s pontos
importantes nesse campo. O primeiro é que a biblioteca precisa atender as demandas informacionais
dos estudantes. Além disso, ela necessita participar ativamente — durante a jornada académica — do
desenvolvimento de cidaddos capazes de refletir sobre suas experiéncias na vida académica e fora
dela. Essa participacdo da biblioteca esta relacionada a um servico de referéncia bem estruturado de
forma que conheca o publico atendido e adéque os servigos oferecidos as suas necessidades. Como
resultado da pesquisa, a autora constatou que apesar das dificuldades enfrentadas pelo setor de
referéncia, como o0 pequeno numero de profissionais nas equipes e a sobrecarga de atividades
enfrentada pelos coordenadores das bibliotecas, o servico de referéncia existe mesmo que ofereca
apenas acoes basicas. Como PE foi desenvolvido um “Curso Introdutorio de Servigo de Referéncia
em Bibliotecas”. O curso ¢é oferecido em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e propde-se a
capacitar os auxiliares de bibliotecas, a fim de que possam atuar adequadamente no servico de
referéncia. Em sua avalia¢do, o curso teve uma boa aceitacdo entre os bibliotecarios, visto que é
recorrente auxiliares sem formacdo atuando nas bibliotecas. Foram sugeridos alguns pontos para
aperfeicoamento do PE, como a insercdo de videos com situacdes do cotidiano de quem atua no
servico de referéncia, apresentando possiveis problemas e a inser¢do de jogos de meméria ou de
perguntas e respostas como opcdes para uma melhor fixacdo dos contetdos.

Nascimento (2019) buscou investigar as préaticas de educacdo de usuarios desenvolvidas pela
biblioteca do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju. A motivagédo para essa pesquisa surgiu a
partir de uma inquietagé@o da autora ao analisar a literatura sobre a Sociedade da Informacéo, onde a
autora aponta que as informagGes tém surgido de forma acelerada e desordenada. Ela chama atencéo
para a necessidade dos estudantes em desenvolver, com apoio profissional, habilidades e

competéncias para localizar, de maneira assertiva, consciente e autbnoma o que procura. OS
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resultados

da pesquisa mostraram que a maloria dos alunos possul aificuldades em compreender a

dinamica da pesquisa na biblioteca, entendendo como complexas as numeragdes que se encontram
nos livros e nas estantes. A autora constatou, também, a pouca habilidade dos alunos para a pesquisa,
assim como a baixa frequéncia desses e dos docentes a biblioteca e a falta de interacdo nas a¢des entre
o bibliotecario e os docentes. Como PE foi desenvolvido uma cartilha intitulada “Cartilha do usuario:
compreendendo a dindmica da pesquisa na biblioteca”. A proposta do PE ¢ trazer uma visdo ampla
da biblioteca como: a organizacdo da biblioteca, a evolucdo do suporte informacional ao longo dos
tempos, o conhecimento dos produtos e servicos oferecidos e o valor da biblioteca enquanto ambiente
de pesquisa. O PE foi avaliado pelos estudantes e a maioria considera que a cartilha os auxiliaram na
localizagdo do material, tanto no sistema de gerenciamento da biblioteca, quanto nas estantes.
Afirmaram também que a compreensdo sobre as &reas do conhecimento do seu curso foram
elucidadas.

Souza (2019) buscou demonstrar como a biblioteca, vista como um espacgo ndo formal de
ensino, pode contribuir para estimular um melhor comportamento informacional entre os alunos do
EMI do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP) — Campus Jacarei. A motivacdo para essa pesquisa
surgiu durante o exercicio profissional da autora que ¢ bibliotecéria. Ela identificou que o ensino das
estratégias para a realizacdo da pesquisa informacional pode gerar comportamentos e praticas sociais
conscientes e éticos, fundamentando a construgdo do conhecimento em suas mais variadas vertentes,
como, por exemplo, no campo cientifico, profissional, social, artistico e cultural. Os resultados da
pesquisa sinalizaram que entre o0s assuntos que mais contribuem para a melhoria do relacionamento
ente o0 aluno e a informacao, seja para fim escolar ou pessoal, sdo: realizacdo de pesquisas em site
com credibilidade; veracidade nas informacdes; referéncias bibliograficas; realizacdo de trabalho
escolar e Lei de Acesso a Informacao (LAI), o ultimo citado, teve o maior indice de desconhecimento
por parte dos alunos. Como PE foi desenvolvido um video educativo intitulado “Lei de Acesso a
Informacdo: disseminando a LAI na Educacdo Profissional e Tecnoldgica”. A midia educativa tem o
roteiro pautado nas bases conceituais da EPT e também ilustra as possibilidades de ensino no contexto
do IFSP e a atuacdo da biblioteca e do profissional bibliotecario no processo de ensino. Como
avaliacdo do PE, os alunos perceberam que a negacdo do direito a informacao impede a geracdo de
novos conhecimentos e isso repercute em sua vida escolar e futura acédo profissional. Como sugestao
para aprimoramento do PE, a principal critica foi em relacdo ao tempo, a metade dos alunos acharam
0 video longo.

Nascimento (2019) buscou investigar as praticas de educacdo de usuarios desenvolvidas pela
biblioteca do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju. A motivagao para essa pesquisa surgiu a
partir de uma inquietagé@o da autora ao analisar a literatura sobre a Sociedade da Informacéo, onde a
autora aponta que as informacdes tém surgido de forma acelerada e desordenada. Ela chama atenc¢do
para a necessidade dos estudantes em desenvolver, com apoio profissional, habilidades e

competéncias para localizar, de maneira assertiva, consciente e autbnoma o que procura. Os
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resultados da pesquisa mostraram que a maioria dos alunos possul dificuldades em compreender a
dinamica da pesquisa na biblioteca, entendendo como complexas as numeragdes que se encontram
nos livros e nas estantes. A autora constatou, tambeém, a pouca habilidade dos alunos para a pesquisa,
assim como a baixa frequéncia desses e dos docentes a biblioteca e a falta de interacdo nas agdes entre
o bibliotecario e os docentes. Como PE foi desenvolvido uma cartilha intitulada “Cartilha do usuario:
compreendendo a dindmica da pesquisa na biblioteca”. A proposta do PE ¢ trazer uma visdo ampla
da biblioteca como: a organizacdo da biblioteca, a evolucdo do suporte informacional ao longo dos
tempos, o0 conhecimento dos produtos e servicos oferecidos e o valor da biblioteca enquanto ambiente
de pesquisa. O PE foi avaliado pelos estudantes e a maioria considera que a cartilha os auxiliaram na
localizagdo do material, tanto no sistema de gerenciamento da biblioteca, quanto nas estantes.
Afirmaram também que a compreensdo sobre as &reas do conhecimento do seu curso foram

elucidadas.

Santos Dayse (2019) buscou fomentar o processo do Letramento Informacional (LI) por meio
de uma oficina de pesquisa para os discentes do primeiro ano do EMI do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN) — Campus Ipanguacu. A motivacao para essa pesquisa surgiu no exercicio
profissional da autora que € bibliotecaria e observou que pelo quantitativo exacerbado de informacao,
os discentes ndo sabem distinguir fontes confidveis de informacdo. Ela observou também a
dificuldade em utilizarem as normas técnicas da Associacdo Brasileiras de Normas Técnicas (ABNT),
com vistas a uniformizacdo das informacGes e 0 combate ao plagio. Aliado a isso, com as leituras
sobre LI, a autora o compreendeu como uma ferramenta que promove habilidades necessarias, cuja
finalidade é acesso e uso adequado da informacdo. Como resultado da pesquisa, a autora constatou
que a partir das observacdes nas rodas de conversa, mesmo que alguns discentes soubessem fazer
distincdes entre os tipos de citacdo nos textos, alguns tiveram dificuldades nesse aspecto e em outros
pontos como: referéncias, fontes de informacéo e o uso da biblioteca. A autora também salienta que
a maioria dos alunos nao tinha conhecimento sobre o uso de fontes confiaveis na internet e geralmente
adquiriam qualquer fonte desde que contemplasse os conteldos da pesquisa. Como PE foi
desenvolvido uma Cartilha explicativa no intuito de contribuir na elaboracdo da pesquisa atendendo
o0s preceitos do LI como o uso das fontes de informacéo, normas de referéncia e citacdo, reflexdo do
plagio e uso da biblioteca. Como avaliacdo do PE, os discentes se mostraram satisfeitos com o
conhecimento gerado pela cartilha.

Moraes (2019) buscou ampliar a percep¢do dos estudantes do EMI do Instituto Federal do
Triangulo Mineiro (IFTM) — Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico quanto ao papel ativo
da Biblioteca na EPT por meio da oferta da atividade de criacdo de Histdria em Quadrinho (HQ). A
motivagao da autora para essa pesquisa surgiu por meio da leitura de pesquisas sobre bibliotecas no
contexto cultural aliada a sua vivéncia profissional na biblioteca do Campus. Ela aponta que embora
a biblioteca tenha ganhado novas atribuicdes, existe uma visdo simplista pela comunidade académica

sobre a sua real funcdo, limitando-se a enxerga-la como mero espaco fisico, com aglomerados de
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Vros, no entanto, ha um potenC|a cultural vasto que precisa ser exploraao. Como resultado da
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pesquisa realizada com professores e alunos, a autora verificou que do ponto de vista dos professores
a maioria considera a biblioteca apenas um espaco para leitura e conhecimento, onde deve ser
priorizado o siléncio. A maioria deles ainda incentiva seus alunos a irem a biblioteca somente
ocasionalmente e ndo sabem informar se a biblioteca oferece atividades culturais, além de nédo
possuirem parceria com a biblioteca, mas demonstram interesse. Do ponto de vista dos estudantes, a
maioria considerou o acervo atrativo, porém, ndo se sentiam incentivados a frequentar a biblioteca,
alguns alunos relataram a dificuldade de acesso a biblioteca, sugerindo que seja instalada, onde era
localizada anteriormente. Como PE foi criado um minicurso de criacdo de HQ, direcionado aos
estudantes, sobre a obra literaria “O Cortigo”, pois segundo a autora, aborda aspectos sociais e
econdmicos e dialoga com outras areas do conhecimento. O PE teve como objetivo suscitar incentivo
a criatividade e ao entretenimento, além de promover atividades para tornar a biblioteca ativa no
desenvolvimento de atividades educativas e culturais no ambito escolar. Como avalia¢do do PE, os
alunos se mostraram satisfeitos com os conhecimentos gerados pelo minicurso, alem de aprenderem
sobre uma obra literaria, aprenderam também a manipular uma ferramenta tecnoldgica. No entanto,
foram sugeridos alguns pontos para aperfeicoamento do curso, como expandir o periodo das aulas e

ensinar como desenhar 0s personagens a mao.

2.3.1 RESULTADOS E DISCUSSOES
No tocante aos resultados da RSL que teve como proposito € identificar e refletir como esta

sendo a atuacéo das bibliotecas em relacdo a oferta de servigos, em especial, aquelas direcionadas aos
discentes surdos no ambito do PROFEPT. Os resultados obtidos possibilitaram agrupa-los em 03
(trés) contextos, a saber: o discente, o docente e a biblioteca, todos com o0s seus respectivos indicativos
associados a biblioteca e seus servigos. Os indicativos apresentados visam diagnosticar e sinalizar
sobre o papel da biblioteca e sua possivel contribuicdo para a inclusdo dos estudantes Surdos nos
Institutos Federais. O primeiro contexto a ser descrito ¢ o discente. “A Figura 11 evidencia os 04
(quatro) indicativos extraidos dos resultados da questdo norteadora da RSL”.
Figura 6: Indicativos do Contexto Discente.

MMscentes do EMI utlizam mals produtos e sendlcos da blblloteca quando
comparados discenles do de cursos concomilants & subsequente.
Agular [2021)

i

Contexto Discente

Diflculdades em compreendera dindmica da pesguisa na biblioteca na
construcio das suas pesquisas.
Santes Dayse (2013); Veleda (2020} e Matias (2021)

Balxa frequéncla as bbllotecas devide a pouca hakilidade e pela falta da
incanlivo pelos docanles.
Masclmento [2019); Morses (2019} & Castro [2020)

Falta de treinamento sistémico voltado acs discentes e a comunidade realizar
3z pesquizas.
Santos Dayse (2019)5ilva [2020)

Fonte: Os Autores.

Em relagdo ao “Indicativo 17, Aguiar (2021) percebeu que os discentes dos cursos do EMI
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mandam malS Servicos € prod utos da biblioteca se comparados aos d Iscentes dOS cursos
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concomitantes e subsequentes. Isso pode ser notado nos resultados de Matias (2021), Castro (2020),
Veleda (2020), Moraes (2019), Santos Dayse (2019), e Souza (2019) pelo direcionamento seus
estudos para os discentes do EMI, buscando fomentar as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
cultura e a relagdo do papel das bibliotecas em sua jornada académica. No “Indicativo 2”, os autores
destacam as dificuldades provenientes dos estudantes na construcdo de suas pesquisas escolares. Os
estudos de Santos Dayse (2019), Veleda (2020) e Matias (2021) trazem uma questdo recorrente nos
trabalhos. A respeito da dificuldade dos alunos em encontrarem fontes confiaveis de pesquisa pela
abundancia de informacg6es acessadas no cotidiano desses estudantes.

Sobre o “Indicativo 3, Nascimento (2019), Moraes (2019) e Castro (2020) identificaram a
falta de incentivo dos alunos, por parte dos professores, em frequentar a biblioteca. Nascimento
(2019) identificou que a maioria dos alunos apresenta dificuldade em encontrar os livros nas estantes,
devido a numeracdo complexa nas prateleiras. Moraes (2019) verificou que a maioria dos discentes
visualiza a biblioteca apenas como um espaco de leitura em que o siléncio deve ser preservado. A
respeito do “Indicativo 4”, as pesquisas de Santos Dayse (2019) e Silva (2020), chamam atencéo para
a falta de treinamento sistémico disponibilizados pela biblioteca. Alguns treinamentos ocorrem de
forma isolada, quando esse movimento deveria ser frequente e aperfeicoado, de forma que atenda as
demandas de pesquisa dos estudantes. Esse cenario coaduna fortemente para a manutencdo das
dificuldades provenientes dos estudantes na construcdo de suas pesquisas escolares destacadas no
“Indicativo 2”. Por isso, Silva (2020) ressalta a necessidade de treinamento da equipe que compde a
biblioteca de modo que aqueles que a formam possam ter conhecimento sobre as especificidades dela.
O segundo contexto a ser descrito é o docente. A Figura 12 apresenta os indicativos relacionados a
ele.

Figura 12: Indicativos do Contexto Docente.

Percepoie da biblioteca como um espage para leitura e conhecdmento, onde
deve se priarizars siléndis.
Maoraes (2019)

Dasconhaclmento sobre as atividades premasidas prla Bibliotesa o balxae
incenlive dos docenbes aos discantes ao utilizar seus servigos,
Maraas [20149)

=

Contexto Docente

Busenda de interagde enlre docenles e a bibliokeca para eska belecer
parceriat,
Toraes [2019) = Mascimento (2019)

Lacuna reladonada ao envelvimento da biblioteca & do NAPNE no sentido de
compreendar as nocessidadesdos discentos com deficitnoia no tocants a
demandadas cantaddas das disciplings.

Munes {2021)

Fonte: Os Autores.
No “Indicativo 1”, Moraes (2019) destaca que a concepcdo dos docentes em relacdo a
biblioteca ndo é diferente da opinido dos discentes, da mesma forma, a biblioteca é vista de forma
simplista, onde a leitura e o siléncio devem ser priorizados. Percebe-se que essa visdo, somada a falta

de interesse dos docentes, em ao menos consultar os materiais disponibilizados na biblioteca de sua
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rea de atuacao, a fim de promover 0 Uso do acervo, acaba afastando 0S estudantes ainda mais da
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a

biblioteca. O “Indicativo 2” que também é sinalizado por Moraes (2019), apresenta-se como
complementar ou uma decorréncia natural do Indicativo 1. Ele ressalta o desconhecimento dos
docentes sobre os servicos oferecidos e das possibilidades de atuagéo da biblioteca — especialmente
como um espaco de aprendizagem em que 0 aspecto cultural pode ser explorado — ocasionando, por
consequéncia, a falta de incentivo permanente direcionado aos alunos em frequentar o setor.

No “Indicativo 3”, Moraes (2019) e Nascimento (2019) chamam atencdo para a auséncia de
interacdo entre docentes e bibliotecarios. Nota-se que esse cenario é resultante de uma percepcéao
equivocada que envolve diretamente os Indicativos 1 e 2. Consequentemente, essa auséncia tem
contribuido para o isolamento da biblioteca que deveria estar integrada as atividades desenvolvidas
em sala de aula, de forma que coopere para o processo de ensino e aprendizagem. Sobre o “Indicativo
4”, Nunes (2021) alerta para a questdo do envolvimento da biblioteca com o0 NAPNE a fim de
compreender as necessidades dos discentes com deficiéncia no que se refere as demandas de conteudo
das disciplinas. De acordo com os elementos apontados nos trabalhos selecionados, para que haja um
atendimento educacional inclusivo € necessaria a triangulacdo de carater institucional. Nesse caso,
envolvendo o NAPNE, a biblioteca, o professor e o intérprete de Libras. No entanto, 0 que tem
ocorrido sdo acdes isoladas, desconexas, sem o devido registro e sem o planejamento sistémico sobre
0 tema, ou seja, sempre por demanda. Esse cenario tem sem mostrado frequente nos Institutos
Federais, dificultando a plena inclusdo dos estudantes com deficiéncia.

O terceiro contexto a ser descrito € a biblioteca. A Figura 13 apresenta os indicativos
resultantes relacionados a ela.

Figura 7: Indicativos do contexto biblioteca.

ISSN 2763-9045 Revista Episteme Transversalis, V.14 (n.2), p.504-532, 2023 525



ARTIGO AS BIBLIOTECAS E OS SERVICOS INCLUSIVOS DIRECIONADOS AOS DISCENTES SURDOS NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: O QUE
REVELAM AS DISSERTACOES NO AMBITO DO PRQGRAMA RADO EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)?

Contexto Biblioteca

Inverter a visdo sobre a biblioteca como mero r
espaco fisico, com aglomerados de livros,
explorando o seu potencial pedagdgico e < 1
cultural. - Aproximar e fortalecer a articulagdo entre a
Moraes (2019)

2 bibliotecérios e os docentes na realizagdo de
acdes voltadas ao discentes.
Nascimento (2019)

Conhecer o perfil dos alunos da Instituicdo -
para desenvolver servigos relevantes de forma 3

a atrai-los.
Souza (2019); Barbosa (2020) e Aguiar (2021)

Fornecer suporte aos estudantes na realiza¢do
de trabalhos escolares voltados ao ensino
i ) pesquisa e extensdo.
Nascimento (2019); Santos Dayse (2019); Silva
(2020); Veleda (2020) e Matias (2021)

Prover servico de referéncia estruturado 5
baseado nas necessidades informacionais dos T TTT T T T TTT T T T T T T TI T TTTTTTT
-

1
estudantes. : Capacitar continuamente os profissionais, em :

Santos Jeane (2019) 6 ) | especial os sem formag3o, para o atendimento 1

o o e e e e, : ao publico, em especial, as pessoas com :
: Viabilizar o envolvimento do NAPNE nas acdes : - ' paltE e :
H ; = . | < ! Santos Jeane (2019) e Barbosa (2020) |
, parainclusdo dos discentes no tocante a | 7 :_____________________________,
: demanda dos contetidos das disciplinas. : e |
: Nunes [2021) : - : Disponibilizar, dentro do possivel, tecnologias :
e | 8 > : assistivas voltadas aos discentes com ,
1 deficiéncia. 1

: Nunes (2021) ,

Fonte: Os Autores.

No “Indicativo 17, Moraes (2019) revela que ¢ necessario inverter a visdo simplista dos
docentes e discentes a respeito da biblioteca para que seu potencial pedagogico e cultural sejam
explorados significativamente. A autora ressalta que para que isso ocorra é necessario que a falta de
didlogo ou interacdo também destacada nos indicativos do Contexto Docente entre corpo docente e
biblioteca seja superada, para que as acoes sejam planejadas e executadas com éxito. No entanto, a
biblioteca precisa também autoavaliar suas a¢oes e buscar protagonizar suas proprias acdes de cunho
pedagdgico como: letramento informacional, treinamento sobre normas técnicas, oficinas sobre
assuntos relacionados ao mundo pesquisa ou assuntos culturais.

No “Indicativo 2”, Nascimento (2019) alerta sobre a necessidade de fortalecer as articulagdes
especificamente entre professores e bibliotecarios, assim como foi trazido por Moraes (2019) no
Indicativo 1. Entretanto, essa parceria nem sempre se mostra facil de ocorrer, uma vez que é
necessario despender esfor¢o institucionalizado e trabalho concentrado em resultado. De modo que
essas agoes, de fato, contribuam para a compreenséo da relevancia do papel da biblioteca como uma
entidade participante do desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes.

Sobre o “Indicativo 37, Sousa (2019), Barbosa (2020) e Aguiar (2021) destacam a importancia
de se conhecer o perfil dos alunos da instituicdo para planejar os servigos da biblioteca. Ocorre que
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S estudos, com certa requencia, acontecem com 0s usuarios da biblioteca. Para esse Indicativo,
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0

percebe-se a importancia da investigacdo de Aguiar (2021) no sentido de compreender as razdes em
que o estudante de cursos que demandavam menos servic¢os da biblioteca. Outro ponto que merece
destaque s&o 0s usudrios potenciais como alunos ndo usuarios da biblioteca — aqueles que pertencem
a comunidade que circunda a instituicdo — ndo sdo normalmente consultados e ficam marginalizados
desse processo.

Sobre o “Indicativo 4, os trabalhos de Nascimento (2019), Santos Dayse (2019), Silva
(2020), Veleda (2020) e Matias (2021) enfatizam a funcdo pedagdgica da biblioteca que é da suporte
aos estudantes na realizacdo de seus trabalhos escolares voltados para 0 ensino, pesquisa e extensao.
Trata-se de um ponto destacado no Indicativo 2 no tocante a relevancia do papel da biblioteca. Ela
precisa contribuir ativamente para fornecer aos estudantes primordialmente a capacidade de
compreender o seu ambiente como um espaco de aprendizagem. Com isso, dentro de suas atividades
embrionarias — no contexto do ensino, da pesquisa e da extensdo na EPT — orientar permanentemente
seus usudarios a pesquisar fontes relevantes e confiaveis, citar um autor e referenciar documentos
usando as normas técnicas brasileiras, enfim, fornecer subsidios para o desenvolvimento de suas
atividades.

No “Indicativo 57, a énfase dada por Santos Jeane (2019) é no servigo de referéncia da
biblioteca. Ela observou que com certa frequéncia, esse servico ocorre de maneira desestruturada,
oferecendo apenas ac¢Ges basicas como localizar livros nas estantes ou acolher o pablico. A autora
revela em sua pesquisa que isso ocorre devido ao pequeno numero de profissionais nas esquipes e a
sobrecarga de atividades enfrentadas pelos coordenadores de biblioteca. Apesar da justificativa, 0s
esforcos precisam ser diligenciados para que a biblioteca cumpra com o seu papel institucional de
contribuir para o ensino, a pesquisa e a extensdo, como foi revelado no Indicativo 4. Além disso, as
cooperacdes entre professores e bibliotecarios precisam ser planejadas e executadas conforme o
Indicativo 1, tendo como foco principal o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes.

Neste momento, € importante registrar que os indicativos apresentados até 0 momento trata-
se de investigacOes que abordam temas relacionados a biblioteca, sem envolver o aspecto da inclusao
de pessoas com deficiéncia, seja ela qual for, em seu espaco. Isso denota duas possibilidades a serem
consideradas elementos resultantes nas investigacbes desenvolvidas no PROFEPT, em que a
biblioteca é o elemento central dessas pesquisas. A primeira é a recorréncia sinalizada nos resultados
sobre a percepc¢do da oferta de servigos basicos disponiveis por ela. A segunda esta relacionada ao
entendimento institucional sobre seu espaco como um ambiente de apoio pedagogico. Os Indicativos
6 a 8, apesar de ndo tratarem de apontamentos especificos para os estudantes Surdos, eles revelam
pontos relevantes relacionados a pessoa com deficiéncia no contexto biblioteca.

A respeito do “Indicativo 67, Santos Jeane (2019) e Barbosa (2020) chamam atengdo para
importancia de capacitagdes continuadas dos profissionais que atuam na biblioteca. 1sso ocorre

frequentemente, profissionais serem direcionados ao setor sem nenhuma formacéo ou treinamento,
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ate mesmo, para o atendimento a pessoa com deTticiencia. Portanto, mostra-se Inaispensavel, que o

profissional que desenvolva suas atividades na biblioteca tenha pelo menos conhecimentos basicos a
respeito de localizar livros nas estantes, orientar os estudantes em suas pesquisas. Essa necessidade
de capacitages continuadas revela uma caréncia institucional, pois maioria dos profissionais que
atuam nos Institutos Federais possui uma lacuna em sua formagéo académica ou profissional, no que
diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Sobre o “Indicativo 7”, Nunes (2021) destaca a necessidade de viabilizar agdes em parceria
com o NAPNE para desenvolver produtos e servigos na biblioteca voltados para os estudantes com
deficiéncia. No entanto, é recorrente nos trabalhos a observacdo de NAPNEs desestruturados, sem
articulacdo com outros setores, sem compreender adequadamente as especificidades dos estudantes
com deficiéncia, ou seja, esse cenario apresenta-se ndo propicio para estabelecimento da inclusédo no
contexto educativo. Dessa forma, torna-se um impeditivo para o bibliotecario, planejar servicos para
esse publico, pois muitas vezes esse profissional, frequentemente ndo sabe da existéncia ou do
ingresso do aluno com deficiéncia.

No “Indicativo 8”, Nunes (2021) também sinaliza sobre o quao importante para as bibliotecas
serem equipadas com tecnologias assistivas para estudantes com deficiéncia. Em seu estudo, a autora
constatou o desinteresse do estudante com deficiéncia em frequentar a biblioteca pela falta de
tecnologias que o auxiliasse na leitura. No contexto biblioteca, esses recursos contribuem para a
quebra da barreira instrumental. Portanto, verifica-se a importancia de planejar a aquisicdo dessas
tecnologias no contexto da biblioteca para diminuir os distanciamento e contribuir para a inclusao

desses estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo desse estudo que foi identificar e refletir como esta sendo a atuacéo
das bibliotecas em relacéo a oferta de servicos, em especial, aqueles direcionados aos discentes surdos
no ambito do PROFEPT. Cabe evidenciar que a partir dos resultados apresentados na RSL foi possivel
verificar que as bibliotecas no contexto da EPT ainda carecem de um empenho no sentido de ofertar
servicos basicos aos estudantes, sejam esses com deficiéncia ou ndo, além de estabelecer o
entendimento coletivo sobre o seu papel institucional. Destaca-se que quando é direcionado aos
estudantes com deficiéncia, em especial para os estudantes Surdos, observa-se que a biblioteca
enquanto entidade, célula viva e organica dentro da Instituicdo, necessita prover mecanismos,
recursos ou direcionamentos personalizados. Mecanismos esses que, conforme os resultados devem
ser, preferencialmente, baseados em recursos visuais na oferta de servicos basicos, como, por
exemplo: videos, aplicativos, glossarios, encartes, dentre outros recursos suportados por tecnologias
ou ndo.

Apesar verificacdo da inexisténcia de trabalhos produzidos no &mbito do PROFEPT que

tratam especificamente da inclusdo dos discentes Surdos na Biblioteca dos Institutos Federais, foi

nossivel visuali
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Ou cegas. Esse Indicativo sinaliza a necessidade de serem desenvolvidos trabalhos que envolvam a

inclus&o de discentes Surdos nas bibliotecas da EPT. E importante destacar a recorréncia de trabalhos
que apontam as dificuldades dos discentes com ou sem deficiéncia em acessarem e utilizarem 0s
acervos da biblioteca, assim como de realizarem pesquisas em fontes de informacdes confidveis.
Tendo em vista que o acesso a informacdo € vital para um individuo participar plenamente da
sociedade, nesse sentido, contribuir para promover meios de tornar as informagdes acessiveis,
significa favorecer a quebra de barreiras e implicitamente contribuir para a formacdo do individuo
em sua integridade, independente de suas limitagdes ou diferencas.

Outro indicativo recorrente nos trabalhos é a compreensao distorcida da visdo institucional
das bibliotecas dos IFs. Os trabalhos resultantes sinalizam uma espécie de normalidade comum da
comunidade académica para as bibliotecas ao enxerga-la como um mero espago fisico, com
aglomerado de livros que proporciona um ambiente de siléncio para estudo. No entanto, o carater
educativo desse espago, por meio de servicos que agregam conhecimento, muitas vezes, é ignorado
até mesmo pelos proprios bibliotecarios. Por isso, as bibliotecas, por oferecerem aos discentes um
espaco que possibilita o estimulo a leitura, bem como, fornecem apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, precisam superar todas as barreiras de acessibilidade que impedem os discentes
deficientes, especialmente os Surdos, de serem atendidos com equidade em relacdo aos demais
alunos.

Desse modo, é preciso, diante dos resultados apresentados, ratificar que as bibliotecas dos
Institutos Federais, por integrarem a estrutura organizacional, necessita estar alinhada a sua missao
que é promover a educacdo profissional, cientifica e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades. Essa promocdo deve basear-se no principio da indissociabilidade das acfes de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma pratica cidada e inclusiva. Dessa forma, contribuir para
a formacdo integral do ser humano, sem distincdo e com visdo inclusiva, e assim, fomentar o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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