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PRATICAS PEDAGOGICAS ATRAVES DE METODOLOGIAS
ATIVAS, APLICADA EM UMA TURMA DE GRADUACAO EM
ESTETICA, FOCADA EM CONSTRUCAO DE NEGOCIOS VIAVEIS

Luiz Henrique Santos e Silva!
Aline Cristina Teixeira Mallet?
Cyntia Ferreira de Oliveira®

O referido relato exposto neste e-book, teve suas ocorréncias nas aulas
lecionadas em modelo remoto de ensino, em uma disciplina de “PLANO DE NEGOCIO
NA BELEZA”, no periodo de margo a julho de 2020. A turma que ocorreu tais eventos
foi de ultimo periodo do curso de tecnologia em Estética e Cosmetologia de um Centro
Universitario localizado na zona norte da cidade do Rio de janeiro.

A matéria lecionada em questao, tem como principal intuito apresentar e instigar
o aluno a pesquisar, entender e estruturar todos os itens de uma gestdo, para um
melhor posicionamento e preparo de inicio de um negdcio, no seguimento de beleza,
seja com prestacdes de servicos diversos (bens intangiveis) na estética, como na

atuacgao direta ou indireta com cosméticos (bens tangiveis).

Objetivos da acao

A matéria lecionada em questdo, “PLANO DE NEGOCIO NA BELEZA”, tem
como principal intuito apresentar e instigar o aluno a pesquisar, entender e estruturar
todos os itens de uma gestéo, para um melhor posicionamento e preparo de inicio de
um negdcio, no seguimento de beleza, seja com prestacdes de servigcos diversos
(bens intangiveis) na estética, como na atuacgéo direta ou indireta com cosméticos

(bens tangiveis).

! Mestre em Psicologia Organizacional pela Universalidade Salgado de Oliveira
2 Doutora em Ciéncias dos Alimentos pela Universidade Federal de Lavras
% Doutora em Oncologia pelo Instituto Nacional de Cancer
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Os conteudos abordam desde o entendimento de empreendedorismo,
intraempreendedorismo, passando por ideias e uso de ferramentas digitais para a
composicao de estratégias de marketing, através da comunicagao e promogao bem
planejada, até a aplicacdo de instrumentos da gestdo de negdcios, como matriz
SWOT, CANVAS, Ciclo PDCA, Mix de Marketing (os 4P’s do marketing) até o
entendimento da viabilidade do negdcio, com a ferramenta de analise 5W2H.

Como ao final de toda essa base, estruturando a abordagem com os alunos,
por estarem desenvolvendo metodologias ativas de “trabalho em equipe” e
“desenvolvimento de projetos”, o principal objetivo destes aplicados e da experiéncia
proporcionada a eles foi de apresentarem um “portfélio de negdécio proprio”, através
de uma simulagdo aos moldes de um programa televisivo do canal SONY, chamado
“‘SHARK TANK?”, refor¢ando o principal resultado a ser atingido que € o de defender e
embasar o negdcio oferecido com a seguranga e criatividade que um eficiente e eficaz

empreendedor-gestor deve ter.

Conteudos trabalhados

Para a realizagdo da referida agdo sao necessarias bases e referencias
fidedignas para sustentar as agbes praticas dos alunos e seus questionamentos,
durante todo o processo de desenvolvimento das metodologias ativas aplicadas.

As atividades e propostas de dindmicas sido propositalmente criadas e
aplicadas, visando instigar a linha de debates e, muitas vezes como consequéncia, a
pratica de agdes que gerenciem conflitos nas relagbes interpessoais com outros
alunos, professores e avaliadores “investidores” e intrapessoais, no caso, na relacao
consigo mesmo.

Abaixo, podemos observar em tabela do programa de conteudos abordados da

disciplina em questao, os assuntos e matérias que se desenvolvem durante o periodo:
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Processos Gerenciais Marketing na Beleza Empreendedorismo na
Beleza
- Atendimento ao cliente; | - Fundamentos de | - Modelos Gerenciais;
- Gestdo de Estoque; | Marketing geral; - Plano de Negécio para a

Gestdo de Pessoas; | - Ferramentas de Midia | Beleza;

- Etica e Legislac3o. para a Beleza; - Acbes sustentaveis e de

- Estratégias e tipo de | responsabilidade social.

Marketing para a Beleza

Procedimentos

As metodologias aplicadas junto a turma da vivéncia pedagdgica,
desenvolveram-se de forma planejada e coesa, com um determinado nivel de
coeréncia, na ligagado de um conhecimento ao outro, para que se pudesse formar essa
“corrente” bem interligada das agdes propostas para a criagdo de um portfélio de
negdcio no seguimento da estética.

Como podemos observar na tabela acima exposta, os conteudos foram
expostos aos alunos em trés etapas diferenciadas, onde temos a seguinte ordem:

- A 12 etapa de conteudos e abordagens abrangeu e abordou todos os
conhecimentos voltados para entender e aplicar os “Processos Gerenciais” que
necessita desenvolver em negocios;

- A 22 etapa, usando das construgdes e entendimentos da 12 etapa, focou em
desenvolver os assuntos e conhecimentos para criarem agdes de marketing para o
negocio que estavam construindo;

- A 32 e Ultima etapa visava estruturar toda a proposta de um negadcio viavel,
usando da aplicacdo das ferramentas de gestdo diversas, para conseguir dar
sustancia ao “Empreendimento” como um todo.

As referidas atividades nas etapas realizaram-se da seguinte forma:
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Com relagéo a 1?2 etapa ocorrendo, se desenvolvem as seguintes agoes:

Apresentacdo do negocio

Os alunos refletem sobre um nome adequado da nova proposta de mercado.
Justificam a escolha do nome; apontando “EM DETALHES” a segmentagdo do

mercado da beleza escolhido.

Apresentacao dos soécios

Os alunos devem apresentar “Quem séo os socios”; quais as responsabilidades

e explicar o “porqué” dessa responsabilidade ter sido delegada ao membro da equipe.

Detalhamento das caracteristicas equipe

Neste item, os alunos precisam descrever as principais caracteristicas atuais e
as desejadas futuramente como equipe; usar as informagdes apontadas em base de
material de apoio, para definir essa equipe de empreendedores da beleza; quais sao

suas caracteristicas; como pretende desenvolvé-los e treina-los.

Estilos adotados de lideranca

Os alunos usam os estudos realizados, para descrever a lideranga entre os
membros da equipe destacando quais os estilos que estdo e devem ser priorizados

no negaocio.

ANAIS do IX Simpésio de Pesq. e de Praticas Pedagogicas do UGB | 01/02 a 06/02/21 | ISSN 2317-5974



IX SIMPOSIO DE PESQUISA

E DE PRATICAS PEDAGOGICAS DO UGB:

“Desafios pedagdgicos durante e pés-pandemia”

Gestdo de pessoas por competéncias

Aqui os alunos precisam descrever EM DETALHES as bases da competéncia,
exigidos para os perfis dos colaboradores, ou seja, identificar a base da competéncia
dos profissionais, determinando quais formacgdes, experiencias e comportamentos

deseja para o negocio.

Intraempreendedorismo

Que agdes os alunos acham necessarias para estimular o recurso humano do
negocio? Refletir e descrever como ira influenciar e motivar os colaboradores visando

motivar a criacdo de novas ideias entre a equipe, assim trazendo melhores resultados.

Politicas de conduta

Os alunos devem usar materiais de ética e legislagdo disponibilizados como
fontes para descrever quais as agdes e, consequentemente comportamento sao
primordiais para o bom funcionamento do negdécio e convivio harménico entre os

colaboradores.

Sustentabilidade

Quais sao as agbes que os alunos entendem em equipe serem necessarias,
envolvendo a legislacdo vigentes da obrigatoriedade judicial para a realizagdo do
descarte do lixo nos ambientes ligados a saude que podem ser utilizadas no

empreendimento idealizado.
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Com relagao a 22 etapa ocorrendo, se desenvolvem as seguintes acoes:

Aplicar e analisar instrumento de mix de marketing (4ps)

Mediante ao mix de marketing aplicado em base dos estudos realizados,
explorando os “Ps” envolvidos, os alunos fazem um texto de pequena analise destes

“Ps” aplicados no proprio Negocio da Equipe.

Canais e estratéqias a serem criadas de comunicacao

Os alunos devem ldentificar, Criar e Apresentar quais os canais e ferramentas
de COMUNICACAO o Negécio da Equipe ira utilizar para relacionar-se com o mercado
interno e externo (clientes). Descrever detalhadamente como cada canal ou

ferramenta escolhido sera aplicado junto ao negdcio (planejamento estratégico)

Canais e estratégias a serem criadas de promocao

Eles também em equipe devem Identificar e Criar canais e instrumentos de
PROMOCAO, sendo obrigatdrio a criagéo e apresentacéo de, no minimo, duas midias
sociais do negocio da equipe, adequadas as estratégias e ferramentas de divulgacgao,
a serem utilizados para demonstrar o produto ou servico no mercado atuante.
Descrever detalhadamente como cada canal ou ferramenta escolhido sera aplicado
junto ao negdcio (planejamento estratégico).

Com relagao a 32 etapa ocorrendo, se desenvolvem as seguintes agoes:

Base do negdcio

Na ideia da APRESENTACAO, informe o NOME DA
EMPRESA/NEGOCIO, LOGOTIPO CRIADO PELO GRUPO E SLOGAN, a MISSAO
(PROPOSITO), VISAO E VALORES do negécio explicando como estes foram
elaborados;
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Diferenciais do negdécio na beleza

Informe, também, quais sdo as VANTAGENS COMPETITIVAS (diferenciais
frente a concorréncia) DE SUA EMPRESA/NEGOCIO, PRODUTO OU SERVICO, ou
seja, o que tem de especial nele, porque os clientes escolheriam sua empresa;

Beneficios gerados ao cliente

Comece a falar dos BENEFICIOS DE USO DO PRODUTO/SERVICO,

para quem o utilizara;

Sazonalidade do negécio

Apresente o periodo SAZONAL do EMPRESA/NEGOCIO, PRODUTO OU
SERVICO (em grafico);

Devera ser apresentado este estudo sazonal em modelo de grafico

Deveré representar o periodo de movimentacdo de comercializagdo de um
ano, ou seja, de janeiro a dezembro, sem ano especifico, mais atualizado
possivel,

Levar em consideracdo o mercado do seu seguimento e resultados ja
gerados de empresas da sua area,;

Descrever andlise de explicacdo do gréfico (porque dos periodos previstos
de altas e baixas vendas);

Descrever acdes estratégicas para recuperar vendas em sazonalidade baixa

e acOes de alavancagem em periodo de alta sazonalidade.

Portfélios futuros

Quais os PRODUTOS A SEREM INCLUIDOS NO PORTIFOLIO,

FUTURAMENTE, a medida em que sua empresa for crescendo;

Pensamento futuro de expansao do negdcio, explorando outros produtos ou

servigos que possam vir a ser oferecido por sua empresa no mercado.
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Aplicacio de instrumentos da gestao

- Criar e apresentar a MATRIZ SWOT do EMPRESA/NEGOCIO, PRODUTO
OU SERVICO;

- Criar e apresentar o Ciclo PDCA da EMPRESA/NEGOCIO, PRODUTO OU
SERVICO;

- Criar e apresentar a MATRIZ CANVAS do EMPRESA/NEGOCIO,
PRODUTO OU SERVICO;

Praticas integrativas SPA

- Uma série de caracteristicas de SPA no negécio serdo identificados e

mostrados;

Quesitos legais

Informar o TIPO DE SOCIEDADE que constitui o grupo explicando-o, assim
como o TIPO e SETOR DA ECONOMIA e TAMANHO DE SUA EMPRESA

(caracteristicas legais);

Viabilidade financeira do negécio

- Informar o numero de funcionarios que necessitara para comecar o negocio
(informe as fungdes, areas e valores gastos com estes);

- Informar quais materiais e maquinarios necessitardo para comegar o negocio
(informe quantidade e prego total);

- Destacar os impostos basicos para iniciar o negdcio;

- Informar o capital inicial (calculo de somatoérios dos gastos com pessoal,
material e maquinarios, impostos);

- Informar uma prospecgao de lucro desejado mensal,

OBS: Estes estao abordados na tabela financeira
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Consisténcia do negdcio

Criar e apresentar sua estratégia de analise de consisténcia do plano de

negocio aplicando a ferramenta SW2H;

Conclusdo da ideia

Criar e apresentar a concluso, reforcando as vantagens de seu NEGOCIO,
PRODUTO/SERVICO e porque acredita no sucesso dele, porque a empresa se

considera capacitada a oferecer esse produto/servigco no mercado.

Resultados

Os resultados obtidos superaram as expectativas. Os estudantes, além de
simularem a defesa e venda de um negdcio proprio, criado em base de conceitos e
ferramentas aprendidas durante o semestre, puderam viver na pratica o mundo dos
negocios, apresentando em plataforma virtual, algumas de suas ideias mirabolantes.
As apresentagbes de estruturas de negécios e defesas de ideias geraram
aplicabilidade, desenvoltura na comunicacao das ideias e rapidez de raciocinio.

Alguns destes resultados atingidos podem ser exemplificados e vistos nas

ilustracdes a sequir:
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Legenda: Instagram criado por um negécio da turma
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Legenda: Frontpage do aplicativo criado por um negdcio da turma
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Legenda: Pagina acessada do aplicativo criado por um negécio da turma
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